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Metodologia

Objectiu general:

Trobar els factors fonamentals que des de les Administracions publiques, i en especial des de
I'’Administracio local, serveixin per recolzar i impulsar I'exportacié internacional de les empreses

de Matard.

Obijectius especifics:

D’acord amb 'objectiu genéric, la recerca que ara es presenta, aportaria la segient informacié en
funcié de si 'empresa ja exporta o encara no:
1. Target A.

Per les empreses ubicades a Mataro, que actualment exporten establir:

1.1 Moment en que es va iniciar 'activitat exportadora.

1.2Des d'un punt de vista d’estructura i d’'organitzacio empresarial, qué va implicar fer
aquest canvi (capacitat de produccio; logistica; politica de preus; politica de comunicaci;
xarxa comercial; segmentacié de la demanda; estudis de mercat; satisfaccié de clients,
etc.).

1.3A través de quins canals: descripci6 del canal de distribucié (comercial propis;
intermediaris; possibilitat de partners en el pais de desti, com contactar amb ells, etc.).

1.4 Suports institucionals que han rebut per part de les Administracions espanyoles.

1.5 Valoracio de la utilitat dels suports institucionals rebuts (si es dona el cas).

1.6 Demanda potencial de nous serveis, 0 modificacid / ampliaci6 / supressio (segons el cas)
d’altres serveis, que, a través de la seva experiéncia seria desitjable que les
Administracions oferissin.

1.7 Previsi6 sobre manteniment, ampliacié i/o reduccié de la seva capacitat exportadora;
possibles canvis de desti, i en cada cas, per quins motius.

1.8 A partir de la seva experiéncia, quins consells donarien a les empreses de Matard que
vulguin iniciar una activitat comercial fora de les fronteres espanyoles: quée no farien avui
i que tornarien a repetir en el procés de preparacio per I'exportacio.

1.9 Grau de confianga institucional.

1.10 Grau d'utilitzacio de les noves tecnologies.

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard 1
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2.

Target B.

Per les empreses de Matard que actualment no exporten les seves mercaderies / serveis,

perd que per la dimensio de I'empresa en termes de volum de facturacié i nombre de

treballadors contractats, potencialment podrien exportar:

2.1 Motius per no exportar (estratégia de marketing; desconeixement dels canals;
complexitat logistica, etc.); determinar si hi ha casos en que en algun moment havien
exportat i ara no, i establir els motius del canvi de situacio.

2.2 Determinar si hi ha una intenci6 potencial a I'exportacio en un futur, i motius del per qué
si i/lo per que no. Predisposicid a exportar, quins tipus de serveis / productes i
motivacions per fer-ho o no fer-ho.

2.3 Determinar i ordenar segons la importancia atorgada, quins frens tenen per exportar.

2.4 Qué demanarien a les Administracions per guanyar confianga i tenir un recolzament que
ells percebin com a eficag.

2.5 Grau de confianga institucional.

2.6 Quins canvis productius i organitzatius podria assumir i/o estaria disposat a implementar
per tal de poder exportar.

2.7 Grau d'utilitzaci6 de les noves tecnologies.

Fitxa técnica:

0 Ambit de I'estudi: empreses ubicades al terme municipal la ciutat de Mataro.

0 Univers: Responsables de geréncia / direccié de I'empresa / cap del departament
comercial de 'empresa.

0 Metode: Enquesta telefonica, i quan ha estat necessari, enviament del qliestionari per
carta / fax / e-mail.

O Mostra: 154 enquestes, que representen el 44,4% del univers total possible (347
empreses).

O Métode de mostreig: aleatori simple.

0 Condicions estadistiques: marge derror total possible de +6,0%, per una poblacid

infinita, amb un nivell del 95,5%, on K=2, i sota el supdsit de maxima indeterminacié on
p=q=50/50.

a Treball de camp: les enquestes s’han realitzat del 1 al 22 de desembre de 2005, i del 9
al 20 de gener de 2006.

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard 2
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Llista d’empreses que han participat en la recerca (per ordre alfabétic):

1 AVL IBERICA SA. 39 CULTIUS EL BALIS, SL

2 ABSOLUTE MODA 40 CURTIDOS MONSERRAT S.A.

3 ADN-SISTEMES IDENTIFICACIO AUTOMATICA 41 CYMES S.A.

4 ALDAFRAN S.L 42 D.OTERO SL

5 ALSTOM TRANSPORTE,SA 43 DAMEI EUROPE, S.L

6 AMICH S.A. 44 DENTELL S.L.

7 AMPERSAN TECNOLOGICS 45 DONAIRE, SL

8 ARCHIVEL TECHNOLOGIES, SL 46 EBARY SL

9 ASIA MARKETING COMPANY S.L. 47 FABRILPUNT SA

10 ASPOCK IBERICA SA 48 FERRETERIA CANDAU SL

11 BABY SOCKS,SL. 49 FERVI DECOLETAJE, S.L.

12 BENITEZ GOMEZ BARTOLOME 50 FICONMAT, S.L.

13 BOSCH | BASSOLS 51 FIEL PUNT

14 BURNIOL,SL 52 FILPAR SL

15 CARTONAJES VEGAS, S.L. 53 FILTEXT PUNT SL

16 CASAS 54 G DE PUNT AUGE

17 CATALUNYA MOVIMENTS SL 55 G DE PUNT FABRES SA

18 CGR EUROPA 56 G DE PUNT MO-BO

19 CIA. ESPANOLA DE AISLAMIENTOS SA 57 G DE PUNT PERA

20 CIERRES LYF S.L. 58 GENEROS DE PUNTO AMETLLER S.A.
21 CIRCULO DE PUNTO, S.L 59 GENEROS DE PUNTO RUMI, S.L.
22 COCOR-28 SL 60 GENEROS PUNTO LOZANO SA
23 COMERCIAL BRITGE S.L. 61 GESPREVEN, SCCL

24 COMERCIAL DEL ALUMINIO S.A 62 GLAS DISTRIBUIDORA, SL

25 COMERCIAL GOMILA CATALA 63 GRUPCLIMA S.L.

26 COMPONENTES TEXTILES S.A. 64 GRUPO MODA ESTILMAR S.A.
27 CONFECCIONES AVILES S.L. 65 GRUPO TEXTIL DOANHI, SL

28 CONFECCIONES TETUAN SL 66 GYMTONIC, S.A.

29 CONFECCIONES Y APRESTOS BALMES, S.L. 67 HERMANOS CULEBRAS SL

30 CONSORCI MAJORISTA SA 68 HIELOS MONTSENY S.A. HIMSA
31 CONSTRUC.MECANICAS SOLDI SL 69 HIERROS DEL MARESME SA

32 CONSTRUCCIONES MECANICAS ANEXA, SL 70 ICXIA S.L. (VILASECA; S:A)

33 CONSTRUCCIONES MECANICAS TYBSA 4l IMPORT EXPORT ORPAN SA

34 CONSTRU-STIL S.A. 72 INDUSTRIAL GAMACOLOR S.L.
35 CORATAMA S.A. 73 INDUSTRIAL GIL-BA S.L.

36 CORTIPLEX S.A. 74 INDUSTRIAS KIMU S.A.

37 CRISTALERIAS MASCARELL S.A. 75 INFRAESTRUCTURES | OBRES MATARO S.L.
38 CULEBRAS*MOLINA ,MANUEL 76 IRCO SISTEMES DE TELECOMUNICACIO, S.A.

7

ISO FLEX SL

116

ROBRENO ESPERALBA Y PUIG S.L.
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78 JUAN JUAN MASSAGUER S.L. 117 | RODRIGUEZ AYALA, ALONSO
79 JUST.TEX, SL. (C.P.Aluart, SL) 118 | ROIG CURVADO PERFILES SA
80 KRITER 119 | ROMA TEXTIL
81 LAS RESINAS COLORIDAS SL 120 | SAFELINES.L.
82 LAURAGS.L. 121 SALA ASSESSOR INFORMATIC
83 LEVENTON, S.A. 122 | SALVADOR ESTAPE, S.A.
84 LIDERMED S.A. 123 | SAMCLA-ESIC, SAL
85 MACLA S.A 124 | SANEJAMENT SOLER SL
86 MADOS MEDITERRANEA S.A. 125 | SDAD.ESP.CONTROL DE CALIDAD,SL.
87 MAGATZEMS SERRAS 126 | SECORPUNT, S.L.
88 MALLA BANO S.L. 127 | SERVEIS PUBLICITARIS BELSO
89 MANUFACTURAS REFRACTARIAS CATALANO | 128 | SHATMO, S.A.
ARAGONESAS S.
90 MARESMINOX S.L. 129 | STARTEXTIL S.A.
91 MATELECSA S.A. 130 | SUBMINISTRES TEXTILS SOLA SL
92 MATERIALES DOROTEA SL 131 | TALLERES FLORIACH
93 MD SOLUCIONES DE IDENTIFICACION S.A. 132 | TALLERES LLORENS PLANAS S.L.
94 MIGUEL ANGLADA CONSTRUC. SL 133 | TALLERS GIL BO S.A.
95 MORALEDA, CACHO Y CIA, SRC 134 | TEJIDOS JAEPUNT SL
96 MURLANS SA 135 | TEJIDOS JUAN MORENO S.L.
97 PERADEJORDI PROY. E INF. SL 136 | TEJIDOSMCS.L.
98 PERAFIL S.A. 137 | TEXTIL ARIES, SL
99 PEREZ MORANT MORANT SL 138 | TEXTIL LLANO
100 | PERFECK ENVASE HISPANIA S.A. 139 | TEXTIL ZEDE S.A.
101 | PLANCHISTERIA EUROMETAL S.L. 140 | TINTADOS Y ESMALTADOS GINES, SL
102 | PLASTICOS ROVIS.A. 141 | TINTS MATARO
103 | PLASTICS GENOHER, S.L. 142 | TINTS QUADRADA
104 | PRENDIN S.A. 143 | TRANSPORTES DEL MARESME
105 | PREVISION 4, SL 144 | TREVI-PUNT S.L.
106 | PRODUCCIONS EL CALLAO, SCCL 145 | TRIBLOND, S.L.
107 | PRODUCTOS CODINA, S.A. 146 | TRIPLE ONDA S.A.
108 | PRODUCTOS TRANSFORMADOS, S.A. 147 | TROIKA SA
109 | PROHIMA INTERNACIONAL S.A. 148 | TUBOLAR, S.L.
110 | PUIG JANER, S.L. 149 | URGELES DIAMANT SL
111 | PUNT FORT CALCETERIA SCCL 150 | VDA SANTIAGO VALLS SA
112 | PUNTIBER S.L. 151 | WALDOO COMPLEMENTOS, SL
113 | QUALIBERICA SL 152 | WENDT SAMEDI
114 | RACODI 153 | WORKPLAS
115 | RETSELA SL 154 | ZAILA MODA SL
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I. Perfil de les empreses de Mataré

I. Perfil de les empreses de Mataro

1.1 Any constitucio de 'empresa

U Dinamisme i renovacio del teixit empresarial de Matar6. Mataré té una llarga historia
industrial de fa segles, perd al llarg dels anys ha mantingut la constant, que ha estat, la
renovacié permanent. Sense aquesta premissa no s'entendria que del total del teixit industrial
només el 10,4% tenen I'any d'inici de la seva activitat abans del 1970, un altre 41,5% de les
actuals empreses de Matar6 van iniciar la seva activitat entre 1970 i 1989, i finalment, el grup

majoritari de les empreses (45,4%) s’han constituit en els darrers 15 anys (1990-2005).

U Quasi dos de cada tres empreses (63,6%) va iniciar la seva activitat entre 1980-1999. El
periode en que es varen constituir un nombre més alt de d'empreses, de les que actualment
estan operant a Mataro, és la década dels anys noranta (1990-1999: 33,1%), seguit dels anys
vuitanta (1980-1989: 30,5%).

QO L'any d'inici de l'activitat industrial no esta correlacionada de forma clara amb el sector
d’activitat de 'empresa, pero si en canvi en el fet de si 'empresa exporta 0 no, de forma que
es registra un major nivell d’internacionalitzacié entre les empreses constituides en el
periode 1990-1999 (32,9%), sequit del 1980-1989 (25,7%), i les que tenen la seva data d'inici
entre 1970-1979 (entre les empreses que exporten aquest grup representa el 17,1%, quan en

el conjunt del teixit industrial de Mataré representen només el 11,0%).

U Ni les més antigues ni les més noves. Es constata com la major forga exportadora es
registra entre aquelles empreses amb suficients anys d’experiéncia en el sector, pero
basicament nascudes a partir de I'any 1970 (amb el que representa d’haver superat i adaptar-
se al nou entorn després de la crisi del petroli del 1973) i fins la decada dels noranta, de
forma que, o bé son empreses que han superat una reestructuracié del sector industrial i de
les fonts d’energia a nivell internacional, o bé, sén empreses nascudes i consolidades durant
el periode democratic i la incorporacié a la Uni6 Europea de I'Estat espanyol, i per tant, ja

s’han constituit en una conjuntura internacional propicia.
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U L’assignatura pendent estaria en les empreses amb data de constitucié abans de 1970; en les
de més recent constitucio, i sobretot, en el grup majoritari d’aquelles empreses que, tot i haver
constituir-se en el periode 1980-1999, i tenir suficient experiéncia i implantacio, encara no han

fet el salt per entrar en mercats internacionals.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
ANY DE 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
CONSTITUCIO DE
L’'EMPRESA
Abans de 1960 5,2 58 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 >33,3 >33,3 0,0
De 1960 a 1969 5,2 58 5,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 16,7 25,0 0,0 0,0 0,0
De 1970 a 1979 11,0 11,6 10,0 9,1 20,0 0,0 0,0 28,6 16,7 0,0 333 0,0 0,0
De 1980 a 1989 30,5 319 30,0 36,4 30,0 222 >66,7 14,3 16,7 25,0 333 0,0 25,0
De 1990 a 1999 33,1 333 35,0 36,4 30,0 55,6 22,2 429 16,7 0,0 0,0 333 50,0
De 2000 a 2005 12,3 10,1 15,0 9,1 0,0 22,2 111 0,0 333 25,0 0,0 333 25,0
Ns/Nc 2,6 1,4 0,0 9,1 10,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
ANY DE CONSTITUCIO DE 154 70 84
L’EMPRESA

Abans de 1960 5,2 57 4.8

De 1960 a 1969 5,2 7.1 36

De 1970 a 1979 11,0 17,1 6,0

De 1980 a 1989 30,5 257 345

De 1990 a 1999 33,1 329 333

De 2000 a 2005 12,3 8,6 15,5

Ns/Nc 2,6 29 24
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1.2 Forma juridica de 'empresa

Q) El 56,5% de les empreses de Mataré tenen la forma juridica de “societat limitada”, un 37,0%
son “societats anonimes”, i un 3,2% de les empreses estan constituides com a cooperatives.
Entre les empreses que no exporten, el pes de les “societats limitades” s’incrementa fins el
63,1%, en canvi, s'observa que entre les empreses que exporten el 50,0% son “societats

anonimes” (26,1% entre les que no exporten).

Q1 El pes de les societats andonimes és més important entre les empreses del sector del transport
i la distribucié (71,4%), la industria quimica i el plastic (60,0%), el vidre i la ceramica (50,0%),
el material relacionat amb la construccio (45,5%), i també, entre les empreses del sector de la
maquina-eina (45,0%) —en aquest darrer cas, les cooperatives tenen també un pes major, que
arriba fins el 10,0% del total-.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
FORMA JURIDICA 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ACTUAL DE
L’EMPRESA
Societat limitada 56,5 59,4 45,0 54,5 40,0 778 55,6 28,6 50,0 50,0 66,7 66,7 100,0
Societat anonima 37,0 319 45,0 455 60,0 22,2 333 714 333 50,0 333 33,3 0,0
Cooperativa 3.2 14 10,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres formes 3.2 72 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
juridiques
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
FORMA JURIDICA ACTUAL DE 154 70 84
L’EMPRESA
Societat limitada 56,5 48,6 63,1
Societat anonima 37,0 50,0 26,2
Cooperativa 3,2 0,0 6,0
Altres formes juridiques 3,2 14 4.8
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I. Perfil de les empreses de Mataré

1.3 Sector d’activitat

Producte / servei fabricat - distribuit

O Textil i maquina-enia: quasi 6 de cada 10 empreses del teixit industrial de Mataré formen

part d’aquests dos sectors, perd entre les que exporten aquests sectors representen 7 de

cada 10 empreses:

v

El 44,8% de les empreses de Matard estan relacionades amb el sector téxtil, i entre les que
exporten, aquest percentatge puja fins més de la meitat (52,9%).
| en segon lloc, un 13,0% de les empreses corresponen al sector de la construccié de maquina-

eina (i representen el 17,1% de les empreses que exporten).

O Construccié, Quimica, Metall, Serveis i Distribucié. En un segon ordre d'importancia

relativa en la descripci6 del teixit empresarial de Matard, se situa un bloc de cinc sectors, que

representen quasi el 30% del total, que son:

v

Empreses relacionades amb al construccié (7,1%); en termes d’exportacié només tenen un pes
del 4,3%.

Industria quimica i plastic (6,5%), aquestes en canvi, representen el 10,0% de les que exporten.
Un altre 5,8% del total de les empreses pertanyen al sector metall, i en termes d’exportacié
representen el 8,6%.

També amb un 58% apareixen les empreses de serveis (informatics, immobiliaris i
instal {acions), perd en aquest cas el seu pes en termes d’exportacié és nul.

Empreses relacionades amb el transport i la distribuci6 (4,5%).

Q) En tercer i darrer terme’, la descripcio del teixit empresarial de Matar6 passa per citar un grup

d’altres 4 sectors, amb un pes relatiu menor, que son:

v

v

v

Amb un 3,9% l'estratégic sector de I'electronica de consum.
Sector del vidre i la ceramica (2,6%).
Sector de I'alimentacio (1,9%).

Sector del paperi arts grafiques (1,9%).

' Dins el grup “altres sectors”, que representa un 2,6% del total hi ha un laboratori d’investigacio, una empresa de
cultius de plantes, i una altra de sistemes d'identificacié (ADN).
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I. Perfil de les empreses de Mataré

U La relaci6 entre sectors empresarials i exportacio de productes i/o serveis, posa en evidéncia
en 9 de cada 10 ocasions, les empreses que exporten so6n del sector textil (52,9%), la
construccié de maquina-eina (17,1%), el sector de la quimica i el plastic (10,0%), i el sector
del metall (8,6%).

TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

% Verticals amb marca Jhi? Si No

EXACTAMENT, QUE FABRICA / 154 70 84
COMERCIALITZA L’EMPRESA?

Sector textil 448 52,9 38,1

Sector de la maquina-eina (fabricacio 13,0 17,1 9,5
de maquinaria)

Material relacionat amb la construccio 71 43 9,5

Industria quimica i plastic 6,5 10,0 3,6

Sector del metall 58 8,6 3,6

Sector serveis 58 <0,0 10,7

Sector transport i distribucio 45 29 6,0

Electronica de consum 39 14 6,0

Sector vidre i ceramica 2,6 29 24

Sector alimentacio 1,9 0,0 3,6

Sector paper i arts grafiques 1,9 0,0 3,6

Altres 2,6 14 3,6
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I. Perfil de les empreses de Matard

Producte / servei propi

U Una mica més del total de les empreses ubicades a Mataré (54,5%) tenen un producte

ilo servei propi; entre les empreses que exporten aquesta relacié s'incrementa fins el 75,7%;
per sectors d'activitat la produccié propia s'incrementa en els serveis (77,8%), I'alimentacio i

el metall (66,7% respectivament), la maquina-eina (60,0%) i el téxtil (58,0%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
TENEN UN 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
PRODUCTE / SERVEI
PROPI?
Si 54,5 58,0 60,0 36,4 40,0 66,7 778 429 50,0 50,0 66,7 0,0 25,0
No 455 42,0 40,0 63,6 60,0 333 22,2 57,1 50,0 50,0 33,3 100,0 75,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
TENEN UN PRODUCTE / SERVEI 154 70 84
PROPI?
Si 54,5 >75,7 <36,9
No 455 <243 >63,1
Graficn° 1
DISPOSA D'UN PRODUCTE / SERVEI PROPI
(Empreses ubicades a Mataré)
Si
54,5%
No
45,5%
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I. Perfil de les empreses de Matard

Marca propia reqistrada

U Una mica menys de la meitat de les empreses de Mataré tenen una marca propia
registrada (46,1%); aquesta proporcié s'incrementa entre les empreses que exporten
(61,4%), i de forma especifica s'incrementa entre les empreses dels sectors de la maquina-
eina (60,0%), el textil (59,4%) i I'electronica de consum (50,0%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
TENEN UNA MARCA 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
PROPIA
REGISTRADA?
Si 46,1 59,4 60,0 36,4 30,0 11,1 333 14,3 50,0 25,0 33,3 0,0 50,0
No 53,9 40,6 40,0 63,6 70,0 88,9 66,7 85,7 50,0 75,0 66,7 100,0 50,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
TENEN UNA MARCA PROPIA 154 70 84
REGISTRADA?
Si 46,1 614 333
No 53,9 38,6 66,7
Grafic n° 2
TENEN MARCA PROPIA REGISTRADA
(Empreses ubicades a Mataro)
No
53,9%
Si
46,1%
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I. Perfil de les empreses de Matard

Patents

U Només el 18,2% de les empreses de Mataré6 disposen d’alguna patent; aquesta proporcio

“Disposen d’alguna patent? En quins paisos pot operar amb aquesta
patent? (si és el cas)”

I'electronica de consum (33,3%) i la construcci6 (27,3%).

s'incrementa fins el 30,0% entre les empreses que exporten, i per sectors d'activitat, hi ha

més patents entre les empreses relacionades amb la construccié de maquina-eina (30,0%),

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacié graf.
DISPOSEN 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
D’ALGUNA PATENT?
Si 18,2 174 30,0 273 20,0 1,1 0,0 14,3 333 0,0 0,0 0,0 25,0
No 81,8 82,6 70,0 72,7 80,0 88,9 100,0 85,7 66,7 100,0 100,0 100,0 75,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
DISPOSEN D’ALGUNA PATENT? 154 70 84
Si 18,2 >30,0 <8,3
No 818 70,0 91,7
Grafic n° 3
DISPOSA D'ALGUNA PATENT
(Empreses ubicades a Matard)
18,2%
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I. Perfil de les empreses de Mataré

U Patents pel mercat europeu. Entre el 18,2% de les empreses que disposen d’alguna patent,

O Entre les empreses que exporten, en el 81,0% dels casos les patents els hi serveixen per

en la majoria de casos aquesta serveix pel mercat espanyol (78,6%), seguit de Portugal (en la
meitat del casos; 50%), una alta dispersié per diferents paisos d’Europa (67,9%), i només en

el 39,3% dels casos les patents sén Utils per operar en altres continents (és a dir, només en

7,1% del total de les empreses de Mataro disposen de patents Utils per operar fora d’Europa).

diferents paisos europeus; en un 61,9% per entrar dins el mercat de Portugal,i en quasi la

meitat dels casos (47,6%) poden accedir a mercats d’altres continents.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
EN QUINS PAISOS 28 12 6 3 2 1 0 1 2 0 0 0 1
POT OPERAR
AMB AQUESTA
PATENT?
Estat espanyol 78,6 66,7 66,7 100,0 100,0 | 100,0 0 100,0 100,0 0 0 0 100,0
Altres paisos 67,9 75,0 66,7 66,7 100,0 | 100,0 0 0,0 50,0 0 0 0 0,0
d’Europa
Portugal 50,0 417 66,7 33,3 100,0 | 100,0 0 0,0 50,0 0 0 0 0,0
Altres zones del mon 39,3 333 50,0 333 100,0 | 100,0 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
EN QUINS PAISOS POT OPERAR 28 21 7
AMB AQUESTA PATENT?
Estat espanyol 78,6 76,2 85,7
Portugal 50,0 61,9 14,3
Altres paisos d'Europa 67,9 81,0 28,6
Altres zones del mon 39,3 476 14,3
14
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I. Perfil de les empreses de Mataré

1.4 Grandaria i dimensions de les instal lacions:

1.4.1 Fabrica: nombre de treballadors fixes i eventuals

“Pensant en les dimensions i capacitats actuals de la seva empresa: quin és
el nombre de treballadors fixes en la fabrica? | eventuals?”

U Entre 25 i 37 persones per empresa i fabrica. Les empreses ubicades a Mataré que

disposen de fabrica tenen una plantilla mitjana de 25,10 treballadors fixes i 12,23 d’eventuals.

Aquesta dimensié mitjana s'incrementa entre les empreses que exporten, de forma que en

aquest cas les plantilles de les fabriques oscil fen entre els 38,44 treballadors fixes i els 18,92

d’'eventuals, és a dir, les fabriques de les empreses que exporten tenen una dimensio

mitjana que oscil 1a entre els 38 i els 57 treballadors.

U Per sectors d’activitat, la relacid entre fabrica i nombre de treballadors fixes i eventuals té el

seguent perfil:

v

v

v

Metall:

Serveis:

Construccio:

Quimica i plastic:
Transport i distribucio:

Alimentacio:

Electronica de consum:

Sector téxtil:
Maquina-eina:
Vidre i ceramica:

Paper i arts grafiques:

125,5 treballadors fixes + 151 d’eventuals = total:
35 treballadors fixes + 3 d’eventuals = total:

28 treballadors fixes + 4,5 d’eventuals = total:
23,56 treballadors fixes + 5,25 d’eventuals = total:
21,5 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:

21 treballadors fixes + 4 d’eventuals = total:

16,75 treballadors fixes + 8,5 d'eventuals = total:
16,03 treballadors fixes + 5 d’eventuals = total: [21 treballadors|.
18,75 treballadors fixes + 1,5 d'eventuals = total:
18 treballadors fixes + 0 d’eventuals = total:

8,33 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:

U Com s’observa en la relacio anterior, les dimensions de les plantilles de les fabriques oscil 1en

en cinc grups: d'una banda les empreses del sector del metall que tenen una dimensié molt

més gran que la resta (superior als 250 treballadors); després se situen les empreses de

serveis (entorn els 40 treballadors); segueixen les relacionades amb la construccid, la quimica

i el transport (entorn el 30 treballadors); entre 20 a 30 la resta de sectors, i finalment, el

papers i les arts grafiques que només ocupen entorn els 9 treballadors per fabrica.
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I. Perfil de les empreses de Mataré

(Treballadors fixes per fabrica)

Total SECTOR ACTIVITAT
Mitjana Textil Mag- | Construc. | Quimic Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina Consum | Ceram. tacio graf.
QUANTS 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
TREBALLADORS
FIXES HI HAN
ACTUALMENT A LA
FABRICA?
Mitjana | 25,10 | 16,03 18,75 28,00 2356 | 125,50 35,00 27,50 16,75 18,00 21,00 8,33 6,00
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
Mitjana Si No
QUANTS TREBALLADORS FIXES HI 154 70 84
HAN ACTUALMENT A LA FABRICA?
Mitjana 25,10 38,44 11,07
(Treballadors eventuals per fabrica)
Total SECTOR ACTIVITAT
Mitjana Textil Mag- | Construc. | Quimic Metall | Servei | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina S Consum | Ceram. tacio graf.
QUANTS 154 69 20 1 9 9 7 6 4 3 3 4
TREBALLADORS
EVENTUALS HI HAN
ACTUALMENT A LA
FABRICA?
Mitjana | 12,23 5,00 1,50 4,50 525 [ 151,00 3,00 8,50 4,00 3,00
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
Mitjana Si No
QUANTS TREBALLADORS 154 70 84
EVENTUALS HI HAN ACTUALMENT A
LA FABRICA?
Mitjana 12,23 18,92 2,19
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I. Perfil de les empreses de Mataré

1.4.2 Oficines: nombre de treballadors fixes i eventuals

“Pensant en les dimensions i capacitats actuals de la seva empresa: quin és
el nombre de treballadors fixes en l'oficina? | eventuals?”

U Entre 7 i 9 persones per empresa i departament d’administracié. Les empreses ubicades
a Mataré que disposen d'oficines tenen una plantilla mitjiana de 6,70 treballadors fixes i 1,80
d’eventuals. Aquesta dimensié mitjana s'incrementa entre les empreses que exporten, de
forma que en aquest cas les plantilles del departament d’administracio oscil 1a entre els 10,81
de treballadors fixes i els 2 d’eventuals, és a dir, les oficines de les empreses que exporten

tenen una dimensié mitjana que oscil 1a entre els 11 i els 13 treballadors.

U Per sectors d’activitat, la relacié entre oficines i nombre de treballadors fixes i eventuals té el

seguent perfil:

v Metall 33,67 treballadors fixes + 1 d'eventuals = total:
v Maquina-eina: 8,53 treballadors fixes + 1 d'eventual = total:

v Quimica i plastic: 8,22 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:

v Construccio: 5 treballadors fixes + 2 d'eventuals = total:

v Transporti distribucié: 6,29 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:

v Sector téxtil: 3,94 treballadors fixes + 2,25 d’eventuals = total: .
v Alimentacio: 3,67 treballadors fixes + 1,5 d'eventuals = total:
v Vidre i ceramica: 3,25 treballadors fixes + 2 d’eventuals = total:

v Serveis: 4 treballadors fixes + 0 d’eventuals = total:

v Electronica de consum: 3,33 treballadors fixes + 0 d’eventuals = total: {3 treballadors
v Paperi arts grafiques: 1,33 treballadors fixes + 0 d’eventuals = total: |1 treballado

U Com s’observa en la relacié anterior, les dimensions de les plantilles de les oficines oscil len
en tres grups: d’'una banda les empreses del sector del metall que tenen una dimensié molt
més gran que la resta (entorn els 35 treballadors); després se situa un grup majoritari
d’empreses que tenen plantilles entre 5 i 10 treballadors d’oficines; i finalment, només en el
sector dels serveis, I'electronica de consum i el papers i arts grafiques, el nombre mitja de

treballadors del departament d’administracio és inferior a 5.
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I. Perfil de les empreses de Mataré

(Treballadors fixes en les oficines)

Total SECTOR ACTIVITAT
Mitjana Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum [ Ceram. tacio graf.
QUANTS 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
TREBALLADORS
FIXES HI HA
ACTUALMENT A LES
OFICINES
Mitjana 6,70 3,94 8,53 5,00 822 | 3367 4,00 6,29 3,33 3,25 3,67 1,33 5,00
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
Mitjana Si No
QUANTS TREBALLADORS FIXES HI 154 70 84
HA ACTUALMENT A LES OFICINES
Mitjana 6,70 10,81 3,18
(Treballadors eventuals en les oficines)
Total SECTOR ACTIVITAT
Mitjana Textil Mag- | Construc. [ Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum [ Ceram. tacio graf.
QUANTS 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
TREBALLADORS
EVENTUALS HI HAN
ACTUALMENT ALES
OFICINES
Mitjana 1,80 2,25 1,00 2,00 1,00 2,00 1,50
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
Mitjana Si No
QUANTS TREBALLADORS 154 70 84
EVENTUALS HI HAN ACTUALMENT
ALES OFICINES
Mitjana 1,80 2,00 1,50
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I. Perfil de les empreses de Matard

1.4.3 Xarxa comercial: nombre de treballadors fixes i eventuals

“Pensant en les dimensions i capacitats actuals de la seva empresa: quin és
el nombre de treballadors fixes en la xarxa comercial? | eventuals?”

U Entre 10 i 61 persones per empresa i xarxa comercial. Les empreses ubicades a Mataro

que disposen de xarxa comercial propia tenen una plantilla mitiana de 10,33 treballadors fixes

i 50,43 deventuals. Com és habitual, aquesta dimensi6 mitjana s'incrementa entre les

empreses que exporten, de forma que en aquest cas les plantilles de la xarxa comercial

oscil len entre els 17,60 treballadors fixes i els 50,43 d’eventuals, és a dir, la xarxa comercial

de les empreses que exporten tenen una dimensié mitjana que oscil 1a entre els 18 i els
68 treballadors.

U Per sectors d’activitat, la relacid entre fabrica i nombre de treballadors fixes i eventuals té el

seguent perfil:

v

v

v

Sector textil:

Quimica i plastic:
Transport i distribucio:
Alimentacio:

Metall:

Serveis:

Vidre i ceramica:
Maquina-eina:
Construccio:
Electronica de consum:

Paper i arts grafiques:

19,19 treballadors fixes + 69,40 d’eventuals = total: [89 treballadors].
4,86 treballadors fixes + 5,0 d’eventuals = total:
8,60 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:
8,0 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:
5,29 treballadors fixes + 1 d'eventual = total:
4,63 treballadors fixes + 0 d’eventuals = total:
2,50 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:
4,0 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:

2,3 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:
2,17 treballadors fixes + 0 d'eventuals = total:
1,67 treballadors fixes + 0 d’eventuals = total:

U Una consideracié entorn les dimensions de la xarxa comercial de les empreses ubicades a

Mataré: basicament només el sector textil t&¢ una amplia plantilla dedicada a vendre, en la

resta de casos el nombre de comercials sempre és menor a 10, i el nombre mitja és de 5

treballadors dedicats a vendre.
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I. Perfil de les empreses de Mataré

(Treballadors fixes per la xarxa comercial)

Total SECTOR ACTIVITAT
Mitjana Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum [ Ceram. tacio graf.
QUANTS 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
TREBALLADORS
FIXES HI
HA ACTUALMENT A
LA XARXA
COMERCIAL
Mitjana | 10,33 | 19,19 4,00 2,30 4,86 5,29 4,63 8,60 2,17 2,50 8,00 1,67 1,50
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
Mitjana Si No
QUANTS TREBALLADORS FIXES HI 154 70 84
HA ACTUALMENT A LA XARXA
COMERCIAL
Mitjana 10,33 17,60 3,56
(Treballadors eventuals per la xarxa comercial)
. | . | | |
Total SECTOR ACTIVITAT
Mitjana Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum | Ceram. tacio graf.
QUANTS 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
TREBALLADORS
EVENTUALS HI HAN
ACTUALMENT A LA
XARXA
COMERCIAL
Mitjana | 50,43 | 69,40 5,00 1,00
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
Mitjana Si No
QUANTS TREBALLADORS 154 70 84
EVENTUALS HI HAN ACTUALMENT A
LA XARXA COMERCIAL
Mitjana 50,43 50,43
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I. Perfil de les empreses de Matard

Graficn®4

(Total treballadors)

GRANDARIA DE LES PLANTILLES PER SECTOR D'ACTIVITATS

(Empreses ubicades a Mataro) E Treballadors fixes O Treballadors eventuals
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TOTAL Metall Textil Serveis Quimic Distrib. Constr. Aliment.  Mag. eina Electr. Vidre i Arts graf.
consum ceram.

Resum de dimensions de les empreses ubicades a Mataro:

N° Mitjana Grandaria de les plantilles per sectors d’activitat

treb. Metall | Textil Serveis | Quimic | Distrib. | Constr. | Aliment. | Mag- Electr. | Vidrei | Paperi
eina consum | ceram. | arts gr.

Fabrica:

Fixes 25 126 16 35 24 28 28 21 19 17 18 8

Event. 12 151 5 3 5 5 4 2 9

Oficines:

Fixes 7 34 4 4 8 6 5 4 9 3 3 1

Event. | 2 1 2 2 2 1 2

Xarxa comercial:

Fixes 10 5 19 5 5 9 2 8 4 2 3 2

Event. | 50 1 69 | - 5

Total Entre Entre Entre Entre Entre | Mitjana | Entre Entre Entre Entre Entre | Mitjana

plantilla | 42-106 | 165-318 | 39-115 | 44-47 | 37-47 | ded43 | 35-42 | 33-39 | 32-35 | 22-31 | 24-26 | de10
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I. Perfil de les empreses de Mataré

O En funcié de la taula resum anterior, s'observa que les empreses ubicades a Matar6 tenen

uns nivells d’ocupacié que oscil 1en entre els 42 treballadors fixes i els 106, si es tenen

en compte els assalariats amb contractes eventuals durant algun periode de I'any.

Seguint aquesta mateixa relacio, s'observa com no sempre aquelles empreses amb més

preséncia a Mataré (Téxtil, maquina-eina; Construccié; Quimica i plastic; Metall; Serveis;

Transport i distribucid; Electronica de consum; Vidre i ceramica; Alimentacio; Paper i arts

grafiques —per aquest ordre de preséencia-), sén les que tenen un major nombre mitja de

treballadors, de forma que per grandaria en el nombre de treballadors contractats la relacié és

la segient:

v

Metall (entre 165 i 318 treballadors), amb un gran pes dels treballadors de fabrica i fortes
diferéncies en la contractacié per estacionalitat.

Textil (entre 39 i 115 treballadors), sobretot important tot allo relacionat amb la xarxa
comercial.

Sector serveis (entre 44 i 47 treballadors).

Quimic i plastic (entre 37 i 47 treballadors).

Distribucio i transports (mitjana de 43 treballadors per empresa).

Construccio (entre 35 i 42 treballadors).

Alimentaci6 (entre 33 i 39 treballadors).

Maquina-eina (entre 32 i 35 treballadors).

Electronica de consum (entre 22 i 31 treballadors).

Ceramica i vidre (entre 24 i 26 treballadors).

Paper i arts grafiques (mitjana de 11 treballadors per empresa).
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1.5 Potencial d’exportacio

U Una mica més de la meitat de les empreses de Mataré exporten a I'estranger o ho han
fet en un passat. Concretament, el 45,5% de les empreses de Mataré actualment exporten
els seus productes i/o serveis fora de I'Estat espanyol, i un altre 5,8% ho ha fet en alguna
ocasio.

Entre el 54,5% de les empreses que actualment no exporten, hi ha un 10,7% que en un
passat si que ho havia fet (que representa el 5,8% sobre el total). O dit d’'una altra forma, aixo
representa que realment entre el 45,5% i el 51,3% de les empreses de Mataré o exporten

ara o han exportat en un passat.

Graficn° 5
EXPORTACIO
(Empreses ubicades a Mataro)
No exporta ara pero
ha exportat
5,8% Mai ha exportat
48,7%
Exporta ara
45,5%
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

EXPORTACIO 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
Exporta ara 455 53,6 60,0 27,3 70,0 66,7 <0,0 28,6 16,7 50,0 0,0 0,0 25,0
No exporta ara pero 5,8 8,7 0,0 0,0 10,0 0,0 1.1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0

ha exportat
Mai ha exportat 48,7 37,7 40,0 72,7 20,0 33,3 889 714 83,3 50,0 100,0 100,0 50,0
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U Per ordre de major a menor presencia internacional de les empreses ubicades a Matard

s’estableix el seglient ranking:

1.

© © N oo g kv D

Sector de la industria quimica i plastic: el 70,0% de les empreses exporten
actualment i una altre 10% ho ha fet en algun moment).

Metall: el 66,7% exporta actualment.

Maquina-eina: el 60,0% exporta actualment.

Textil: el 53,6% exporta ara i un altre 8,6% hi ha fet en un passat.

Ceramica i vidre: el 50,0% exporta actualment.

Distribuci6 i transport: el 28,6% exporta actualment.

Material de la construccié: el 27,3% exporta actualment.

Electronica de consum: el 16,7% exporta actualment.

Serveis: avui no hi ha preséncia internacional, perd un 11,1% de les empreses han

exportat en algun moment.

10. Sector alimentacio: no exporten a I'estranger els seus productes.

11. Papers i arts grafiques: no exporten a I'estranger els seus productes.
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1.5.1 Facturacio per ambits geogqrafics

“Aproximadament, quin percentatge de la seva facturacio es distribueix
en aquests ambits geografics?” (Mercat interior // La Unié Europea // Altres
zones del mén)

O En termes globals, el 88,59% de la facturacio de les empreses ubicades a Mataré prové

del mercat espanyol.

U Malgrat que en termes generals, la meitat de les empreses ubicades a Matar6 tenen o han

tingut algun nivell de preséncia en mercats exteriors (45,5% actualment i un altre 5,8% que ho

havia fet en un passat), en termes de facturaci6 la preséncia real de les exportacions es

diferent, de forma que s’estableix aquesta classificacio:

v

Ceramica i vidre: el 50,0% de les empreses exporta actualment, perd el 78,75% de la

facturacio es genera dins el mercat espanyol i el 21,25% en mercats exteriors.

Sector de la industria quimica i plastic: el 70,0% de les empreses exporten actualment pero el

81,7% de la facturacio es genera dins el mercat espanyol i el 18,3% en mercats exteriors.

Maguina-eina: el 60,0% de les empreses exporta actualment, pero el 84,25% de la facturacio

es genera dins el mercat espanyol i el 15,75% en mercats exteriors.

Metall: el 66,7% de les empreses exporta actualment, pero el 85,0% de la facturacio es genera

dins el mercat espanyol i el 15,0% en mercats exteriors.

Sector téxtil: el 53,6% de les empreses exporten, pero el 87,93% de la facturacio es genera

dins el mercat espanyol i el 12,07% en mercats exteriors.

Distribucid i transport: el 28,6% exporta actualment, pero el 89,0% de la facturacioé es genera

dins el mercat espanyol i el 11,0% en mercats exteriors.

Electronica de consum: el 16,7% de les empreses exporta actualment, pero el 91,67% de la

facturacio es genera dins el mercat espanyol i només el 8,33% en mercats exteriors.

Material de la construccid: el 27,3% de les empreses exporta actualment, perd el 96,18% de la

facturacio es genera dins el mercat espanyol i només el 3,82% en mercats exteriors.

Les empreses ubicades a Matard dels sectors del paper i les arts grafiques, I'alimentacid i

els serveis, actualment el 100,0% de la seva facturacié es genera només dins el mercat

espanyol.
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(Facturacié mercat interior)

Total SECTOR ACTIVITAT
Mitjana Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum | Ceram. tacio graf.

QUIN PERCENTATGE 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
DE LA SEVA
FACTURACIO ES
DISTRIBUEIX EN
EL MERCAT
INTERIOR?

Mitjana | 88,59 | 87,93 84,25 96,18 81,70 | 85,00 100,00 89,00 91,67 78,75 100,00 100,00 88,33

O S’ha comentat anteriorment, que el 45,5% de les empreses ubicades a Matar6 actualment

O En funcié dels sectors d’activitat de les empreses, en termes globals per les empreses

O A continuacié es relacionen els diferents sectors d’activitat de les empreses ubicades a

realitzen exportacions a mercats exteriors, perd en termes de facturacio6 el 88,59% prové del
mercat interior espanyol i el 11,41% de l'exterior. A partir de ponderacions en funcié dels

resultats obtinguts, es genera la seguient informacio:

El 42,2% de les empreses tenen preséncia en la zona de la UE.

I un 20,78% de les empreses de Matar6 tenen preséncia en mercats fora de la UE.

ubicades a Mataro, dona la segient relacié entre mercat interior / exterior:

El 54,5% de les empreses no exporten

El 88,59% de la facturacié prové del mercat interior

El 45,5% de les empreses exporten:
v El42,2% alaUE

v El20,78% en d'altres mercats

El 11,41% de la facturacié prové del mercat exterior

v 6,7%dela UE

v 4,7% de la resta del mon

Matard, en funcidé del major a menor pes que tenen les seves exportacions en termes de

facturacio:

Sector de la ceramica i el vidre:

El 50,0% de les empreses no exporten

El 78,75% de la facturaci6 prové del mercat interior

E150,0% de les empreses exporten:
v EI250%alaUE

v El25,0% en d'altres mercats

El 21,25% de la facturacio prové del mercat exterior:

v 20,0%de la UE

v 1,25% de la resta del mon
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Sector de la industria quimica i del plastic:

El 30,0% de les empreses no exporten

El 81,7% de la facturacio prové del mercat interior

El 70,0% de les empreses exporten:
v EI70,0%ala UE

v EI20,0% en d’altres mercats

El 18,3% de la facturacio prové del mercat exterior:
v 13,94% de la UE
v 4,36% de la resta del mon

Sector de la maquina - eina:

El 40,0% de les empreses no exporten

El 84,25% de la facturacié prové del mercat interior

EI 60,0% de les empreses exporten:
v EI550%alaUE

v EI'30,0% en d'altres mercats

El 15,75% de la facturacié prové del mercat exterior:
v 7,66% dela UE

v 8,09% de la resta del mon

Sector del metall:

El 33,3% de les empreses no exporten

El 85,0% de la facturacio prové del mercat interior

El 66,7% de les empreses exporten:
v EI555%alaUE

v El33,3% en d'altres mercats

El 15,0% de la facturacié prové del mercat exterior:
v 15%delaUE

v 1,5% de la resta del mon

Sector del textil:

El 46,4% de les empreses no exporten

El 87,93% de la facturacio prové del mercat interior

El 53,6% de les empreses exporten:
v El49,3% alaUE

v El24,6% en d'altres mercats

El 12,07% de la facturacié prové del mercat exterior:
v 6,41%dela UE

v 5,66% de la resta del mon

Sector de la distribucié i el transport:

El 71,4% de les empreses no exporten

El 89,0% de la facturaci6 prové del mercat interior

El 28,6% de les empreses exporten:
v El14,3%alaUE

v El14,3% en d’altres mercats

El 11,0% de la facturacio prové del mercat exterior:
v 10,7% de la UE

v 0,3% de la resta del mon
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Sector de la electronica de consum:

El 83,3% de les empreses no exporten El 91,67% de la facturacié prové del mercat interior

El 16,7% de les empreses exporten: El 8,33% de la facturacio prové del mercat exterior:
v EI16,7%ala UE v 8,33%dela UE
v 0,0% en d'altres mercats

Sector del material de la construccio:

El 72,7% de les empreses no exporten El 96,18% de la facturacié prové del mercat interior

El 27,3% de les empreses exporten: El 3,82% de la facturacio prové del mercat exterior:
v El273%alaUE v 2,24%dela UE
v El18,2% en d'altres mercats v 1,58% de la resta del mon

Sector de serveis:

No exporten El 100,0% de la facturacio prové del mercat interior

Sector de Ialimentacio:

No exporten El 100,0% de la facturacio prové del mercat interior

Sector del paper i arts grafiques:

No exporten El 100,0% de la facturacio prové del mercat interior
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1.5.2 Anys d’experiéncia per ambits geografics

“Aquesta empresa, aproximadament, quants anys porta de preséncia
comercial a...?” (Mercat Interior // La Unié Europea // Altres zones del mén)

O La preséncia de les empreses ubicades a Matar6 en funcié de I'ambit geografic on actuen

aporta el seguent perfil:

v EI'40,9% de les empreses porta més de 20 anys treballant dins el mercat espanyol; i de
forma especial aquest percentatge s’incrementa entre les empreses de quimiques i de
plastics (70,0%), electronica de consum i vidre i ceramica (50,0% respectivament), seguit
de les empreses del sector del téxtil (46,4%) i el material de construccio (45,5%).

v Un 18,8% té una experiéncia entre 16 i 20 anys.

v Un 14,3% entre 11115 anys

v Un14,9% entre 5i 10 anys.

v 1un4,5% de les empreses fa menys de 5 anys que actua.

(Mercat interior)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
QUANTS ANYS 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
PORTA
D’EXPERIENCIA
COMERCIAL AL
MERCAT INTERIOR?
Menys de 5 anys 45 29 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >33,3 25,0 0,0 0,0 0,0
Entre 5i 10 anys 14,9 18,8 15,0 0,0 10,0 33,3 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 25,0
Entre 1115 anys 14,3 10,1 25,0 273 0,0 11,1 11,1 >42,9 0,0 0,0 0,0 33,3 25,0
Entre 16 i 20 anys 18,8 18,8 20,0 273 10,0 22,2 22,2 14,3 16,7 25,0 33,3 0,0 0,0
Més de 20 anys 40,9 46,4 30,0 455 70,0 333 22,2 28,6 50,0 50,0 33,3 0,0 25,0
Ns/Nc 6,5 2,9 0,0 0,0 10,0 0,0 >33,3 14,3 0,0 0,0 333 33,3 25,0

QUANTS ANYS PORTA TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
D’EXPERIENCIA COMERCIAL AL Si No
MERCAT INTERIOR? 154 70 84
Menys de 5 anys 45 29 6,0
Entre 5i10 anys 14,9 14,3 15,5
Entre 11 i15 anys 14,3 12,9 15,5
Entre 16 i 20 anys 18,8 20,0 179
Més de 20 anys 40,9 471 35,7
Ns/Nc 6,5 29 9,5
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Q El 54,2% de les empreses que exporten a la UE, fa menys de 11 anys que hi tenen
presencia. Entre el 46,7% de les empreses que en algun moment han tingut preséncia en el
mercat europeu, la relacié d’antiguitat és la seguent:

v EI27,8% té una experiéncia de menys de 5 anys (aixo representa el 13,0% del total).

v EI26,4% té una preséncia entre 5 i 10 anys (aixo representa el 12,3% del total).

v Un 16,7% hi té una preséncia entre 11 15 anys (aixo representa el 7,80% del total).

v Un 5,6% hi té una preséncia entre 16 i 20 anys (aixo representa el 2,6% del total).

v | finalment, un important 18,1% de les empreses ubicades a Matard que exporten a la

UE, ho fan des de fa més de 20 anys (aixd representa el 8,45% del total).

(Mercat de la UE, entre el 46,7% d’empreses que ara o en algun moment hi han estat presents)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
QUANTS ANYS 72 38 12 4 7 5 1 2 1 1 1 0 1
PORTA DE
PRESENCIA
COMERCIAL A LA
UNIO
EUROPEA?
Menys de 5 anys 278 342 25,0 0,0 28,6 20,0 100,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Entre 5i10 anys 26,4 23,7 25,0 75,0 143 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0 100,0
Entre 11i15 anys 16,7 10,5 >41,7 0,0 14,3 20,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0 0,0
Entre 16 i 20 anys 5,6 53 0,0 0,0 143 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Més de 20 anys 18,1 237 8,3 25,0 14,3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Ns/Nc 5,6 2,6 0,0 0,0 14,3 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0 0,0
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U El 58,6% de les empreses que exporten fora de la UE, fa menys de 11 anys que hi tenen
presencia. Entre el 26,6% de les empreses que en algun moment han tingut presencia fora
del mercat europeu, la relacié d'antiguitat és la seguent:

v EI29,3% té una experiéncia de menys de 5 anys (aixo representa el 7,80% del total).

v EI29,3% té una preséncia entre 5 i 10 anys (aixo representa el 7,80% del total).

v Un 7,3% hi té una preséncia entre 11 15 anys (aixo representa el 1,94% del total).

v Un 14,6% hi té una preséncia entre 16 i 20 anys (aix0 representa el 3,88% del total).

v | finalment, un 17,1% de les empreses ubicades a Matard que exporten fora de la UE, fa

més de 20 anys (aix0 representa el 4,55% del total).

(Mercat exterior fora de la UE, entre el 26,6% d’empreses que ara o en algun moment hi han estat presents)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

QUANTS ANYS 41 22 8 2 3 3 0 1 1 1 0 0 0
PORTA DE
PRESENCIA
COMERCIAL A
ALTRES ZONES DEL
MON?

Menys de 5 anys 293 40,9 25,0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 0,0 0,0 0 0 0

De 5a 10 anys 293 13,6 50,0 100,0 333 333 0 0,0 100,0 0,0 0 0 0

De 11a 15 anys 73 4,5 12,5 0,0 333 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0

De 16 a 20 anys 14,6 18,2 0,0 0,0 00 [ >667 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0

Més de 20 anys 171 22,7 12,5 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 [ >100,0 0 0 0

Ns/Nc 24 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0
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Grafic n° 6
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1.5.3 Exportacio: productes i paisos

| “Quin tipus de producte / servei hi exporten? a quin paisos?” |

U Roba (de consum personal i industrial) i maquina —eina. Entre les empreses que exporten
a paisos de la UE, 6 de cada 10 exportacions sén de roba de consum personal (31,8%),

seguit de maquina-eina (18,2%) i roba i teixits per consum industrial (10,6%).

O En segon terme destaquen:
v Productes i components quimics (7,6%).
v Material relacionat amb la construccio (6,1%).
v Material sanitari, quirirgic i de laboratori (4,5%).
v Téxtil perla llar (4,5%).
v Productes electronics (3,0%).

(Producte / servei exportats a la UE)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.

QUIN TIPUS DE 66 34 12 4 7 6 0 1 1 1 0 0 1
PRODUCTE
ISERVEI EXPORTEN
ALAUE?

Roba de consum 318 | >61.8 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
personal

Maquina-eina 18,2 <0,0 >58,3 25,0 00 | >667 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Altres 15,2 2,9 16,7 0,0 42,9 16,7 0 >100,0 0,0 [ >100,0 0 0 >100,0

Roba / teixits 10,6 20,6 0,0 0,0 14,3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
industrials

Productes i 7,6 59 0,0 0,0 >57,1 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
components quimics

Material relacionat 6,1 0,0 0,0 >75,0 0,0 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
amb la
construccio

Material sanitari, 45 29 >16,7 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
quirdrgic,
laboratori

Textil per la llar 45 8,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Productes electronics 3,0 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0 0,0 >100,0 0,0 0 0 0,0

(Resposta espontania i miltiple)
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L) Sobretot a Franga. Aquestes exportacions europees, basicament es concentren en unes
proporcions molt destacades a Franga (60,9%).
Segueix en un segon ordre d'importancia relativa, el mercat d’ltalia (37,5%), Alemanya
(32,8%) i Portugal (29,7%).
En tercer terme, se situen les exportacions al mercat de Gran Bretanya i Irlanda (21,9%).
| en quart terme, se situen els mercats de I'Est d’Europa (12,5%); Bélgica i Holanda (10,9%),
Grécia (9,4%) i Paisos nordics (6,3%).

(Paisos de la UE desti de les exportacions)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacié graf.

A QUINS PAISOS 64 31 12 4 7 6 0 1 1 2 0 0 1
EXPORTEN DE LA
UNIO EUROPEA?

Franga 60,9 742 33,3 75,0 429 66,7 0 100,0 0,0 50,0 0 0 100,0

Italia 37,5 452 41,7 50,0 0,0 16,7 0 100,0 0,0 50,0 0 0 0,0

Alemanya 328 323 25,0 50,0 14,3 50,0 0 100,0 0,0 50,0 0 0 0,0

Portugal 29,7 355 33,3 25,0 14,3 0,0 0 100,0 0,0 50,0 0 0 0,0

Gran Bretanya + 219 258 16,7 0,0 429 16,7 0 100,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Irlanda

Est d'Europa 12,5 9,7 16,7 0,0 14,3 0,0 0 >100,0 >100,0 0,0 0 0 0,0

Beélgica + Holanda 10,9 9,7 0,0 0,0 14,3 333 0 >100,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Greécia 9,4 32 8,3 250 28,6 0,0 0 >100,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Paisos nordics 6,3 32 8,3 0,0 0,0 0,0 0 >100,0 0,0 >50,0 0 0 0,0

(Resposta espontania i maltiple)
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(Productes exportats i paisos de la UE de desti de les mercaderies)

Total PRODUCTES EXPORTATS
% Verticals amb Roba | Maquina- | Roba/ teixits Productes i Material | Material sanitari, | Textil per Productes | Altres
marca Jhi? consum eina industrials | components | relacionat amb quirdrgic, lallar | electronics
personal quimics la contruccié laboratori

A QUINS PAISOS 64 19 12 7 5 4 3 2 2 10
EXPORTEN DE LA
UNIO EUROPEA?

Franga 60,9 63,2 417 100,0 60,0 75,0 33,3 100,0 50,0 60,0

Italia 37,5 421 25,0 28,6 0,0 75,0 66,7 100,0 50,0 30,0

Alemanya 32,8 36,8 333 28,6 0,0 50,0 333 50,0 50,0 30,0

Portugal 29,7 31,6 25,0 429 0,0 25,0 33,3 50,0 0,0 40,0

Gran Bretanya + 219 211 25,0 28,6 40,0 0,0 333 50,0 0,0 20,0
Irlanda

Est d'Europa 12,5 10,5 16,7 14,3 20,0 0,0 0,0 0,0 50,0 10,0

Bélgica + Holanda 10,9 158 8,3 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 20,0

Grécia 9,4 53 0,0 0,0 20,0 25,0 0,0 0,0 00 | >300

Paisos nordics 6,3 53 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 10,0

(Resposta espontania i miltiple)

U Roba de consum personal i industrial. Entre les empreses que exporten a paisos fora de la

UE, 6 de cada 10 exportacions son de roba de consum personal (33,3%) i de roba i teixits per

consum industrial (24,4%).

U En segon terme destaquen:

v

v

Textil per la llar (17,8%).

Productes electronics (17,8%).

Maquina —eina i productes relacionats amb el sector del metall (17,8%).

Material relacionat amb la construccio (8,9%).

Material sanitari, quirtrgic i de laboratori (6,7%).

Productes i components quimics (6,7%).
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I. Perfil de les empreses de Mataré

(Producte / servei exportats a paisos de la fora de la UE)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
QUIN TIPUS DE 45 24 9 2 4 3 1 1 1 0 0 0 0
PRODUCTE /
SERVEI EXPORTEN A
ALTRES
ZONES DEL MON?
Roba de consum 333 458 333 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0
personal
Roba / teixits 244 25,0 333 0,0 25,0 333 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0
industrials
Textil per la llar 17,8 29,2 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0
Productes electronics 17,8 12,5 222 0,0 25,0 333 0,0 0,0 100,0 0 0 0 0
Maquina-eina / sector 17,8 42 333 50,0 0,0 >100, 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0
metall 0
Material relacionat 8,9 0,0 11,1 50,0 25,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0
amb la
construccio
Material sanitari, 6,7 4,2 222 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0
quirdrgic,
laboratori
Productes y 6,7 0,0 11,1 0,0 >50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0
components quimics
Altres 6,7 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 >100,0 0,0 0 0 0 0

(Resposta espontania i miltiple)

O Les exportacions de les empreses de Matard fora de 'area de la UE, es concentren en un

primer lloc molt destacat al centre i sud América, seguit dels paisos asiatics i Africa; i en

darrer terme, els EE.UU i Canada.
v Centre i sud América: Xile (13,6%); Méxic (13,6%); Brasil (11,9%); Pert, Colombia i

Argentina (6,8% respectivament); altres paisos del centre i sud d’America (13,6%).

v Asia: paisos de I'est d'Asia (18,6%); paisos del golf Pérsic i zones properes (11,9%);

paisos de I'Asia central (5,1%).

v Continent africa: paisos del nord d’Africa (13,6%); paisos de I'Africa sud-sahariana

(10,2%)
v EE.UU i Canada (13,6%).
v Turquia (3,4%)
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I. Perfil de les empreses de Mataré

(Paisos fora de la UE desti de les exportacions)

Total SECTOR ACTIVITAT
A QUINS PAISOS Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
EXPORTEN eina consum [ Ceram. tacio graf.
D’ALTRES ZONES 59 28 10 4 6 6 0 2 1 2 0 0 1
DEL MON?
Paisos de I'est 18,6 25,0 10,0 0,0 16,7 16,7 0,0 100,0 0,0 0 0,0 0 0
d’Asia)
Xile 13,6 10,7 30,0 0,0 16,7 0,0 0 0,0 0,0 50,0 0 0 0,0
Altres paisos de 13,6 7.1 >40,0 25,0 0,0 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
centre i Sud- América
EE.UU i Canada 13,6 17,9 20,0 0,0 16,7 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Paisos del nord 13,6 10,7 20,0 0,0 16,7 33,3 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0
d’Africa
Mexic 13,6 14,3 30,0 0,0 16,7 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Brasil 11,9 36 >40,0 0,0 16,7 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Paisos del Golf pérsic 11,9 10,7 10,0 0,0 16,7 16,7 0 50,0 0,0 0,0 0 0 0,0
i zones properes
Paisos de I'Africa 10,2 7.1 10,0 25,0 33,3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
sud- sahariana
Pert 6,8 36 20,0 0,0 16,7 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Colombia 6,8 10,7 10,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Argentina 6,8 36 20,0 0,0 0,0 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Paisos de I'Asia 5,1 36 10,0 0,0 16,7 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
central
Turquia 34 7.1 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
(Resposta espontania i mltiple)
(Productes exportats i paisos fora de la UE de desti de les mercaderies)
Total PRODUCTES EXPORTATS
A QUINS PAISOS Roba Roba / teixits | Textil per | Productes | Maquina Material | Material sanitari, Productesi | Altres
EXPORTEN consum industrials lallar | electronics -eina | relacionat amb quirdrgic, components
D’ALTRES ZONES personal la construccié laboratori quimics
DEL MON? 59 15 11 6 7 8 4 3 3 1
Paisos de l'est d'Asia 18,6 26,7 27,3 33,3 429 12,5 25,0 0,0 33,3 0,0
Xile 13,6 >33,3 18,2 333 143 0,0 25,0 333 >66,7 0,0
Altres paisos de 13,6 20,0 9,1 16,7 143 375 25,0 >100,0 33,3 0,0
centre i Sud-América
EE.UU i Canada 13,6 20,0 18,2 33,3 14,3 12,5 25,0 >66,7 33,3 0,0
Paisos del nord 13,6 6,7 27,3 0,0 28,6 375 25,0 0,0 33,3 0,0
d'Africa
Méxic 13,6 26,7 >36,4 33,3 >42,9 0,0 >50,0 333 33,3 0,0
Brasil 11,9 133 9,1 0,0 143 >37,5 25,0 333 33,3 0,0
Paisos del Golf pérsic 11,9 13,3 9,1 0,0 28,6 12,5 25,0 333 33,3 | >100,0
i zones properes
Paisos de I'Africa 10,2 0,0 18,2 0,0 0,0 12,5 25,0 0,0 >66,7 0,0
sud- sahariana
Perd 6,8 133 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 >66,7 0,0
Colombia 6,8 133 9,1 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 333 0,0
Argentina 6,8 133 18,2 16,7 143 12,5 25,0 333 33,3 0,0
Paisos de I'Asia 5,1 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 >33,3 >33,3 0,0
central
Turquia 34 0,0 >18,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(Resposta espontania i multiple)
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ll. Organitzacio, estructura comercial i

capacitat de I'empresa
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Il. Organitzacio, estructura comercial i capacitat de 'empresa

1.1 Organitzacio
11.1.1 Mesos d’activitat habitual: Il.1.1a) Fabrica

| “Hi ha algun moment de I'any que la fabrica esta totalment tancada? Quan?” |

Q) Per 'agost: “tancat per vacances”. Quasi vuit de cada deu empreses ubicades a Matar6 en
algun moment de I'any tenen la fabrica totalment tancada (78,8%).
Les empreses que exporten tanquen una mica menys les seves fabriques (75,4% si).
Entre el 78,8% d’empreses que en algun moment de 'any tanquen la fabrica, en més de la
meitat dels casos (54,1%) tanquen durant tot el mes d’agost; una de cada quatre (26,6%)
tanquen la fabrica només alguna setmana d’agost; un 20,2% la tanquen durant les festes de
Nadal i només un 2,8% la tanquen totalment algunes setmanes dels mesos de juliol i agost.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
HI HA ALGUN 137 67 20 10 10 9 2 4 5 4 3 3 1
MOMENT DE L’ANY
EN QUE LA FABRICA
ESTA TOTALMENT
TANCADA?
No 21,2 134 25,0 40,0 10,0 22,2 50,0 50,0 20,0 25,0 66,7 0,0 100,0
Si 78,8 86,6 75,0 60,0 90,0 778 50,0 50,0 80,0 75,0 333 100,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
HI HA ALGUN MOMENT DE L’ANY 137 69 68
QUE LA FABRICA ESTA TOTALMENT
TANCADA?
No 212 246 17,6
Si 78,8 754 82,4
EN QUIN MOMENT | Total SECTOR ACTIVITAT
DE L’ANY ESTA Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
TANCADA LA eina consum | Ceram. tacio graf.
FABRICA? 109 57 14 6 9 7 3 3 4 3 1 3 0
Tot el mes d’agost 54,1 59,6 42,9 16,7 444 42,9 100,0 0,0 75,0 100,0 0,0 66,7 0
Alguna setmana 26,6 28,1 357 0,0 444 42,9 0,0 333 0,0 0,0 0,0 333 0
d’agost
Per les festes de 20,2 175 214 >66,7 22,2 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0
Nadal
Algunes setmanes de 2,8 35 71 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
juliol i agost

(Resposta espontania i maltiple)
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11.1.1b) Oficines

“Hi ha algun moment de l'any que les oficines estan totalment tancades?
Quan?”

U També per I'agost: “tancat per vacances”. Tres de cada quatre oficines de les empreses
ubicades a Matar6 en algun moment de I'any tanquen totalment (74,7%).
No es registren diferéncies significatives segons I'empresa exporti o ni exporti.
Entre el 74,7% d’empreses que en algun moment de I'any tanquen les seves oficines, en més
de la meitat dels casos (52,2%) tanquen durant tot el mes d’agost; una de cada quatre
(25,7%) tanquen l'oficina només alguna setmana d’agost; un 20,4% la tanquen durant les
festes de Nadal i només un 3,5% la tanquen totalment algunes setmanes dels mesos de juliol

i agost. Es registra una alta correlacioé entre tancar la fabrica i també les oficines.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
HI HA ALGUN 150 69 19 11 10 9 7 7 5 4 3 3 4
MOMENT DE L’ANY
QUE LES OFICINES
ESTAN
TOTALMENT
TANCADES?
No 247 159 26,3 455 10,0 22,2 >T14 42,9 20,0 25,0 66,7 0,0 25,0
Si 747 84,1 737 54,5 90,0 778 28,6 429 80,0 75,0 333 100,0 75,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
HI HA ALGUN MOMENT DE L'ANY 150 70 80
QUE LES OFICINES ESTAN
TOTALMENT TANCADES?
No 247 27,1 225
Si 747 72,9 76,3

QUAN LES OFICINES | Total SECTOR ACTIVITAT
ESTAN TANCADES? Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum | Ceram. tacio graf.

113 59 13 6 9 7 2 4 4 3 1 3 3

Tot el mes d’agost 52,2 59,3 38,5 16,7 444 429 100,0 0,0 50,0 100,0 0,0 66,7 66,7

Alguna setmana 25,7 271 38,5 0,0 444 429 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 333 333
d’agost

Per les festes de 20,4 16,9 231 50,0 22,2 28,6 0,0 25,0 25,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Nadal

Els dies festius 10,6 6,8 15,4 16,7 0,0 14,3 0,0 >50,0 25,0 33,3 0,0 0,0 0,0

Setmanes de juliol i 35 34 77 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
agost

(Resposta espontania i maltiple)
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11.1.2 Horaris de treball

1.1.2a) Fabrica

Q) El 13,6% de les empreses ubicades a Matard no tenen fabrica; destaca especialment entre el

| “Normalment, quin és I'horari laboral de la fabrica?”

sector serveis' (77,8%), el transport i la distribucié (57,1%) i 'electronica de consum (33,3%).

Entre les empreses que exporten, en quasi la totalitat dels casos tenen fabrica, mentre

que les que no exporten, en el 21,4% no tenen fabrica a Mataro.

O Entre les empreses que tenen fabrica, aquesta, en el 77,4% dels casos tenen un horari de
treball de mati i tarda; en un altre 12,7% obren les 24 hores, i finalment, hi ha un 9,7% de les

fabriques que només obren amb horari de mati.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
NORMALMENT, QUIN 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ES L'HORARI
DE LA FABRICA
Mati i tarda 774 73,1 90,0 80,0 66,6 62,5 100,0 333 100,0 100,0 66,7 100,0 100,0
Les 24 hores 12,7 179 10,0 0,0 11,1 125 0,0 333 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Només mati 9,7 8,6 0,0 20,0 22,2 25,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0
NO PERTINENT (no 13,6 29 9,1 10,0 111 778 57,1 33,3 75,0
tenen fabrica)
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
NORMALMENT, QUIN ES L’HORARI 154 70 84
DE LA FABRICA
Mati i tarda 774 776 772
Les 24 hores 12,7 10,4 15,1
Només mati 9,7 11,9 76
NO PERTINENT (no tenen fabrica) “ 13,6 || 43 21,4
" Recordi’s que dins serveis hi ha “serveis informatics”, “immobiliaris” i instal {acions.
41
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11.1.2b) Oficines

| “Normalment, quin és I'horari laboral de les oficines?”

O El 92,0% de les oficines de les empreses ubicades a Matar6 obren pel mati i per la tarda; un
6,7% només obren durant el mati (basicament en el sector quimic, metall, alimentacio,
ceramica i vidre), i finalment, un 1,3% de les empreses tenen les seves oficines obertes

només en horari de tarda (basicament, empreses del sector quimic i plastic).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
NORMALMENT, QUIN 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ES L’'HORARI
DE LES OFICINES
Mati i tarda 92,0 94,0 100,0 100,0 70,0 778 88,9 100,0 100,0 75,0 66,7 100,0 100,0
Només mati 6,7 4.4 0,0 0,0 20,0 22,2 11,1 0,0 0,0 25,0 33,3 0,0 0,0
Només tarda 1,3 1,6 0,0 0,0 >10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NO PERTINENT (no 2,6 29 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
tenen oficines)
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
NORMALMENT, QUIN ES L'HORARI 154 70 84
DE LES OFICINES
Mati i tarda 92,0 92,9 91,3
Només mati 6,7 57 75
Només tarda 1,3 14 1,2
NO PERTINENT (no tenen oficines) H 2,6 || 0,0 48
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11.1.3 Estacionalitat de la demanda habitual

| “Quina és l'estacionalitat de la demanda del seu negoci?”

U Quasi la meitat de les empreses ubicades a Matar6 consideren que tenen una

estacionalitat de la demanda estable durant tot I'any (48,7%). Aquesta estabilitat en

I'evolucié de la demanda s’incrementa entre les empreses del sector serveis (100,0%), metall

(77,8%), material per la construccid (72,7%), electronica de consum, alimentacié i arts

grafiques (66,7% respectivament), junt amb empreses del sector de la maquina-eina (65,0%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.

QUINA ES 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
L’ESTACIONALITAT
DE LA DEMANDA
DEL SEU NEGOCI?

Demanda estable tot 48,7 | <304 65,0 72,7 20,0 778 >100,0 429 66,7 50,0 66,7 66,7 50,0
I'any

Demanda a I'octubre 14,3 18,8 20,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 33,3 0,0 25,0

Demanda al 13,0 20,3 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 143 16,7 0,0 33,3 0,0 25,0
novembre

Demanda al gener 13,0 20,3 15,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 0,0

Demanda al setembre 12,3 15,9 15,0 0,0 20,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 33,3 0,0 25,0

Demanda al 11,0 174 5,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 16,7 25,0 33,3 0,0 0,0
desembre

Demanda al juliol 9,7 58 20,0 9,1 10,0 11,1 0,0 143 0,0 25,0 0,0 33,3 25,0

Demanda al marg 9,7 11,6 5,0 0,0 20,0 11,1 0,0 143 0,0 0,0 33,3 0,0 25,0

No hi ha una 8,4 13,0 0,0 9,1 >30,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0
periodicitat establerta

Demanda al febrer 71 72 5,0 0,0 10,0 0,0 0,0 143 0,0 0,0 33,3 33,3 25,0

Demanda al juny 71 29 10,0 9,1 20,0 11,1 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 33,3 25,0

Demanda al maig 71 58 0,0 9,1 10,0 11,1 0,0 143 16,7 0,0 33,3 0,0 250

Demanda a I'agost 5,2 58 0,0 0,0 10,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >333 25,0

Demanda a I'abril 5,2 72 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0 25,0

Dues estacions de 11,7 18,8 5,0 9,1 10,0 11,1 0,0 143 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
I'any

Una estacié de I'any 3.2 29 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 >28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tres estacions de 0,6 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
I'any
(Resposta miltiple)

U Entre el 51,3% de les empreses que si que indiquen una certa estacionalitat en la demanda,

destaquen com a mesos de més demanda el periode que va de setembre a gener (14,3%

I'octubre; 13,0% novembre i gener respectivament; i 12,3% setembre).
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O Altres dades d'interés, és que hi ha un 8,4% de les empreses que consideren que el seu
sector els increments de la demanda, tot i existir, no estan prefixats de forma clara en una
corba d’estacionalitat de la demanda (basicament aixd es dona en el sector quimic, el vidre i

la ceramica, i en menor mesura, també entre algunes empreses del téxtil).

U Entre les empreses que exporten a mercats internacionals, s’incrementa I'estabilitat de
la demanda durant tot I'any (54,3%), i entre les que si que experimenten canvis significatius
de la seva demanada segons I'época de I'any, respecte les dades del conjunt, d’'una banda hi
ha més estabilitat relativa en la demanda per mesos, i en tot cas, el periode de més
demanda oscil 1a de setembre a novembre i el mes de gener (en aquest cas el desembre
no és rellevant): 12,9% al setembre i octubre respectivament, i 10,0% al novembre i gener,

també respectivament.

TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
QUINA ES L’'ESTACIONALITAT DE 154 70 84
LA DEMANDA DEL SEU NEGOCI?
Demanda estable tot I'any 48,7 54,3 440
Demanda a I'octubre 14,3 12,9 15,5
Demanda al novembre 13,0 10,0 15,5
Demanda al gener 13,0 10,0 15,5
Demanda al setembre 12,3 12,9 11,9
Demanda al desembre 11,0 43 16,7
Demanda al juliol 9,7 8,6 10,7
Demanda al marg 9,7 114 8,3
No hi ha una periodicitat establerta 8,4 57 10,7
Demanda al febrer A 8,6 6,0
Demanda al juny 71 10,0 48
Demanda al maig 71 57 8,3
Demanda a I’agost 5,2 71 3,6
Demanda a I'abril 5.2 71 3,6
Dues estacions de I'any 11,7 12,9 10,7
Una estaci6 de I'any 3,2 57 1.2
Tres estacions de I'any 0,6 14 0,0
(Resposta mdiltiple)
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1ll.1.3a) Estacionalitat de la demanda per mercats internacionals

“‘Respecte als mercats exteriors, quina és l'estacionalitat de la
demanda del seu negoci?”

U Menys estacionalitat de la demanda. Entre les empreses que exporten a mercats

internacionals la sensacié que la seva demanda es manté estable durant tot I'any

s'incrementa fins el 55,7%; aixd es dona més entre les empreses que exporten del sector del

metall, I'electronica de consum, la construccié de maquina-eina i el sector quimic.

Q| un altre 12,9% considera que li és impossible establir un periode clar de major

demanda, ates que aquesta és “imprevisible” (aquesta circumstancia es déna més entre

les empreses que exporten dels sectors relacionats amb el material de la construccio, el

transport i la distribucio, i també, la ceramica i el vidre).

| ESPECIFICAMENT | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPECTE ELS Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
MERCATS eina consum | Ceram. tacio graf.
EXTERIORS, QUINQ 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
E

L’ESTACIONALITAT
DE LA DEMANDA
DEL SEU NEGOCI?

Demanda estable tot 55,7 432 83,3 333 714 | 100,0 0 0,0 100,0 50,0 0 0 0,0
I'any

No hi ha una 12,9 8,1 8,3 >66,7 14,3 0,0 0 50,0 0,0 50,0 0 0 0,0
periodicitat establerta

Demanda al marg 71 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0

Demanda a I'abril 71 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0

Demanda al gener 71 13,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Demanda a I'octubre 5,7 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Demanda al 5,7 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
desembre

Demanda al setembre 43 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Demanda al 43 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
novembre

Demanda al juliol 43 54 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0

Demanda al febrer 43 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Demanda a I'agost 2,9 54 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Demanda al juny 2,9 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0

Demanda al maig 2,9 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0

Dues estacions de 8,6 13,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0 >50,0 0,0 0,0 0 0 0,0
I'any

Una estacié de I'any 57 8,1 0,0 0,0 14,3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Tres estacions de 1,4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
I'any
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11.2 Perfil del personal responsable

1.2.1 Formacio maxim responsable instal lacions de la fabrica

“Respecte al maxim responsable del departament de produccio, quin és el
seu nivell de formacié?”

O Entre les empreses ubicades a Matar6 que tenen fabrica, el perfil del maxim responsable del

departament de produccié és el d’'una persona, que:

v En un 34,2% té un nivell baix de formacio reglada: ja sigui perque només té estudis

primaris (18,4%), o és un autodidacta que porta molt anys d’experiéncia (8,8%), o bé,

seguint aquest mateix raonament, un altre 7,0% ha realitzat cursos especifics per cobrir

el lloc que ocupa actualment.

v Un altre 32,5% dels responsables del departament de produccié tenen estudis de
nivell mitja i/o secundari.

v | finalment, un 26,3% tenen estudis superiors: concretament, un 18,4% han cursat

alguna diplomatura universitaria, un 7,0% alguna llicenciatura i un altre 0,9% han

realitzat algun curs de postgraduat.

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard

MAXIM | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPONSABLE DE Textil Mag- | Construc. [ Quimic | Metall [ Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts | Altres
PRODUCCIO / eina consum | Ceram. tacio graf.

PRESTACIO DE 14 65 12 6 10 8 1 0 4 3 2 3 1
SERVEIS (FABRICA):
NIVELL DE
FORMACIO

Estudis primaris 18,4 20,0 250 0,0 10,0 12,5 0,0 0 25,0 0,0 50,0 333 0,0

Autodidacta / anys 8,8 12,3 0,0 >33,3 10,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
d’experiéncia

Realitzacié de cursos 7,0 9,2 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0 0,0 333 0,0 0,0 0,0
especifics

Estudis de nivell 32,5 40,0 16,7 50,0 10,0 50,0 0,0 0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
mitja / secundaris

Estudis superiors 18,4 <77 33,3 0,0 >50,0 12,5 100,0 0 50,0 333 0,0 333 100,0
(diplomatura
universitaria)

Estudis superiors 7,0 31 16,7 16,7 10,0 0,0 0,0 0 25,0 333 0,0 0,0 0,0
(llicenciatura
universitaria)

Estudis superiors 0,9 0,0 >8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(masters /
doctorat)

Ns/Nc 7,0 7,7 0,0 0,0 10,0 12,5 0,0 0 0,0 0,0 0,0 333 0,0
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U Entre les empreses que tenen una preséncia internacional, el perfil del maxim
responsable de produccid, es capgiren els percentatges, de forma que, en primer terme se
situen els universitaris amb un 33,9% (21,0% diplomats; 11,3% llicenciats i 1,6% estudis de
post-grau), segueixen amb un pes idéntic al conjunt de les empreses ubicades a Mataro, els

responsables amb estudis de nivell mig (32,3%), i finalment, s'ubiquen les persones amb

estudis primaris i autodidactes (24,3%).

MAXIM RESPONSABLE DE TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
PRODUCCIO / PRESTACIO DE Si No
SERVEIS (FABRICA): NIVELL DE 114 62 52
FORMACIO
Estudis primaris 18,4 11,3 26,9
Autodidacta / anys d’experiéncia 8,8 6,5 11,5
Realitzacié de cursos especifics 7,0 6,5 7,7
Estudis de nivell mitja / secundaris 325 323 32,7
Estudis superiors (diplomatura 18,4 210 15,4
universitaria)
Estudis superiors 7,0 11,3 1,9
(llicenciatura universitaria)
Estudis superiors (masters / doctorat) 0,9 1,6 0,0
Ns/Nc 7,0 9,7 38
Grafic n° 10

NIVELL DE FORMACIO (RESPONSABLE
PRODUCCIO / PRESTACIO SERVEIS)
(Empreses ubicades a Mataro)

Estudis secundaris
32,5%

Estudis primaris /
autodidacta .
34,2% 7.0%

Estudis superiors
Ns/Nc 26,3%
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1.2.1a) Anys d’experiéncia en el sector

“Respecte al maxim responsable del departament de produccid, quants anys
té d’experiencia en el sector?”

O El maxim responsable del departament de produccio té una mitjana d’anys en el sector

de 24.59 (no hi ha diferéncia segons 'empresa exporti 0 no), i porta uns 19.25 anys en

aquella empresa (més anys si 'empresa exporta: 21.62).

1.2.1b) Anys d’experiéncia en I'empresa

“‘Respecte al maxim responsable del departament de producci6, quants anys
té d’experiencia en I'empresa?”

MAXIM | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPONSABLE DE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
PRODUCCIO / eina consum | Ceram. tacio graf.
PRESTACIO DE 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
SERVEIS (FABRICA):
ANYS
D’EXPERIENCIA EN
EL SECTOR
Mitjana | 24.59 | 24.98 30.08 29.00 2467 | 19.75 16.00 22.00 2167 2250 10.50 16.00
MAXIM RESPONSABLE DE EXPORTA / NO EXPORTA
PRODUCCIO / PRESTACIO DE Si No
SERVEIS (FABRICA): ANYS 154 70 84
D’EXPERIENCIA EN EL SECTOR
Mitjana 2459 2447 24.75

MAXIM
RESPONSABLE DE
PRODUCCIO/
PRESTACIO DE
SERVEIS (FABRICA):
ANYS
D’EXPERIENCIA EN
L’EMPRESA

Total

SECTOR ACTIVITAT

Textil

Mag- | Construc. | Quimic

eina

Metall

Elec.
consum

Serveis | Transport

Vidre i
Ceram.

Alimen-
tacio

Arts
graf.

Altres

154

69

20 1 10

9

9 7 6

4

3

4

Mitjana

19.25

18.94

22.58 2417 21.89

19.00

16.00 13.25

2167

13.50

10.50

13.00

MAXIM RESPONSABLE DE

TOTAL

EXPORTA /NO EXPORTA

PRODUCCIO / PRESTACIO DE Si No
SERVEIS (FABRICA): ANYS 154 70 84

D’EXPERIENCIA EN L’'EMPRESA
Mitjana 19.25 2162 16.36
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1l.2.2 Formacié maxim responsable departament d’administracio

“Respecte al maxim responsable del departament d’administracié, quin és el
seu nivell de formacié?”

O Entre les empreses ubicades a Matard, el perfil del maxim responsable del departament

d’administracio és el d'una persona, que:

v El 38,9% dels responsables del departament d’administracié tenen estudis
superiors: concretament, un 21,5% han cursat alguna diplomatura universitaria, un
15,4% alguna llicenciatura i un altre 2,0% han realitzat algun curs de postgraduat.

v Amb igualtat de pes, se situa un 38,3% dels responsables del departament
d’administracié que tenen estudis de nivell mitja i/o secundari.

v | finalment, el 18,1% d’aquests responsables tenen un nivell baix de formacié
reglada: ja sigui perqué només han cursat estudis primaris (9,4%), o és un autodidacta
que porta molt anys d’experiéncia (4,7%), o bé, seguint aquest mateix raonament, un

altre 4,0% ha realitzat cursos especifics per cobrir el lloc que ocupa actualment.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

MAXIM 149 67 20 1 9 8 9 6 6 4 3 3 4
RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENT
D’ADMINISTRACIO:
NIVELL DE
FORMACIO

Estudis primaris 9,4 10,4 10,0 0,0 22,2 12,5 0,0 0,0 0,0 25,0 33,3 0,0 0,0

Autodidacta / anys 47 75 5,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
d’experiéncia

Realitzacioé de cursos 4,0 3,0 5,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 16,7 >25,0 0,0 0,0 0,0
especifics

Estudis de nivell 38,3 448 20,0 54,5 22,2 50,0 444 333 50,0 0,0 0,0 333 25,0
mitja /
secundaris

Estudis superiors 215 134 20,0 27,3 22,2 12,5 444 50,0 16,7 25,0 333 333 50,0
(diplomatura
universitaria)

Estudis superiors 15,4 16,4 30,0 0,0 11,1 125 11,1 0,0 0,0 250 333 0,0 250
(llicenciatura
universitaria)

Estudis superiors 2,0 0,0 5,0 9,1 111 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(masters /
doctorat)

Ns/Nc 47 4,5 5,0 9,1 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0
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U Entre les empreses que tenen una preséncia internacional, el perfil del maxim
responsable del departament d’administracio, accentua la formacié universitaria amb un
45,4% (22,7% llicenciats, 18,2% diplomats i 4,5% estudis de post-grau), segueixen amb un
pes idéntic al conjunt de les empreses ubicades a Mataro, els responsables amb estudis de
nivell mig (39,4%), i finalment, s'ubiquen les persones amb estudis primaris i autodidactes
(12,0%).

MAXIM RESPONSABLE DEL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO: Si No

NIVELL DE FORMACIO 154 70 84

Estudis primaris 9,4 3,0 14,5

Autodidacta / anys d’experiéncia 47 45 48

Estudis de nivell mitja / secundaris 38,3 394 373

Estudis superiors (diplomatura 21,5 18,2 24,1
universitaria)

Estudis superiors (llicenciatura 15,4 22,7 9,6
universitaria)

Estudis superiors (masters / doctorat) 2,0 45 0,0

Realitzacié de cursos especifics 4,0 45 3,6

Ns/Nc 4,7 3,0 6,0

Grafic n° 11

NIVELL DE FORMACIO (RESPONSABLE
DEPARTAMENT ADMINISTRACIO)
(Empreses ubicades a Matard)
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1.2.2a) Anys d’experiéncia en el sector

“‘Respecte al maxim responsable del departament d’administracié, quants
anys té d’experiéncia en el sector?”

O El maxim responsable del departament d’administracié té una mitjana d’anys en el

en aquella empresa (més anys si 'empresa exporta: 16.91).

sector de 21.02 (no hi ha diferéncia segons 'empresa exporti 0 no), i porta uns 15.72 anys

11.2.2b) Anys d’experiéncia en 'empresa

MAXIM | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPONSABLE DEL Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
DEPARTAMENT eina consum [ Ceram. tacio graf.
D’ADMINISTRACIO: 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ANYS
D’EXPERIENCIA EN
EL SECTOR
Mitjana | 21.02 | 20.50 23.84 24.00 2500 | 1850 18.78 14.50 17.50 23.75 16.67 23.00 20.25
MAXIM RESPONSABLE DEL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO: Si No
ANYS D’EXPERIENCIA EN EL 154 70 84
SECTOR
Mitjana 21.02 21.25 20.84

“‘Respecte al maxim responsable del departament d’administracié, quants
anys té d’experiéncia en 'empresa?”

MAXIM | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPONSABLE DEL Textil Magq Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
DEPARTAMENT eina consum | Ceram. tacio graf.
D’ADMINISTRACIO: |~ 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ANYS
D’EXPERIENCIA EN
L’EMPRESA
Mitjana 15.72 | 15.68 14.65 18.27 19.00 17.25 13.78 11.67 11.83 22.50 13.33 15.00 14.50
MAXIM RESPONSABLE DEL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO: Si No
ANYS D’EXPERIENCIA EN 154 70 84
L’EMPRESA
Mitjana 15.72 16.91 14.76
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11.2.3 Formacié maxim responsable departament comercial

“‘Respecte al maxim responsable del departament comercial, quin és el seu
nivell de formaci6?”

Q) Entre les empreses ubicades a Matar6 amb un departament comercial, el perfil del maxim
responsable d’aquest departament és el d’'una persona, que:

v El 40,7% dels responsables del departament comercial tenen estudis superiors:
concretament, un 25,8% han cursat alguna diplomatura universitaria, un 14,1% alguna
llicenciatura i un altre 0,8% han realitzat algun curs de postgraduat.

v En segon terme se situa un 30,5% dels responsables del departament comercial que
tenen estudis de nivell mitja i/o secundari.

v | finalment, el 24,2% d’aquests responsables tenen un nivell baix de formacié
reglada: ja sigui perqué només té estudis primaris (14,8%), o bé, és un autodidacta que
porta molt anys d’experiencia (3,1%), o bé, seguint aquest mateix raonament, un altre

6,3% ha realitzat cursos especifics per cobrir el lloc que ocupa actualment.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

MAXIM 128 58 18 1 9 6 8 5 4 3 2 3 2
RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENT
COMERCIAL: NIVELL
DE FORMACIO

Estudis primaris 14,8 17,2 1,1 18,2 22,2 0,0 125 0,0 25,0 0,0 50,0 0,0 0,0

Realitzacio de cursos 6,3 6,9 5,6 91 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0
especifics

Autodidacta / anys 31 34 5,6 9,1 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
d’experiéncia

Estudis de nivell 30,5 328 278 455 111 50,0 25,0 40,0 0,0 0,0 0,0 333 50,0
mitja /
secundaris

Estudis superiors 258 241 222 18,2 333 16,7 25,0 40,0 25,0 333 50,0 333 50,0
(diplomatura
universitaria)

Estudis superiors 14,1 10,3 16,7 0,0 22,2 16,7 375 0,0 50,0 333 0,0 0,0 0,0
(llicenciatura
universitaria)

Estudis superiors 0,8 0,0 >5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(masters /
doctorat)

Ns/Nc 47 52 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0
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U Entre les empreses que tenen una preséncia internacional, el perfil del maxim
responsable del departament comercial, accentua la formacié universitaria amb un 53,3%
(33,3% diplomats; 18,3% llicenciats i 1,7% estudis de post-grau), segueixen amb un pes
superior al del conjunt de les empreses ubicades a Matard, els responsables amb estudis de
nivell mig (30,0%), i finalment, s'ubiquen les persones amb estudis primaris i autodidactes
(15,1%).

MAXIM RESPONSABLE DEL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

DEPARTAMENT COMERCIAL: NIVELL Si No

DE FORMACIO 128 60 68

Estudis primaris 14,8 6,7 22,1

Realitzacié de cursos especifics 6,3 6,7 59

Autodidacta / anys d’experiéncia 31 1,7 44

Estudis de nivell mitja / secundaris 30,5 30,0 30,9

Estudis superiors (diplomatura 258 333 19,1
universitaria)

Estudis superiors (llicenciatura 14,1 18,3 10,3
universitaria)

Estudis superiors (masters / doctorat) 0,8 1,7 0,0

Ns/Nc 47 1,7 74

Graficn® 12
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1.2.3a) Anys d’experiéncia en el sector

“Respecte al maxim responsable del departament comercial, quants anys té
d’experiéncia en el sector?”

O El maxim responsable del departament comercial té una mitjana d’anys en el sector de
22.50 (no hi ha diferéncia segons 'empresa exporti 0 no), i porta uns 16.38 anys en aquella

empresa (tampoc hi ha diferéncies significatives segons 'empresa exporti 0 no).

MAXIM | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPONSABLE DEL Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
DEPARTAMENT eina consum | Ceram. tacio graf.
COMERCIAL: ANYS 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
D’EXPERIENCIA EN
EL SECTOR
Mitjana | 22.50 | 22.95 2253 21.09 2862 | 19.83 19.38 17.40 28.25 2167 28.50 23.00 15.00
MAXIM RESPONSABLE DEL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
DEPARTAMENT COMERCIAL: ANYS Si No
D’EXPERIENCIA EN EL SECTOR 154 70 84
Mitjana 22.50 21.98 22.95

11.2.3b) Anys d’experiéncia en 'empresa

“Respecte al maxim responsable del departament comercial, quants anys té
d’experiéncia en 'empresa?”

MAXIM | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPONSABLE DEL Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
DEPARTAMENT eina consum | Ceram. tacio graf.
COMERCIAL: ANYS |~ 154 | 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
D’EXPERIENCIA EN
L’EMPRESA
Mitjana | 16.38 | 1682 [ 14.17 15.91 2044 | 1717 13.25 15.20 1950 | 2167 2850 15.00 6.50

MAXIM RESPONSABLE DEL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
DEPARTAMENT COMERCIAL: ANYS Si No
D’EXPERIENCIA EN L’'EMPRESA 154 70 84
Mitjana 16.38 15.80 16.91
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1.3 Estructura comercial

11.3.1 Responsable de relacions comercials

“Normalment, qui porta les relacions comercials amb els clients de cada
ambit geografic?” (Mercat Interior // La Unio Europea // Alres zones del mon)

U Habitualment, les relacions comercials amb els clients del mercat espanyol per part de les
empreses ubicades a Mataré es porten directament des de Geréncia (36,4%), o bé,
especificament per part del maxim responsable del Departament comercial i/o de vendes
(30,5%).

En un segon nivell d'importancia relativa, se situa un 12,3% de les empreses, on el maxim

responsable de les relacions comercials son la propia xarxa comercial.

O Finalment, en un tercer nivell d'importancia, hi ha empreses on el maxim responsable de les
relacions comercials és el Departament d’Administracio (7,8%), el diferents representants de
la marca / empresa (7,1%) o el propietari de 'empresa (5,8%).
També, en un 2,6% de les empreses el maxim responsable de les relacions comercials amb
els clients del mercat espanyol és el Departament técnic, i un altre 1,3% ho delega a les

franquicies.

(Maxim responsable de les relacions comercials, pel mercat interior)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

QUI PORTA LES 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
RELACIONS
COMERCIALS AMB
ELS CLIENTS
DEL MERCAT
INTERIOR?

Gerencia 36,4 40,6 25,0 18,2 60,0 22,2 33,3 14,3 33,3 75,0 0,0 33,3 75,0
Responsable 30,5 26,1 >55,0 273 40,0 444 33,3 28,6 0,0 0,0 66,7 0,0 0,0
departament

comercial / cap de
vendes
Xarxa de comercials 12,3 8,7 15,0 273 20,0 11,1 111 28,6 333 0,0 0,0 0,0 0,0
Administracio 7.8 10,1 0,0 9,1 0,0 0,0 11,1 0,0 16,7 0,0 33,3 33,3 0,0
Representants 71 13,0 0,0 0,0 0,0 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El propietari 58 58 10,0 18,2 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Departament técnic 2,6 29 5,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Franquicies 1,3 29 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(Resposta mdltiple i espontania)
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O Entre les empreses que tenen preséncia internacional, guanya pes la figura del cap del
departament comercial ilo de vendes (41,4%), la xarxa comercial (17,1%) i els
representants (11,4%), en detriment de la resta de perfils responsables de la relacié amb els
clients del mercat espanyol.

En aquest grup d’empreses, el nivell de professionalitzacio en relacié amb els clients és
superior, i el departament comercial supera a Geréncia (30,0%) com a maxim responsable de

la relacié amb els clients, si bé, és cert que Gerencia encara té un pes molt important.

TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

% Verticals amb marca Jhi? Si No

QUI PORTA LES RELACIONS 154 70 84
COMERCIALS AMB ELS CLIENTS
DEL MERCAT INTERIOR?

Geréncia 36,4 30,0 417

Responsable departament comercial / 30,5 414 214
cap de vendes

Xarxa de comercials 12,3 171 8,3

Administracio 78 43 10,7

Representants 71 114 3,6

El propietari 5,8 14 9,5

Departament técnic 2,6 43 1,2

Franquicies 1,3 2,9 0,0

(Resposta muiltiple i espontania)

0 Com s’observa en la pagina segient, entre les empreses que tenen preséncia comercial
en els paisos de la UE, el maxim responsable de mantenir relacions amb els clients és
el cap del Departament comercial ilo de vendes (30,0%), amb igual protagonisme que
Gereéncia (28,3%), o bé, hi ha una delegacié de funcions a favor de la xarxa comercial
(20,0%) o els representants en la zona (10,0%), i finalment, en un 11,7% dels casos existeix

la figura del Cap de vendes d’exportacio.

U Entre les empreses que tenen preséncia en mercats internacionals fora de la UE, creix
la importancia del cap del Departament comercial i/o de vendes (44,2%), superant
clarament el protagonisme de Gerencia (23,3%), seguit del rol preeminent de la propia

xarxa de comercials a la zona (16,3%), o la figura del Cap de vendes d’exportacié (9,3%).
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(Maxim responsable de les relacions comercials, pel mercat europeu)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
QUI PORTA LES 60 33 11 3 6 5 1 1 1
RELACIONS
COMERCIALS AMB
ELS CLIENTS DE
LA UNIO EUROPEA?
Responsable 30,0 30,3 36,4 333 16,7 40,0 0,0 0,0 0,0
departament
comercial / cap de
vendes
Geréncia 28,3 273 27,3 0,0 333 0,0 100,0 100,0 100,0
Xarxa de comercials 20,0 15,2 27,3 66,7 16,7 20,0 0,0 0,0 0,0
Cap de vendes 11,7 15,2 18,2 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
d’exportaci6
Representants 10,0 121 0,0 0,0 0,0 >40,0 0,0 0,0 0,0
Administracio 5,0 6,1 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Departament técnic 5,0 3,0 9,1 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Franquicies 1,7 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El propietari 1,7 30 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(Resposta mdltiple i espontania)
(Maxim responsable de les relacions comercials, pel mercat internacional extra-europeu)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
QUI PORTA LES 43 21 8 4 4 2 1 2 1
RELACIONS
COMERCIALS AMB
ELS CLIENTS
D’ALTRES ZONES
DEL MON?
Responsable 44,2 38,1 50,0 50,0 75,0 50,0 0,0 50,0 0,0
departament
comercial / cap de
vendes
Geréncia 23,3 28,6 125 0,0 0,0 50,0 100,0 0,0 100,0
Xarxa de comercials 16,3 14,3 25,0 25,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cap de vendes 9,3 14,3 125 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
exportacié
Administracio 7,0 48 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 >50,0 0,0
Representants 7,0 143 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Departament técnic 47 0,0 12,5 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Franquicies 23 48 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El propietari 23 48 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(Resposta muiltiple i espontania)
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1.3.2 Canals de comercialitzacié habituals

“Normalment, quins canals utilitzen per comercialitzar / vendre / distribuir els
seus productes?” (Mercat Interior // La Uni6 Europea // Altres zones del mon)

O En primer terme, el contacte directe o a través de la propia xarxa comercial. El canal
d’intermediaci6 amb la demanda interna del mercat espanyol que utilitzen les empreses
ubicades a Mataro, presenta el seguient perfil:

v En primer terme se situa un mixt entre el contacte directe amb el client final (31,2%), o
bé, a través d’una xarxa d’agents comercials propis (30,5%).

v En un segon nivell d'importancia relativa com a canal per comercialitzar el producte i/o
servei, se situa la figura dels representants per zones (17,5%), o bé, a partir
d’intermediaris i/o distribuidors (15,6%).

v En tercer terme es situa Internet (12,3%) com a canal Util per arribar als clients finals i
comercialitzar els productes; per davant del classic cataleg, publicacions i revistes
d’empresa (8,4%).

v Finalment, el 4,5% de les empreses de Mataré han creat una xarxa de franquicies per

arribar al client final.

(Canals de comercialitzacio habituals dins el mercat interior)

QUINS CANALS | Total SECTOR ACTIVITAT

UTILITZEN PER Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen-
COMERCIALITZAR / eina consum | Ceram. tacio

Arts
graf.

Altres

VENDRE / 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3
DISTRIBUIR ELS

SEUS PRODUCTES
| SERVEIS AL
MERCAT INTERIOR
(CATALUNYA IO
ESPANYA)

4

Directament al client 31,2 26,1 30,0 36,4 50,0 333 55,6 28,6 333 25,0 333
final

0,0

50,0

Agents comercials 30,5 26,1 40,0 9,1 30,0 22,2 333 429 16,7 50,0 66,7
propis

>100,0

25,0

Representants per 17,5 | >333 50 0,0 0,0 222 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0
zones

0,0

0,0

A través 15,6 15,9 15,0 36,4 30,0 11,1 111 0,0 0,0 0,0 333
d’intermediaris /
distribuidors

0,0

25,0

Internet 12,3 58 20,0 273 0,0 11,1 11,1 14,3 33,3 0,0 0,0

>66,7

25,0

Catalegs / 8,4 43 10,0 >27,3 0,0 11 11 0,0 >33,3 0,0 0,0
publicacions en
revistes

333

0,0

Establiments / 45 43 5,0 0,0 0,0 11 0,0 0,0 16,7 25,0 0,0
franquicies

0,0

0,0

(Resposta mdltiple i espontania)
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U Entre les empreses que exporten a mercats internacionals, el contacte directe amb el
client intern espanyol es canalitza molt més a través d’agents comercials propis
(37,1%), seguit d’'una xarxa de representants per zones (24,3%), i segueix, en un tercer
nivell d'importancia, el contacte directe amb el client final (18,6%) amb igual pes que els
intermediaris i distribuidors de zona.

Entre aquestes empreses que tenen una estructura comercial més professional i
difusa, el pes d’'Internet (5,7%) com a canal de comunicacié amb els clients del mercat

interior és significativament inferior al conjunt de les empreses de Mataro.

QUINS CANALS UTILITZEN PER TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

COMERCIALITZAR / VENDRE / Si No

DISTRIBUIR ELS SEUS PRODUCTES 154 70 84
| SERVEIS AL MERCAT INTERIOR
(CATALUNYA 1/0 ESPANYA)

Directament al client final 31,2 18,6 417

Agents comercials propis 30,5 371 25,0

Representants per zones 17,5 243 11,9

A través d’intermediaris / distribuidors 15,6 18,6 13,1

Internet 12,3 57 179

Catalegs / publicacions en revistes 8,4 43 11,9

Establiments / franquicies 4,5 57 3,6

(Resposta multiple i espontania)

0 Com s’observa en la pagina segient, entre les empreses que tenen preséncia comercial
en els paisos de la UE, el canal clarament més utilitzat per accedir als seus clients del
mercat exterior és a través d’agents comercials propis (41,3%). En segon terme, se
situen els intermediaris ilo distribuidors (27,0%) i els representants a la zona (25,4%).

La resta de canals d’accés al client final ubicat en paisos de la UE és molt menys important:

11,1% Internet; 9,5% accés directe al client; franquicies i cataleg (4,8% respectivament).

U Entre les empreses que tenen preséncia en mercats internacionals fora de la UE, creix
molt la importancia dels representants a la zona (36,8%), en detriment dels agents
comercials propis (31,6%). En canvi, el pes dels intermediaris i/o distribuidors és similar a
tot el comerg exterior (26,3%), aixi com I'accés directe al client final (10,5%) i I'is d’Internet

(també un 10,5%) com a mecanisme de comercialitzacio Util.
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(Canals de comercialitzacio habituals dins la UE)

Total SECTOR ACTIVITAT

% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen-
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio

Arts
graf.

Altres

QUINS CANALS 63 34 12 3 6 6 1 1
UTILITZEN PER
COMERCIALITZAR /
VENDRE /
DISTRIBUIR ELS
SEUS PRODUCTES

| SERVEIS A LA UNIO
EUROPEA

Agents comercials 41,3 441 41,7 0,0 33,3 333 100,0 0,0
propis

100,0

A través 27,0 26,5 16,7 >100,0 50,0 16,7 0,0 0,0
d’intermediaris /
distribuidors

0,0

Representants per 254 35,3 25,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
zones

0,0

Internet 11,1 59 >33,3 333 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

Directament al client 9,5 59 8,3 0,0 16,7 16,7 0,0 0,0
final

>100,0

Establiments / 48 29 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 | >100,0
franquicies

0,0

Catalegs / 48 2,9 8,3 >33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
publicacions en
revistes

0,0

(Resposta mdltiple i espontania)

(Canals de comercialitzacié habituals en mercats exteriors extra-europeus)

Total SECTOR ACTIVITAT

% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen-
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio

Arts
graf.

Altres

QUINS CANALS 38 20 8 4 3 1 1 1
UTILITZEN PER
COMERCIALITZAR /
VENDRE /
DISTRIBUIR ELS
SEUS PRODUCTES

| SERVEIS A ALTRES
ZONES DEL

MON

Representants per 36,8 45,0 375 0,0 33,3 1 0,0 0,0
zones

Agents comercials 31,6 40,0 250 25,0 0,0 100,0 100,0 0,0
propis

A través 26,3 30,0 0,0 50,0 333 0,0 0,0 100,0
d’intermediaris /
distribuidors

Directament al client 10,5 5,0 12,5 25,0 333 0,0 0,0 0,0
final

Internet 10,5 0,0 >50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Establiments / 2,6 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
franquicies

Catalegs / 2,6 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
publicacions en
revistes

(Resposta mdltiple i espontania)
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1.3.3 Canals habituals per rebre comandes (mercat interior)

| “Normalment, a través de quin conducte els hi arriben les comandes?”

U En quasi la meitat dels casos (49,0%) les comandes procedents del mercat espanyol
les trameten els propis clients; només en un 18,8% les comandes sén recollides en
exclusiva per la xarxa comercial (major proporcié entre les empreses dels sectors de
I'electronica de consum, transport i distribucié i téxtil), i en una de cada tres ocasions (32,9%)

les comandes es realitzen indistintament pels propis clients i per la xarxa comercial.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
NORMALMENT, A 149 67 20 10 9 9 9 7 6 4 3 3 3
TRAVES DE QUIN
CONDUCTE ELS HI
ARRIBEN LES
COMANDES DEL
MERCAT INTERIOR?
Les passen els 49,0 40,3 70,0 80,0 444 66,7 66,7 429 0,0 50,0 33,3 66,7 333
mateixos clients
Les dues opcions 32,9 37,3 15,0 20,0 33,3 33,3 11,1 28,6 66,7 50,0 66,7 33,3 333
indistintament
Les recullen els 18,8 254 10,0 0,0 22,2 0,0 22,2 28,6 33,3 0,0 0,0 0,0 333
comercials
Altres mitjans 34 45 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
NORMALMENT, A TRAVES DE QUIN 149 70 79

CONDUCTE ELS HI ARRIBEN LES
COMANDES DEL MERCAT INTERIOR?

Les passen els mateixos clients 49,0 457 51,9
Les dues opcions indistintament 32,9 314 34,2
Les recullen els comercials 18,8 243 13,9
Altres mitjans 3,4 43 2,5

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard 62




feed@back

I. Organitzacio, estructura comercial i capacitat de 'empresa

11.3.3a) Accions per reforgar la politica comercial (mercat interior)

“Durant aquest any 2005, han realitzat alguna accio per reforcar la
comercialitzacié dels seus productes i/o serveis? En qué han consistit?”

O Una mica més de la meitat de les empreses ubicades a Mataré durant I'any 2005 han

realitzat alguna accio per reforgar la comercialitzacio dels seus productes i/o serveis
dins el mercat espanyol (52,6%).

v Aquesta proporci6 s'incrementa entre les empreses d’electronica de consum (83,3%),
quimica i plastics (70,0%), alimentacid (66,7%) i construcci6 de maquina-eina
(60,0%).
v En canvi, els sectors menys pro-actius per reforgar la seva xarxa de comercialitzacio
interior han estat les empreses d’arts grafiques, vidre i ceramica, serveis i transports i
distribucio.
DURANT AQUEST | Total SECTOR ACTIVITAT
ANY 2005, HAN Téxtil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
REALITZAT ALGUNA eina consum | Ceram. tacio graf.
ACCIOPER |~ 154 | 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
REFORGAR LA
COMERCIALITZACIO
DELS SEUS
PRODUCTES I/0
SERVEIS AL
MERCAT INTERIOR?
Si| 526] 536| 600 455 700 | 556 333 429 833 250 66,7 0,0 50,0
No 474 46,4 40,0 54,5 30,0 444 66,7 571 16,7 75,0 333 100,0 50,0
DURANT AQUEST ANY 2005, HAN TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
REALITZAT ALGUNA ACCIO PER Si No
REFORGAR LA COMERCIALITZACIO 154 70 84
DELS SEUS PRODUCTES /0
SERVEIS AL MERCAT INTERIOR?
Si 52,6 68,6 39,3
No 474 314 60,7
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O Entre el 52,6% de les empreses que durant 'any 2005 han realitzat alguna acci6 per reforgar

la comercialitzacio dels seus productes en el mercat interior, basicament ha passat per:

v “Assistir a Fires i Congressos” (21,0%).

v “Més inversié en publicitat’ (18,5%).

v “Accions de merchandising per millorar la imatge dels establiments, la marca i
empresa” (18,5%).

v “Ampliar els efectius de la xarxa comercial” (17,3%).

v “Millores i modificacions en els catalegs” (13,6%).

v ‘“Incrementar el pla de visites als clients” (11,1%), combinat amb un increment del
“mailings als clients” (8,6%).

v “Millores en la pagina web de 'empresa i accions comercials a través de la xarxa
d’Internet” (11,1%).

v Realitzar tasques de prospeccié per trobar nous clients i segments de mercat
(3,7%).

v Realitzar “ofertes de producte” (3,7%).

EN QUE HAN || Total SECTOR ACTIVITAT
CONSISTIT LES Textil Mag- | Construc. [ Quimic | Metall [ Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts | Altres
MESURES PER eina consum | Ceram. tacio graf.

REFORCAR EL 81 37 12 5 7 5 3 3 5 1 2 0 2
MERCAT INTERIOR?

Assisténcia a Fires i 21,0 13,5 33,3 40,0 28,6 40,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0 50,0
Congressos

Més inversio en 18,5 13,5 16,7 40,0 14,3 40,0 0,0 0,0 40,0 0,0 50,0 0 0,0
publicitat

Millorar imatge 18,5 18,9 16,7 0,0 14,3 20,0 66,7 0,0 20,0 0,0 0,0 0 50,0
establiments
/ marca / empresa

Ampliar la xarxa 17,3 29,7 0,0 0,0 143 20,0 0,0 33,3 20,0 0,0 0,0 0 0,0
comercial

Modificar els catalegs 13,6 8,1 16,7 0,0 28,6 0,0 0,0 33,3 40,0 | >100,0 0,0 0 0,0

Més visites als clients 11,1 13,5 8,3 20,0 143 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 50,0

Millorar pagina Web / 11,1 2,7 16,7 20,0 28,6 20,0 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0 0 0,0
accions per Internet

Enviament de 8,6 8,1 8,3 20,0 0,0 0,0 33,3 0,0 20,0 0,0 0,0 0 0,0
mailings als clients

Buscar nous mercats 3,7 54 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
| segments de clients

Ofertes dels 3,7 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0 0,0 >50,0 0 0,0
productes

(Resposta mdltiple i espontania)
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U Entre les empreses que exporten i que diuen que durant 'any 2005 han realitzat alguna accié

per reforcar la comercialitzacio dins el mercat espanyol, respecte el perfil de les accions

realitzades en termes globals, basicament es mantenen les mateixes accions, amb tres

excepcions: d'una banda, t¢ més pes l'assistencia a Fires i Congressos (33,3%), en

detriment de menys preséncia relativa de la inversié en publicitat i accions de merchandising

per millorar la imatge de I'establiment, 'empresa i la marca (12,5% respectivament).

EN QUE HAN CONSISTIT LES TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

MESURES PER REFORGAR EL Si No

MERCAT INTERIOR? 81 48 33

Assisténcia a Fires i Congressos 21,0 33,3 <3,0

Més inversio en publicitat 18,5 12,5 27,3

Millorar imatge establiments / marca / 18,5 12,5 27,3
empresa

Ampliar la xarxa comercial 17,3 18,8 15,2

Modificar els catalegs 13,6 14,6 12,1

Més visites als clients 11,1 104 12,1

Millorar pagina Web / accions per 111 12,5 9,1
Internet

Enviament de mailings als clients 8,6 8,3 9.1

Buscar nous mercats / segments de 3,7 21 6,1
clients

Ofertes dels productes 3,7 2,1 6,1

(Resposta muiltiple i espontania)

Grafic n°13

(% total empreses)

MESURES PER REFORGAR MERCAT INTERIOR

(Empreses_ubicades a Mataré)

Fires i Publicitat Millorar ~ Ampliar xarxa  Modificar Visites a Millorar web ~ Mailingsa  Buscarnous  Ofertes de
€oNgressos imatge comercial catalegs clients clients mercats productes
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11.3.4 Canals habituals per rebre comandes (mercat exterior)

| “Normalment, a través de quin conducte els hi arriben les comandes?”

U Entre les empreses que tenen preséncia en mercats internacionals, igual com passa en

el mercat espanyol, en quasi la meitat dels casos (48,6%) les comandes les trameten
els propis clients.

Igual com passava en el mercat interior, només en un 20,8% les comandes son recollides
en exclusiva per la xarxa comercial (en el sector textil aquesta proporcié arriba al 31,6%), i
finalment, en el 29,2% de les ocasions les comandes es realitzen indistintament pels

propis clients i per la xarxa comercial.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

NORMALMENT, A 72 38 11 4 8 5 0 2 1 2 0 0 2
TRAVES DE QUINS
CONDUCTES ELS
ARRIBEN LES
COMANDES DEL
MERCAT EXTERIOR

Les passen els 48,6 421 63,6 75,0 62,5 60,0 0 50,0 0,0 50,0 0 0 0,0
mateixos clients

Les dues opcions 29,2 31,6 18,2 25,0 12,5 40,0 0 50,0 100,0 50,0 0 0 0,0
indistintament

Les recullen els 20,8 31,6 9,1 0,0 12,5 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 50,0
comercials

Altres mitjans 6,9 53 9.1 0,0 12,5 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >50,0

(Empreses que exporten)
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1.3.4a) Accions per reforgar la politica comercial (mercat exterior)

U Quasi sis de cada deu de les empreses ubicades a Matar6 durant I'any 2005 han

realitzat alguna accio per reforgar la comercialitzacio dels seus productes i/o serveis

“Durant aquest any 2005, han realitzat alguna accio per reforcar la
comercialitzacié dels seus productes i/o serveis? En qué han consistit?”

dins els mercats internacionals (59,0%).

Es constata que, malgrat que només el 45,5% de les empreses tenen preséncia real en

els mercats estrangers, els intents per entrar en aquests mercats, i per tant, fer accions

per reforgar la comercialitzacio exterior arriba al 59,0% dels casos.

v Aquesta proporcié s'incrementa entre les empreses de material de construccio

(100,0%), el sector del metall (80,0%) i del sector quimic (71,4%).

Q) Entre les empreses que actualment ja exporten, en el 69,1% dels casos durant I'any 2005 han

realitzat alguna accié per reforgar la comercialitzacié en el mercat exterior, perdé també ho han

fet el 13,3% de les empreses ubicades a Matard i que actualment no exporten.

DURANT AQUEST | Total SECTOR ACTIVITAT
ANY 2005, HAN Textil Mag- | Construc. [ Quimic | Metall [ Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts | Altres
REALITZAT ALGUNA eina consum [ Ceram. tacid graf.
ACCIO PER 83 46 14 4 7 5 0 2 3 2 0 0 1
REFORCAR LA
COMERCIALITZACIO
DELS SEUS
PRODUCTES 1/0
SERVEIS AL
MERCAT EXTERIOR?
Si 59,0 52,2 64,3 100,0 714 80,0 0 50,0 33,3 0,0 0 0 100,0
No 41,0 478 35,7 0,0 28,6 20,0 0 50,0 66,7 100,0 0 0 0,0
DURANT AQUEST ANY 2005, HAN TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
REALITZAT ALGUNA ACCIO PER Si No
REFORCAR LA COMERCIALITZACIO 83 68 15
DELS SEUS PRODUCTES I/0
SERVEIS AL MERCAT EXTERIOR?
Si 59,0 69,1 <133
No 41,0 30,9 >86,7
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Q) Entre el 59,0% de les empreses que durant 'any 2005 han realitzat alguna acci6 per reforgar
la comercialitzacio dels seus productes en els mercats exteriors, basicament ha passat per:

v “Assistir a Fires i Congressos” (37,0%).

v “Ampliar els efectius de la xarxa comercial” (19,6%).

v “Millores i modificacions en els catalegs” (13,0%).

v “Millores en la pagina web de I'empresa i accions comercials a través de la xarxa
d’Internet” (10,9%).

v ‘Incrementar el pla de visites als clients” (8,7%), combinat amb un increment del
“mailings als clients” (6,5%).

v “Més inversio en publicitat’ (8,7%).

v Realitzar tasques de prospeccié per trobar nous clients i segments de mercat
(8,7%).

v “Accions de merchandising per millorar la imatge dels establiments, la marca i
empresa” (8,7%).

v Realitzar “ofertes de producte” (2,2%).

EN QUE HAN | Total SECTOR ACTIVITAT
CONSISTIT LES Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
MESURES PER eina consum [ Ceram. tacio graf.

REFORGAR EL 46 23 9 3 5 3 0 1 1 0 0 0 1
MERCAT EXTERIOR?

Assistencia a Fires i 37,0 26,1 55,6 66,7 40,0 333 0 0,0 0,0 0 0 0 100,0
Congressos

Amplia la xarxa 19,6 348 0,0 0,0 0,0 333 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
comercial

Modificar els catalegs 13,0 4,3 22,2 0,0 20,0 0,0 0 >100,0 >100,0 0 0 0 0,0

Millorar pagina Web / 10,9 0,0 22,2 333 20,0 0,0 0 0,0 >100,0 0 0 0 0,0
accions per Internet

Més visites als clients 8,7 8,7 0,0 0,0 20,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0 0 >100,0

Més inversi6 en 8,7 8,7 11,1 0,0 0,0 33,3 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
publicitat

Buscar nous mercats 8,7 8,7 11,1 0,0 20,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
| segments de clients

Millorar imatge 8,7 13,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
establiments / marca /
empresa

Enviament de 6,5 4,3 11,1 33,3 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
mailings als clients

Ofertes dels 2,2 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
productes

(Resposta muiltiple i espontania)
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Grafic n°14a
HAN FET ACCIONS PER REFORGAR LA COMERCIALITZACIO DE
PRODUCTES AL MERCAT EXTERIOR?
( Any 2005 - Empreses ubicades a Matard)
Si
59,0%
No
41,0%

Grafic n°14b

(% total empreses)

MESURES PER REFORGAR LA PRESENCIA
EN_EL MERCAT EXTERIOR
(Empreses ubicades a Matard i que exporten)

Firesi Ampliar xarxa ~ Modificar ~ Millorar web Visites a Publicitat ~ Buscat nous Millorar ~ Enviamentde Ofertes de
congressos  comercial catalegs clients mercats imatge mailings productes
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11.3.5 Estructura comercial i area geografica

11.3.5a) Pes dels clients del mercat interior

| “Quin és el nombre aproximat de clients en la seva base de dades?” |

O El 42,9% de les empreses ubicades a Matar6 tenen menys de 250 clients espanyols (i un
22,8% fins i tot tenen menys de 50 clients).
En un segon nivell se situa el 32,9% de les empreses que tenen una cartera de clients
espanyols que oscil 1a entre 251 a 1000 clients.
Finalment, només el 24,1% de les empreses tenen més de 1.000 clients, i especificament, un
13,4% tenen més de 2.000 clients.

U Respecte a la relacié amb el mercat espanyol, les empreses de Matar6 amb una cartera de

clients més gran son les del sector de material per la construccid, el transport i la distribucio, i

I'alimentacio.
NOMBRE | Total SECTOR ACTIVITAT
APROXIMAT DE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
CLIENTS EN LA eina consum | Ceram. tacio graf.
BASE DE DADES 149 67 20 1" 9 9 9 6 6 4 3 3 3
DEL MERCAT
INTERIOR
Menys de 50 228 | >34,3 15,0 18,2 222 0,0 0,0 333 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
De 50 a 250 20,1 224 15,0 18,2 222 222 222 0,0 333 0,0 333 333 0,0
De 251 a 500 18,1 11,9 >40,0 0,0 22,2 33,3 33,3 0,0 33,3 25,0 0,0 0,0 333
De 501 a 1000 14,8 134 5,0 9,1 1.1 222 222 16,7 16,7 25,0 0,0 333 >66,7
De 1001 a 2000 10,7 75 10,0 18,2 1,1 1,1 1,1 33,3 16,7 0,0 0,0 333 0,0
Més de 2000 13,4 10,4 15,0 >36,4 1.1 111 1.1 16,7 0,0 0,0 >66,7 0,0 0,0
NOMBRE APROXIMAT DE CLIENTS TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

EN LA BASE DE DADES DEL MERCAT Si No

INTERIOR 149 68 81

Menys de 50 228 16,2 284

De 50 a 250 20,1 20,6 19,8

De 251 a 500 18,1 17,6 18,5

De 501 a 1000 14,8 17,6 12,3

De 1001 a 2000 10,7 11,8 9,9

Més de 2000 134 16,2 11,1

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard 70




feed@back

I. Organitzacio, estructura comercial i capacitat de 'empresa

11.3.5b) Pes dels clients del mercat exterior

O Entre les empreses ubicades a Matard que realitzen exportacions dels seus productes i/o

0 En un segon nivell se situa el 20,6% de les empreses que tenen una cartera de clients

O Finalment, només el 10,3% de les empreses amb preséncia internacional, tenen més de

U Respecte a la relacié amb els mercats internacionals, les empreses de Matar6 amb una

| “Quin és el nombre aproximat de clients en la seva base de dades?” |

serveis, en el 55,9% dels casos tenen menys de 50 clients internacionals.

internacionals, que oscil 1a entre els 50 i els 250 clients. Es a dir, el 76,5% de les empreses

amb clients internacionals, aquests no arriben a 250.

Entre aquestes empreses que exporten, un 8,8% tenen en la seva cartera de clients un total

de 251 a 1000 clients estrangers.

1.000 clients, i especificament, un 5,9% tenen més de 2.000 clients en el mercat exterior.

cartera de clients més gran son les del sector de material per la construccio i les del sector

textil.

NOMBRE | Total SECTOR ACTIVITAT
APROXIMAT DE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
CLIENTS eina consum | Ceram. tacio graf.
EN LA SEVA BASE 68 35 1 4 6 6 2 1 1 2 0 0 1
DE DADES EN
EL MERCAT
EXTERIOR
Menys de 50 55,9 57,1 63,6 50,0 83,3 50,0 0,0 100,0 0,0 50,0 0 0 0,0
De 50 a 250 20,6 171 18,2 25,0 16,7 16,7 0,0 0,0 100,0 50,0 0 0 100,0
De 251 a 500 44 57 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
De 501 a 1000 4,4 57 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
De 1001 a 2000 4,4 57 91 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Més de 2000 5,9 8,6 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
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11.3.5¢) Percentatge clients habituals (mercat interior)

| “Quin % dels seus clients considera vosté que son habituals?” |

Q) En termes generals, les empreses ubicades de Matar6 consideren que una mica més de la
meitat dels seus clients, tant del mercat interior com exterior, es poden considerar com a
habituals (54,47% entre els clients del mercat intern, i 56,59% respecte els clients dels
mercats exteriors).

Es déna una major relativa percepcié de fidelitzacié dels clients, entre les empreses del
sectors d’alimentacié, quimic i maquina-eina (pel que fa al mercat intern), i se suma

electronica de consum pel que fa al mercat exterior.

QUIN % DELS SEUS | Total SECTOR ACTIVITAT
CLIENTS Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
CONSIDERA VOSTE eina consum | Ceram. tacio graf.
QUE SON 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 4 3 3
HABITUALS AL
MERCAT INTERIOR
Mitjana | 54,47 | 54,76 60,30 49,64 67,00 | 46,13 47,25 54,00 41,67 40,00 78,33 52,67 51,83

QUIN % DELS SEUS CLIENTS TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
CONSIDERA VOSTE QUE SON Si No
HABITUALS AL MERCAT INTERIOR 154 70 84
Mitjana 54,47 61,84 48,20

11.3.5d) Percentatge clients habituals (mercat exterior)

| “Quin % dels seus clients considera vosté que son habituals?” |

QUIN % DELS SEUS | Total SECTOR ACTIVITAT
CLIENTS Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
CONSIDERA VOSTE eina consum | Ceram. tacio graf.
QUE SON 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 4 3 3
HABITUALS AL
MERCAT EXTERIOR
Mitjana | 56,59 | 57,00 | 6945 35,50 7950 | 25,50 90,00 | 40,50 15,00

QUIN % DELS SEUS CLIENTS TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
CONSIDERA VOSTE QUE SON Si No
HABITUALS AL MERCAT EXTERIOR 154 70 84
Mitjana 56,59 60,64 11,20
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11.3.5¢e) Percentatge de captacio de nous clients (mercat interior)

“Aproximadament, respecte el nombre de clients habituals, quin % de clients
nous capten cada any?”

O En termes globals, el 63,3% de les empreses de Matard, cada any capten com a molt un
5,0% de nous clients dins el mercat espanyol; un 19,8% de les empreses capten entre un
6 i un 10% de nous clients per any, i finalment, un privilegiat 16,8% de les empreses diuen
que cada any capten més d'un 10% de nou clients.
Entre les empreses que exporten, millora lleugerament els percentatges de nous client

per any.

O Els sectors més actius en la captacio de nous clients dins el mercat interior son, les empreses

de serveis, transport i distribucid, electronica de consum i material de construccio.

APROXIMADAMENT, || Total SECTOR ACTIVITAT
RESPECTE EL Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
NOMBRE DE eina consum | Ceram. tacio graf.
CLIENTS 131 55 18 11 9 9 8 5 6 4 2 2 3
HABITUALS, QUIN %
DECLIENTS NOUS
CAPTEN CADA ANY
AL MERCAT
INTERIOR
Menys del 2% 28,2 345 27,8 91 444 333 25,0 20,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Del 2% al 5% 35,1 345 333 455 444 444 12,5 20,0 50,0 25,0 0,0 100,0 333
Del 6% al 10% 19,8 20,0 222 18,2 11 222 375 0,0 0,0 25,0 >100,0 0,0 0,0
Més del 10% 16,8 10,9 16,7 273 0,0 0,0 25,0 >60,0 >50,0 0,0 0,0 0,0 >66,7
APROXIMADAMENT, RESPECTE EL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
NOMBRE DE CLIENTS HABITUALS, Si No
QUIN % DECLIENTS NOUS CAPTEN 31 62 )
CADA ANY AL MERCAT INTERIOR
Menys del 2% 28,2 24,2 31,9
Del 2% al 5% 35,1 371 33,3
Del 6% al 10% 19,8 22,6 174
Més del 10% 16,8 16,1 174
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11.3.5f) Percentatge de captacio de nous clients (mercat exterior)

“Aproximadament, respecte el nombre de clients habituals, quin % de clients
nous capten cada any?”

O En termes globals, el 66,1% de les empreses de Matard, cada any capten com a molt un
5,0% de nous clients dins els mercats internacionals; un 16,9% de les empreses capten
entre un 6 i un 10% de nous clients per any, i finalment, un 16,9% de les empreses diuen que

cada any capten més d’'un 10% de nou clients.

Q1 El sector més actius en la captacié de nous clients dins el mercat exterior sén, les empreses

textils.
APROXIMADAMENT, | Total SECTOR ACTIVITAT
RESPETE EL Téxtil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
NOMBRE DE eina consum | Ceram. tacio graf.
CLIENTS 59 32 10 4 4 5 0 1 1 2 0 0 1
HABITUALS, QUIN %
DE CLIENTS NOUS
CAPTEN CADA ANY
AL MERCAT
EXTERIOR
Menys del 2% 424 40,6 30,0 50,0 75,0 60,0 0 0,0 100,0 50,0 0 0 0,0
Del 2% al 5% 237 15,6 40,0 50,0 25,0 40,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Del 6% al 10% 16,9 25,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Més del 10% 16,9 18,8 10,0 0,0 0,0 0,0 0 >100,0 0,0 50,0 0 0| >1000
APROXIMADAMENT, RESPETE EL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
NOMBRE DE CLIENTS HABITUALS, Si No
QUIN % DE CLIENTS NOUS CAPTEN 59 55 2
CADA ANY AL MERCATEXTERIOR
Menys del 2% 424 40,0 75,0
Del 2% al 5% 23,7 23,6 25,0
Del 6% al 10% 16,9 18,2 0,0
Més del 10% 16,9 18,2 0,0
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11.3.6 Contractacio d’alqguna assequranca de risc comercial

11.3.6a) Mercat interior

“La seva empresa té contractada alguna asseguranga de risc comercial, tipus
Crédito y Caucién o similar?”

0 Només quatre de cada deu empreses de Mataré tenen contractada alguna asseguranga
de risc comercial pel mercat interior (39,6%).
Entre les empreses que exporten, s’incrementa fins el 45,7% les empreses que tenen

contractada una asseguranga de risc comercial pel mercat interior.

U Per sectors d'activitat, son les empreses dels sectors de I'alimentacio, el material per la
construccio, el vidre i la ceramica i del sector téxtil, alli on el percentatge de contractacid

d’'una polissa de risc comercial pel mercat interior augmenta més.

LA SEVA EMPRESA | Total SECTOR ACTIVITAT
TE CONTRACTADA Téxtil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
ALGUNA eina consum | Ceram. tacio graf.
ASSEGURANCA DE 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
RISC COMERCIAL,
TIPl.!S CREDITO Y
CAUCION O SIMILAR
(MERCAT
INTERIOR)?
si| 396 | 478 | 250 636 200 | 11,1 444 429 167 | 500 66,7 333 250
No 55,8 493 70,0 36,4 60,0 778 444 571 83,3 50,0 33,3 66,7 75,0
Ns/Nc 45 2,9 50 0,0 >20,0 11,1 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LA SEVA EMPRESA TE TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
CONTRACTADA ALGUNA Si No
ASSEGURANGA DE RISC 154 70 84
COMERCIAL, TIPUS CREDITO Y
CAUCION O SIMILAR (MERCAT
INTERIOR)?
Si 39,6 457 34,5
No 55,8 50,0 60,7
Ns/Nc 45 43 4.8
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1.3.6a) Mercat exterior

‘La seva empresa té contractada alguna asseguranga de risc
comercial, tipus Crédito y Caucién o similar?”

O Entre les empreses que exporten o han exportat en un passat, el 40,0% tenen contractada
alguna assegurancga de risc comercial pel mercat exterior.
Entre les empreses que exporten actualment, només el 43,3% tenen contractada una
asseguranca de risc comercial per mercats exteriors, perd també, un hi ha un 23,1%
d'empreses que actualment no exporten perd que ho han fet, que actualment mantenen la

contractacié d’'una polissa de risc comercial per mercats exteriors.

Q1 Per sectors d’activitats, son les empreses dels sectors de material de la construccié i el textil,
alli on el percentatge de contractacié d’'una polissa de risc comercial pel mercat exterior

augmenta més.

LA SEVA EMPRESA | Total SECTOR ACTIVITAT
TE CONTRACTADA Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
ALGUNA eina consum | Ceram. tacié graf.
ASSEGURANCA DE 80 41 14 5 6 5 1 2 3 2 0 0 2
RISC COMERCIAL,
TIPUS CREDITO Y
CAUCION O SIMILAR
(MERCAT
EXTERIOR)?
Si 40,0 488 28,6 60,0 33,3 40,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0 0 0,0
No 60,0 51,2 714 40,0 66,7 60,0 100,0 50,0 100,0 50,0 0 0 100,0
LASEVAEMPRESATE | TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
CONTRACTADA ALGUNA Si No
ASSEGURANGA DE RISC 30 o7 13
COMERCIAL, TIPUS CREDITO Y
CAUCION O SIMILAR (MERCAT
EXTERIOR)?
Si 40,0 433 231
No 60,0 56,7 76,9
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1.4 Preséncia en fires internacionals

11.4.1 Preséncia de I'empresa en alquna fira sectorial internacional

“‘La seva empresa ha exposat alguna vegada en alguna fira internacional del
seu sector?”

U El 37,7% de les empreses ubicades a Mataré han participat alguna vegada en alguna

Fira internacional del seu sector d’activitat; aquest percentatge logicament puja entre les
empreses que actualment estan presents en mercats internacionals (62,9%), perd també el

16,7% de les empreses que actualment no exporten han exposat alguna vegada en una fira

internacional.
LA SEVA EMPRESA | Total SECTOR ACTIVITAT
HA EXPOSAT Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
ALGUNA VEGADA eina consum | Ceram. tacié graf.
EN ALGUNA FIRA 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
INTERACIONAL DEL
SEU SECTOR?
Si 31,7 348 60,0 27,3 30,0 55,6 333 429 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
No 62,3 65,2 40,0 72,7 70,0 444 66,7 571 50,0 50,0 100,0 100,0 100,0
LA SEVA EMPRESA HA EXPOSAT TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
ALGUNA VEGADA EN ALGUNA FIRA Si No
INTERACIONAL DEL SEU SECTOR? 154 70 34
Si 37,7 >62,9 <16,7
No 62,3 <371 >83,3
Grafic n°15

EXPOSICIO EN FIRES INTERNACIONALS
(Empreses ubicades a Mataro)

Si
37,7%

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacio de les empreses de Mataré i




feed@back

Il. Organitzacid, estructura comercial i capacitat de I'empresa

11.4.2 Visita d’alquna fira sectorial internacional

“La seva empresa ha visitat alguna vegada alguna fira internacional del seu
sector?”

U El 81,8% de les empreses ubicades a Mataré han visitat alguna vegada en alguna Fira

internacional del seu sector d’activitat; aquest percentatge logicament puja entre les
empreses que actualment estan presents en mercats internacionals (84,3%), perd de forma
molt significativa destaca com també el 79,8% de les empreses que actualment no exporten,

en alguna ocasié han visitat una fira internacional.

LA SEVA EMPRESA | Total SECTOR ACTIVITAT
HA VISITAT Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
ALGUNA VEGADA eina consum | Ceram. tacio graf.
ALGUNA FIRA 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
INTERNACIONAL
DEL SEU SECTOR?
Si 818 82,6 95,0 818 90,0 66,7 88,9 57,1 83,3 50,0 100,0 333 100,0
No 18,2 174 5,0 18,2 10,0 333 111 42,9 16,7 50,0 0,0 >66,7 0,0
LA SEVA EMPRESA HA VISITAT TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
ALGUNA VEGADA ALGUNA FIRA Si No
INTERNACIONAL DEL SEU SECTOR? 154 70 84
Si 81,8 84,3 79,8
No 18,2 15,7 20,2

Grafic n°16

VISITES A FIRES INTERNACIONALS
(Empreses ubicades a Mataro)
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1.5 Capacitat
11.5.1 Percentatge habitual d’ocupacio de la fabrica

“Un mes normal, quin percentatge d’ocupacié tenen les installacions /
infrastructura productiva?”

U En un mes normal, el percentatge d’ocupacio de la capacitat productiva de les empreses
ubicades a Matar6 és del 80,31%.
De forma habitual, tenen un nivell d’'ocupacié superior, les empreses del sector de la
distribucio i el transport, seguit dels serveis i el material de construccid. En canvi, les

empreses del sector téxtil (74,44%) son les que tenen un nivell d’ocupacié mitja inferior.

UN MES NORMAL, | Total SECTOR ACTIVITAT
QUIN % D’OCUPACIO Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
TENEN LES eina consum | Ceram. tacio graf.
INSTAL LACIONS / 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
INFRASTRUCTURA
PRODUCTIVA
Mitjana | 80,31 | 74,44 86,67 98,00 83,89 | 8857 100,00 100,00 78,75 85,00 85,00 85,00 85,00
UN MES NORMAL, QUIN % TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
D’OCUPACIO TENEN LES Si No
INSTAL LACIONS / 154 70 84
INFRASTRUCTURA PRODUCTIVA
Mitjana 80,31 78,60 82,05

Grafic n°17

NIVELL OCUPACIO ESTRUCTURA PRODUCTIVA
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I.5.1a) Fabrica i capacitat per adaptar I’oferta a canvis sobtats

“Quina és la capacitat d’adaptar la produccio de productes / prestacio de
serveis a canvis sobtats en la demanda?”

O Divisié d’opinions davant la capacitat per adaptar la produccié a canvis sobtats de la

demanda: una mica més de la meitat de les empreses de Matar6 consideren que tenen una
alta capacitat d’elasticitat per adaptar-se a canvis imprevistos de la demanada (51,9%); un
19,5% considera que aquesta capacitat d'adaptacié només és “regular’, i un altre 6,5% que
és baixa. Parallelament, hi ha un altre 22,1% de gerents 0o maxims responsables de
I'empresa que no saben qué opinar al respecte.

Major percepci6 de bona adaptacié a canvis sobtats de la demanda, entre les empreses

amb preséncia en mercats internacionals (60,0%).

Q) Per sectors d'activitat, es registra un major nivell d'incertesa davant possibles canvis no

previstos de la demanda, en empreses relacionades amb el material per la construccio,
distribucié i transport, alimentacio i construccié de maquina-eina.
En canvi, hi ha major cultura d’adaptacio a irregularitats de la demanda entre les empreses

relacionades amb el vidre i la ceramica, el sector quimic, I'electronica de consum, el téxtil i el

metall.
CAPACITAT | Total SECTOR ACTIVITAT
D’ADAPTAR LA Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
PRODUCCIO A eina consum | Ceram. tacio graf.
CANVIS SOBTATS 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
EN LA DEMANDA
Alta 51,9 594 35,0 36,4 70,0 55,6 11 429 66,7 100,0 333 66,7 50,0
Regular 19,5 26,1 20,0 18,2 10,0 33,3 11 0,0 0,0 0,0 0,0 333 0,0
Baixa 6,5 10,1 50 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0
Ns/Nc 221 <4,3 40,0 455 10,0 11 >77.8 >57,1 33,3 0,0 33,3 0,0 50,0
CAPACITAT D’ADAPTAR LA TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

PRODUCCIO A CANVIS SOBTATS EN Si No

LA DEMANDA 154 70 84

Alta 51,9 60,0 452

Regular 19,5 20,0 19,0

Baixa 6,5 57 71

Ns/Nc 221 143 28,6
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1.5.1b) Com solucionar increments sobtats de la demanda

“Quan es produeix un increment de la demanda no prevista que
supera la capacitat productiva / prestacié de serveis normal, com ho
han solucionat? (relatar darrer cas)”

U Subcontractacio externa, hores extres i ETT. Entre les empreses que tenen en algun
moment canvis no previstos en el comportament de la seva demanda, I'adaptacio a aquesta
demanda irregular es produeix a partir de recérrer a la subcontractacié externa a tallers de la
zona (29,2%), en segon terme, es situen les hores extres (20,1%), i en tercer nivell de
respostes, es recorre als serveis d’'una empresa de treball temporal (19,5%).

v La subcontractacié externa és molt més habitual entre les empreses del sector textil
(42,0%). Les hores extres les han citat molt més les empreses de serveis (44,4%) i del
sector quimic (50,0%). En canvi, recérrer als serveis d'una ETT ha estat més citat entre
les empreses del metall (44,4%), I'electronica de consum i les arts grafiques (33,3%

respectivament), i el sector quimic (30,0%).

O Només el 5,8% de les empreses tenen un nivell d’stock suficient per fer front a canvis
imprevistos de la demanda (més habitual en arts grafiques i paper, material per la
construccio i textil); i per contra, en un altre 4,5% dels casos, es considera que seria
impossible atendre un increment sobtat de la demanda (més habitual en les empreses

dels sectors de material de construccid, téxtil i maquina-eina).

QUAN ES PRODUEIX | Total SECTOR ACTIVITAT
UN INCREMENT Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
DE LA DEMANDA NO eina consum | Ceram. tacio graf.
PREVISTA QUE 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
SUPERA LA CAPA-
CITAT PRODUCTIVA
NORMAL, COM HO
HA SOLUCIONAT?
Subcontractant 29,2 | >420 20,0 273 0,0 11,1 11,1 28,6 33,3 25,0 0,0 33,3 25,0
(tallers externs)
Hores extres 20,1 11,6 20,0 18,2 >50,0 33,3 444 28,6 16,7 25,0 33,3 0,0 0,0
Contractacio de 19,5 15,9 20,0 18,2 30,0 444 22,2 28,6 333 0,0 0,0 333 0,0
personal (ETT)
Tenen stock 58 8,7 0,0 9,1 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >33,3 25,0
Impossibilitat 45 72 5,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
d’atendre la comanda
No hi ha increment de 17,5 18,8 25,0 9,1 10,0 11,1 22,2 0,0 0,0 25,0 33,3 0,0 50,0
demanda
Ns/Nc 8,4 2,9 10,0 9,1 10,0 11,1 0,0 143 >33,3 >50,0 33,3 0,0 0,0

(Resposta multiple i espontania)

QUAN ES PRODUEIX UN INCREMENT TOTAL EXPORTA /NO EXPORTA
DE LA DEMANDA NO PREVISTA QUE Si | No
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SUPERA LA CAPACITAT 154 70 84
PRODUCTIVA / PRESTACIO DE
SERVEIS NORMAL, COM HO HA
SOLUCIONAT?

Subcontractant (tallers externs) 29,2 27,1 31,0

Hores extres 20,1 17,1 22,6

Contractacio de personal (ETT) 19,5 20,0 19,0

Tenen stock 58 71 48

Impossibilitat d’atendre la comanda 4,5 14 71

No hi ha increment de demanda 17,5 229 13,1

Ns/Nc 8,4 8,6 8,3

(Resposta multiple i espontania)

Grafic n°18

(% total empreses)
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1.5.2 Temps promiq per servir les comandes

“En condicions normals, quan triguen a servir el producte / servei des del
moment que han rebut la comanda?”

U El perfil de la resposta al temps mitja en el lliurament de les comandes, per part de les
empreses ubicades a Matar6, mostra la seguent relacio:
v No hi ha una periodicitat establerta (15,0%); molt més citat entre les empreses del
sector serveis.
v Maxim una setmana (37,2%).
v Entre una setmana i mig mes (16,3%)
v Entre mig més i un mes (15,0%)
v Entre un i tres mesos (9,8%)

v Més de tres mesos (7,2%)

EN CONDICIONS | Total SECTOR ACTIVITAT
NORMALS, QUAN Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
TRIGUEN A SERVIR eina consum | Ceram. tacio graf.

EL PRODUCTE 153 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 3
| SERVEI DES DEL
MOMENT QUE
HAN REBUT LA
COMANDA?

No hi ha una 15,0 116 15,0 18,2 20,0 11,1 >44 4 0,0 16,7 0,0 33,3 0,0 333
periodicitat establerta

Menys d’una setmana 29,4 20,3 40,0 18,2 10,0 22,2 33,3 >71.4 50,0 50,0 66,7 33,3 66,7

Una setmana 7.8 4,3 5,0 18,2 20,0 22,2 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0

Entre una i dues 16,3 232 0,0 18,2 20,0 11,1 0,0 28,6 16,7 25,0 0,0 33,3 0,0
setmanes

Entre tres i quatre 12,4 13,0 15,0 9,1 30,0 22,2 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
setmanes

Un mes 2,6 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >25,0 0,0 0,0 0,0

Entre un i dos mesos 5,2 8,7 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Dos mesos 1,3 14 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Entre dos i tres 1,3 14 0,0 >9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
mesos

Tres mesos 2,0 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Entre tres i quatre 0,7 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
mesos

Quatre mesos 1,3 14 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Més de quatre mesos 5,2 4,3 10,0 9,1 0,0 11,1 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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EN CONDICIONS NORMALS, QUAN TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
TRIGUEN A SERVIR EL PRODUCTE Si No
| SERVEI DES DEL MOMENT QUE 153 70 83
HAN REBUT LA COMANDA?
No hi ha una periodicitat establerta 15,0 12,9 16,9
Menys d’una setmana 29,4 18,6 38,6
Una setmana 78 71 8,4
Entre una i dues setmanes 16,3 20,0 133
Entre tres i quatre setmanes 12,4 15,7 9,6
Un mes 2,6 43 1,2
Entre un i dos mesos 5,2 10,0 1,2
Dos mesos 1,3 0,0 2,4
Entre dos i tres mesos 1,3 0,0 2,4
Tres mesos 2,0 2,9 1,2
Entre tres i quatre mesos 0,7 0,0 1,2
Quatre mesos 1,3 29 0,0
Més de quatre mesos 5,2 57 48

Grafic n°19
TEMPS PROMIG EN SERVIR EL PRODUCTE / SERVEI DES DE QUE HAN REBUT LA COMANDA
(Empreses ubicades a Matard)
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11.5.3 Trencament d’stocks (any 2005)

“Durant aquest ultim any 2005, aproximadament en quantes ocasions han
servit alguna comanda més tard que el termini habitual?”

U El 54,4% de les empreses ubicades a Matar6é durant I'any 2005 en algun moment han
tingut algun trencament d’stocks.
En el 471% dels casos es considera que aquest trencament d'stocks és quelcom
excepcional, perd en el 7,3% de les empreses aquesta situacio és habitual, aquesta
circumstancia és relativament més habitual entre les empreses del sector del metall, la

construccio de maquina-eina i el material per la construccié.

DURANT AQUEST | Total SECTOR ACTIVITAT
ULTIM ANY 2005, Téxtil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
APROXIMADAMENT eina consum [ Ceram. tacio graf.
EN QUANTES 153 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 3
OCASIONS HAN
SERVIT ALGUNA
COMANDA MES
TARD QUE EL
TERMINI ABANS
DESCRIT?
Mai o quasi mai 451 435 450 63,6 40,0 11 66,7 57,1 333 50,0 66,7 333 333
Alguna vegada, pero 471 478 450 273 50,0 66,7 333 429 66,7 50,0 333 66,7 66,7
es I'excepciod
Sovint, pero els 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 [ >11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
clients hi estan
acostumats
Sovint, i hi estem 33 2,9 50 9,1 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
treballant per
solucionar-ho
Entre el 6i el 12% de 33 43 50 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
les ocasions
Ns/Nc 0,7 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
DURANT AQUEST ULTIM ANY 2005, TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
APROXIMADAMENT EN QUANTES Si No
OCASIONS HAN SERVIT ALGUNA 153 70 83
COMANDA MES TARD QUE EL
TERMINI ABANS DESCRIT?
Mai o quasi mai 451 40,0 494
Alguna vegada, pero es I’excepcio 471 514 434
Sovint, pero els clients hi 0,7 0,0 12
estan acostumats
Sovint, i hi estem treballant 3,3 43 24
per solucionar-ho
Entre el 6 i el 12% de les 33 43 2,4
ocasions
Ns/Nc 0,7 0,0 12
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lll. Conjuntura i perspectives

lll.1 Perspectiva evolucié dels sectors en els darrers 3 anys

“Com considera vosté que ha evolucionat la demanda en el seu sector durant
els dltims 3 anys?”

O En termes globals, pérdua estructural i selectiva de clients. El 43,5% de les empreses

ubicades a Mataro consideren que en els darrers tres anys han perdut clients, ja que la seva
demanda ha decrescut entre bastant i molt; paral lelament, un altre 23,4% de les empreses
consideren que la demanda s’ha mantingut estabilitzada durant els darrers 3 anys, i per
contra, una de cada tres empreses considera que darrerament s’ha incrementat la demanda

dels seus productes i/o serveis (33,1%).

Q) Per sectors industrials, s'incrementa la percepcié que s’ha reduit la seva demanda en els

darrers 3 anys, entre les empreses de Matar6 dels sectors de I'alimentacio (66,6%), el téxtil
(60,8%), el sector quimic i plastics (60,0%) i la construccié de maquina-eina (55,0%).

En canvi, les empreses que consideren que han incrementat la seva demanda, provenen de
forma principal del sector serveis (77,8%), I'electronica de consum (66,7%) i el material per la

construccio (63,7%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

COM CONSIDERA 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
VOSTE QUE HA
EVOLUCIONAT LA
DEMANDA EB EL
SEU SECTOR
DURANT ELS ULTIMS
3 ANYS?

S’ha incrementat molt 58 14 5,0 18,2 0,0 11,1 >22.2 14,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0

S’ha incrementat 27,3 | <145 20,0 455 20,0 33,3 55,6 28,6 50,0 50,0 33,3 33,3 >100,0
bastant

S’ha mantingut 234 23,2 20,0 273 20,0 | >55,6 0,0 28,6 33,3 25,0 0,0 33,3 0,0
estabilitzada

Ha decrescut bastant 28,6 36,2 50,0 9,1 20,0 0,0 22,2 28,6 0,0 0,0 33,3 33,3 0,0

Ha decrescut molt 149 | >246 50 0,0 >40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 33,3 0,0 0,0
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U No s'estableix una relacié causal clara entre el fet que una empresa exporti 0 no exporti, i
I'evolucié de la seva demanda, de forma que si bé és cert que entre les empreses que
exporten hi ha una relativa major percepcié que la seva demanda s’ha incrementat en els
darrers 3 anys (35,7% enfront el 31,0% de la mateixa opini6 entre les empreses que no
exporten), el grup majoritari d’empreses opinen que la seva demanda més aviat s’ha reduit

entre molt i bastant (41,4% enfront el 45,3% de la mateixa opinié entre les empreses que no

exporten).

TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

% Verticals amb marca Jhi? Si No

COM CONSIDERA VOSTE QUE HA 154 70 84
EVOLUCIONAT LA DEMANDA EN EL
SEU SECTOR DURANT ELS ULTIMS
3 ANYS?

S’ha incrementat molt 58 8,6 3,6

S’ha incrementat bastant 27,3 271 274

S’ha mantingut estabilitzada 23,4 229 23,8

Ha decrescut bastant 28,6 30,0 274

Ha decrescut molt 14,9 114 17,9

Grafic n°20
EVOLUCIO DE LA DEMANDA

(Empreses ubicades a Matard)
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lll.2 Principals canvis en els clients / compradors finals

“També durant els dltims 3 anys, quins canvis destacaria en el comportament
dels seus clients o compradors finals?”

O Globalment, canvis estructurals en el perfil dels compradors finals: menys demanda,

QUINS CANVIS
DESTACARIA EN EL
COMPORTAMENT
DELS SEUS CLIENTS
0 COMPRADORS
FINALS?

més especialitzada, amb més valor afegit i menys marges comercials.

v Només el 19,5% de les empreses considera que en els darrers 3 anys no hi ha hagut
canvis significatius en el comportament de la demanda final dels seus compradors /
consumidors, si bé com a sector, I'estabilitat ; aix0 es déna més en el sector del metall i
els serveis (44,4% respectivament), en la distribucio i el transport (42,9%) i en el sector
del material per la construccié (36,4%).

v lun 11,0% considera que en els darrers 3 anys se li ha incrementat la cartera de clients,
basicament entre les empreses del vidre i la ceramica (50,0%), I'electronica de consum

(33,3%) i material per la construccié (27,3%).

Total SECTOR ACTIVITAT

Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen-
eina consum | Ceram. tacio

Arts
graf.

Altres

154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3

4

Estabilitat / tot es
manté igual / no hi ha
canvis

19,5 <5,8 20,0 36,4 20,0 444 444 429 333 25,0 0,0

333

250

Increment de les
compres

11,0 58 50 273 0,0 11,1 222 14,3 33,3 >50,0 0,0

0,0

25,0

Menys demanda /
menys clients

19,5 275 15,0 0,0 30,0 0,0 11 14,3 0,0 250 66,7

0,0

0,0

Demanda de
productes
especialitzats / més
valor afegit

14,3 13,0 25,0 273 0,0 11,1 111 14,3 16,7 0,0 0,0

0,0

25,0

Menys marges
comercials / el
preu és més decisiu

13,6 14,5 15,0 9,1 20,0 22,2 0,0 0,0 16,7 0,0 333

333

0,0

Més compres al
mercat exterior en
general

9,7 | >188 5,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

0,0

Crisi en el sector /
pérdua de clients

71 13,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

0,0

Demanda de més
rapidesa en el
servei

58 43 10,0 0,0 10,0 11,1 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0

>33,3

0,0

Més compres
impulsives

2,6 29 0,0 9.1 0,0 0,0 111 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

0,0

Més centralitzaci6 de
compres

1,9 14 0,0 0,0 00 [ >111 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

>25,0

Més compres als
mercats asiatics en
particular

1,9 2,9 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

0,0

(Resposta espontania i maltiple)
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Q) La radiografia dels principals canvis que s’han produit en els darrers anys entorn al clients

finals, obeeix al seguent perfil:

1.

En primer terme, reduccio de la demanda per part dels clients finals (19,5%), i de forma
especial en les empreses ubicades a Matar6 procedents dels sectors quimic (30,0%) i
textil (27,5%).

Demanda de productes cada vegada més especialitzats i amb més valor afegit
(14,3%), i de forma més evident entre el sector del material per la construccio (27,3%) i
la maquina-eina (25,0%).

Reduccio dels marges comercials en un entorn on el factor preu cada vegada és més
determinant per decidir la compra (13,6%), aix0 ho detecten de forma més drastica les
empreses d'alimentacio i paper i arts grafiques (33,3% respectivament), seguit de les del
sector del metall (22,2%) i quimic (20,0%).

Increment de les compres que realitzen els clients finals al mercat exterior —en
general- (9,7%), i de forma particular als mercats asiatics (1,9%). El desviament de les
compres a mercats internacionals per part dels seus clients, afecta de forma molt més
important a les empreses del sector quimic (20,0%) i téxtil (18,8%); i especificament als
mercats asiatics afecta més a les empreses de construccioé de maquina-eina (5,0%).
Crisi sectorial, en termes globals aquesta argumentaci6 descriptiva dels canvis en el
comportament dels clients finals la cita el 7,1% de les empreses ubicades a Matard, perd
basicament prové de les empreses del sector textil (13,1%) i de construccié de maquina-
eina (10,0%).

Demanda de més rapidesa en el servei (just in time), aixd ho cita el 5,8% de les
empreses, i de forma més significativa entre les empreses de distribucié i transports
(14,3%), les del sector del metall (11,1%), i dels sectors quimics i de construccio de
maquina-eina (10,0% respectivament).

Increment de les compres impulsives (2,6%); més citat entre les empreses de serveis
(11,1%) i material per la construccio (9,1%).

Increment de la centralitzacié de les compres i les decisions (1,9%); aquest factor
clarament relacionat amb la globalitzacio es cita més entre les empreses ubicades a

Mataré del sector del metall (5,0%).
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U Entre les empreses que actualment exporten part de la seva produccié, es manifesta un perfil
molt similar a 'expressat pel conjunt del teixit industrial de Matard, amb tres excepcions:
1. Menys percepcié d'estabilitat per part dels seus clients finals (12,9%).
2. Percepcid per contra que s’ha reduit el nombre de clients reals, menys demanda
(14,3%).

3. | més percepcio que s’han reduit els marges comercials (18,6%).

ELS ULTIMS 3 ANYS, QUINS CANVIS TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

DESTACARIA EN EL Si No

COMPORTAMENT DELS SEUS 154 70 84
CLIENTS O COMPRADORS FINALS?

Estabilitat / tot es manté igual / no hi 19,5 12,9 25,0
ha canvis

Increment de les compres 11,0 12,9 9,5

Menys demanda / menys clients 19,5 14,3 238

Demanda de productes especialitzats 14,3 15,7 131
| més valor afegit

Menys marges comercials / el preu és 13,6 18,6 9,5
més decisiu

Més compres al mercat exterior en 9,7 12,9 71
general

Crisi en el sector / pérdua de clients 71 10,0 4.8

Demanda de més rapidesa en el servei 58 2,9 8,3

Més compres impulsives 2,6 2,9 24

Més centralitzacié de compres 1,9 29 1,2

Més compres als mercats asiatics en 1,9 14 2,4
particular

(Resposta espontania i miltiple)
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1ll.3 Principals canvis en els intermediaris

“Quins canvis destacaria en relaci6 als clients intermediaris que té la seva
empresa? (si en té)

O Primera consideracié: quasi dos de cada tres empreses ubicades a Mataro (64,9%) no té
intermediaris en I'estructura del seu canal de comercialitzacié.

v Entre el 35,1% de les empreses que si que tenen clients intermediaris, en un 11,0% no
es registren canvis significatius en els darrers anys (aixo representa quasi una de cada
tres d’'aquestes empreses amb intermediaris).

v En la resta de casos restants (entorn el 24,1% de les empreses de Mataro), el principal
problema rau en que els intermediaris progressivament desapareixen (8,4% del total
de les empreses, i de forma més accentuada en el sector del transports i la distribucié —
28,6%-, el metall -11,1%- i la maquina eina —10,0%-).

v En segon terme, aquests intermediaris generen menys demanda (5,2%); basicament
més citat pel 11,6% de les empreses del sector téxtil.

v Menys marges comercials, més importancia del factor preu, ho citen el 4,5% de les
empreses de Matar6 pero arriba al 22,2% entre les empreses del sector del metall.

v Major centralitzacio de les decisions de compra (1,3% en termes globals, pero fins el
10% en el sector quimic).

QUINS CANVIS || Total SECTOR ACTIVITAT
DESTACARIA EN Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
RELACIO ALS eina consum | Ceram. tacio graf.

CLIENTS 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
INTERMEIDARIS QUE
TE LA SEVA
EMPRESA?

No té clients 64,9 65,2 60,0 63,6 70,0 55,6 778 714 50,0 75,0 100,0 66,7 50,0
intermitjos

Estabilitat / tot es 11,0 13,0 10,0 9,1 10,0 11,1 0,0 0,0 16,7 25,0 0,0 333 0,0
manté igual / no hi ha
canvis

Desaparicio de molts 8,4 72 10,0 9,1 0,0 11,1 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 >50,0
intermediaris

Menys demanda 52 | >11,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Increment de les 5,2 0,0 15,0 18,2 0,0 0,0 >222 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
compres

Menys marges 45 14 10,0 0,0 100 | >22,2 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
comercials / el preu
és més decisiu

Més centralitzacié de 1,3 14 0,0 0,0 >10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
compres

(Resposta espontania i miltiple)
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O | una dada positiva, un 5,2% de les empreses ubicades a Matar6 consideren que en els
darrers tres anys els seus intermediaris han incrementat la demanda, i aquest fet s’ha
donat més entre les empreses del sector serveis (22,2%), seguit de I'electronica de consum
(16,7%), i en alguns casos d’empreses de material per la construccio (18,2%) i maquina-eina
(15,0%), si bé en aquests dos darrers sectors també és cert, com s’ha vist, que daltres
empreses realitzen valoracions menys positives al considerar els canvis en els intermediaris;

dependra dels mercats on actuin i el tipus de producte que fabriquin.

Q) Finalment indicar que, entre les empreses que exporten, en aquest cas fins el 45,7% si que
tenen clients intermediaris en el canal de distribucié dels seus productes i/o serveis, i només
destacar que, en major proporcio que la mitjana de les empreses ubicades a Matard perceben

que han perdut intermediaris (11,4%) i que els marges comercials sén menors (10,0%).

QUINS CANVIS DESTACARIA EN TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

RELACIO ALS CLIENTS Si No

INTERMEIDARIS QUE TE LA SEVA 154 70 84
EMPRESA?

No té clients intermitjos 64,9 54,3 73,8

Estabilitat / tot es manté igual / no hi 11,0 12,9 9,5
ha canvis

Desaparicié de molts intermediaris 8,4 114 6,0

Menys demanda 5,2 57 4.8

Increment de les compres 5.2 43 6,0

Menys marges comercials / el preu és 45 >10,0 0,0
més decisiu

Més centralitzacié de compres 1,3 2,9 0,0

(Resposta espontania i mltiple)
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1.4 Principals canvis en el seu entorn competitiu

“Com considera voste que ha evolucionat la seva competencia durant els
ultims 3 anys? (justifiqui la resposta)

O Molta incertesa i cert pessimisme en la descripcié de I'entorn: menys clients, menys

volum de demanda, més especialitzacio, menys marges comercials, i ara, més

competidors. Fins aquest moment I'evoluci6 de I'entorn competitiu de les empreses ubicades

a Matar6 havia vingut determinat per la percepcid que, en termes globals, (1) hi ha una

pérdua estructural i selectiva de clients; (2) canvis estructurals en el perfil dels compradors

finals motivats per una menor demanda final; (3) més especialitzada, amb més valor afegit;

(4) menys marges comercials, i respecte als intermediaris, certa desaparicié d’alguns d’ells i

(5) menys demanda.

| ara, quan savalua la percepci6 sobre com ha evolucionat I'estructura de la

competéncia, hi ha una clara percepcié que, o bé s’ha incrementat (42,9%), o bé es

manté estabilitzada (33,1%); només un 24,0% de les empreses creuen que en els darrers 3

anys han vist reduit el nombre de competidors.

COM CONSIDERA | Total SECTOR ACTIVITAT
VOSTE QUE HA Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
EVOLUCIONAT LA eina consum [ Ceram. tacio graf.
SEVA COMPETENCIA 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
DURANT ELS ULTIMS
3 ANYS?
S’ha incrementat 429 348 25,0 63,6 30,0 444 778 57,1 66,7 50,0 100,0 66,7 25,0
S’ha mantingut 33,1 215 45,0 36,4 60,0 333 22,2 14,3 33,3 50,0 0,0 33,3 75,0
estabilitzada
S’ha reduit 240 | >37,7 30,0 0,0 10,0 22,2 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Q) Els sectors que perceben que en els darrers anys consideren que s’ha incrementat la seva

competéncia, destaquen les empreses de serveis (77,8%), I'electronica de consum (66,7%) i

el material per la construcci6 (63,6%).

U En canvi, entre el 24,0% d’empreses que en els darrers anys consideren que s’ha reduit la

seva competéncia, sobresurten les empreses del sector téxtil (37,7%), la construccié de

maquina-eina (30,0%) i el transport i la distribucié (28,6%).
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U La relacié entre empreses que exporten i la percepcié de com ha evolucionat I'entorn

competitiu aporta una dada d'interés estrategic, aixi, mentre que les empreses que no

exporten en un 47,6% consideren que ara tenen més competidors i només en un 17,9%

perceben que tenen menys competidors; entre les empreses que exporten —en termes

comparatius- es redueix notablement la percepcié que ara tenen més competidors (37,1%), i

en canvi augmenta la sensacié que tenen menys competidors (31,4%).

COM CONSIDERA VOSTE QUE HA TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
. EVOLUCIONAT LA SEVA Si No
COMPETENCIA DURANT ELS ULTIMS 154 70 84
3 ANYS?
S’ha incrementat 429 371 47,6
S’ha mantingut estabilitzada 331 314 345
S’ha reduit 24,0 314 17,9

Grafic n°21

EVOLUCIO DE LA COMPETENCIA
(Empreses ubicades a Mataro)

S'ha mantingut
estabilitzada
S'ha incrementat 33,1%
42,9%

S'ha reduit
24,0%
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U La globalitzaci6 esta en la base del increment de la competéncia. Entre el 42,9% de les

empreses ubicades a Matar6 que creuen que en els darrers 3 anys s’ha incrementat la seva
competéncia, el motiu basic per fonamentar aquesta opinio és I'entrada en escena de nous
mercats, i aixo s'explica de diferents maneres: “més competidors per efecte de la globalitzacio
dels mercats” (19,7%) + “entrada de nous competidors que tenen menys costos estructurals i
treballen amb menys marges” (13,6% i arriba al 29,2% entre les empreses del sector téxtil) +
‘marques procedents de paisos asiatics” (10,6% i arriba al 40,0% entre les empreses de
construccio de maquina-eina i al 25,0% entre el sector del metall) + “entrada en vigor de
normatives que diversifiquen i liberalitzen el sector” (9,1% i arriba al 20,8% entre les

empreses del sector téxtil).

O En segon terme: un mercat en expansi6. En segon terme, entre les empreses que

Entre el 42,9% de les
empreses que creuen
que ha incrementat la
seva competéncia:

creuen que s’ha incrementat el nombre de competidors, en un 47,0% consideren que
aquest fet es deu a I'evolucio positiva que ha tingut el seu sector en els darrers anys;
aixo ho expressen de forma més accentuada les empreses de material de construccid i dels
sector serveis(85,7% respectivament), seguit de les de transport i distribucid i electronica de
consum (75,0% respectivament).

Total SECTOR ACTIVITAT

Textil Mag- | Construc. Metall

eina

Vidre i
Ceram.

Alimen-
tacio

Elec.
consum

Quimic Serveis | Transport

Arts
graf.

Altres

PER QUE HO CREU?

66 24 5 7 3 4 7 4 4 2 3

Atracci6 de noves
empreses per una
evolucio positiva del
sector

47,0 | <125 40,0 85,7 33,3 50,0 85,7 75,0 75,0 100,0 66,7

50,0

Efecte de la
globalitzacié dels
mercats

19,7 20,8 20,0 143 66,7 0,0 143 25,0 25,0 0,0 0,0

50,0

0,0

Entrada de
competidors amb
menys costos i
menys marges

136 | >29,2 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

>100,0

Entrada de marques
asiatiques

10,6 16,7 >40,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0

0,0

Diversificacio /
liberalitzacié del
sector

9,1 20,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3

0,0

0,0

(Resposta espontania i maltiple)
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Q) Entre el 37,1% de les empreses que exporten i que consideren que en els darrers anys s’ha
incrementat la seva competencia, en temes comparatius, perd pes la percepcié sobre la bona
evolucio del sector com a factor d’atraccié de noves empreses (26,9%), i en canvi guanya pes
la percepcié d’entrada de nous competidors per raons de la globalitzacid i la diferent
normativa laboral de paisos on els costos i els marges son més baixos (23,1%
respectivament).

En canvi, entre el 47,6% d’empreses que no exporten i que consideren que s’ha incrementat
el nombre de competidors, sobretot tenen la percepcidé que la bona evolucié del sector ha

atret nous competidors.

Entre el 42,9% de les empreses que TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
creuen que ha incrementat la seva Si No
competéncia:
PER QUE HO CREU? 66 26 40
Atracci6 de noves empreses per una 47,0 26,9 60,0
evolucid positiva del sector
Efecte de la globalitzacié dels mercats 19,7 231 17,5
Entrada de competidors amb menys 13,6 23,1 75
costos i menys marges
Entrada de marques asiatiques 10,6 231 2,5
Diversificaci6 / liberalitzacié del 9,1 3,8 12,5
sector

(Resposta espontania i maltiple)
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O Queden els “supervivents: menys competidors com a simptoma de problemes

0 De forma quasi testimonial, un 10,8% de les empreses que creuen que s'ha reduit la seva

estructurals greus del sector. Entre el 24,0% de les empreses que consideren que més
aviat s’ha reduit el nombre de competidors en els darrers anys, el motiu principal és la
desaparicio fisica de la competéncia per un tancament de fabriques (59,5%), seguit d’'un “no

poder fer front als baixos preus dels productes importats” (21,6%).

competéncia en els darrers tres anys, aporten dues argumentacions divergents i
contradictories (és clar que depén del mercat des d’on s’opini), d’'una banda hi ha un 10,8%
de les empreses que consideren que “no tenen realment competéncia” en funcié del seu
producte / servei (alguna empresa de maquina-eina i transport), i per contra, un altre 10,8%

consideren que la reduccid de la seva competéncia es deu a una “menor fortalesa de la

demanda final” (també alguna empresa de transports i distribucié, i alguna del sector metall).

Entre el 24,0% de les Total SECTOR ACTIVITAT
empreses que creuen Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
que ha s’ha reduit la eina consum | Ceram. tacio graf.
seva competéncia:
PER QUE HO CREU? 37 26 6 0 1 2 2 0 0 0 0 0
Tancament de 59,5 65,4 50,0 0 100,0 50,0 0 0,0 0 0 0 0 0
fabriques locals
Entrada de productes 21,6 26,9 16,7 0 0,0 0,0 0 0,0 0 0 0 0 0
importats (més
barats)
No tenen 10,8 38 33,3 0 0,0 0,0 0 50,0 0 0 0 0 0
competéncia
Menys demanda 10,8 7,7 0,0 0 0,0 50,0 0 50,0 0 0 0 0 0
(Resposta espontania i miltiple)
Entre el 24,0% de les empreses que TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
creuen que ha s’ha reduit la seva Si No
competéncia:
PER QUE HO CREU? 37 22 15
Tancament de fabriques locals 59,5 54,5 66,7
Entrada de productes importats (més 21,6 22,7 20,0
barats)
No tenen competéncia 10,8 13,6 6,7
Menys demanda 10,8 9,1 13,3
(Resposta espontania i multiple)
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lll.5 Competéncia estrangera

“Considera vosté que la seva empresa actualment t¢ competidors que
tenen la seva seu en un pais estranger? De forma principal, de quins
paisos son? Com qualificaria l'estil competitiu dels seus competidors
internacionals directes?”

O Dos de cada tres empreses ubicades a Matar6 consideren que tenen competidors amb

seu a paisos fora de I'Estat espanyol (64,9%). Excepte en els sectors del transport i
distribuci6 (28,6%), els serveis i les arts grafiques (33,3%) i el material per la construccid
(45,5%), en la resta de sectors sempre més de la meitat de les empreses tenen la percepcio
que competeixen contra empreses amb seu a I'estranger.

Es obvi que entre les empreses que exporten siincrementi fins el 82,9% el nombre
d’'empreses que consideren que la seu de molts deus seus competidors esta fora de I'Estat
espanyol, perd també la meitat de les empreses ubicades a Matard i que no exporten,

consideren que tenen competidors amb seu en d’altres paisos.

LA SEVA EMPRESA | Total SECTOR ACTIVITAT
ACTUALMENT TE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
COMPETIDORS QUE eina consum [ Ceram. tacio graf.
TENEN LA SEVA 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
SEU EN UN PAIS
ESTRANGER?
Si 64,9 81,2 70,0 455 70,0 66,7 33,3 28,6 50,0 50,0 0,0 333 50,0
No 31,2 | <174 250 54,5 30,0 22,2 66,7 57,1 333 50,0 >100,0 33,3 50,0
No ho sap 3,9 1,4 50 0,0 0,0 111 0,0 14,3 16,7 0,0 0,0 >33,3 0,0
LA SEVA EMPRESA ACTUALMENT TE | TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
COMPETIDORS QUE TENEN LA SEVA Si No
SEU EN UN PAIS ESTRANGER? 154 70 84
Si 64,9 82,9 50,0
No 31,2 <143 >45,2
No ho sap 39 2,9 4.8

0 Xina i paisos asiatics en general i india en primer terme. Entre el 64,9% de les empreses

que tenen la percepcid de tenir competidors amb centres de direccié ubicats, en primer terme
consideren que els seus principals competidors provenen del mercat xines (42,4%), i aixd
encara s'incrementa més entre les empreses del sector quimic (71,4%) i textil (60,0%). | junt
amb Xina, es cita també especifica india (18,2%) -33,3% entre les empreses del metall,

28,6% en el sector quimic i 25,5% entre les empreses del sector téxtil-, i també respecte el
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mercat asiatic com a origen de molts dels competidors de les empreses ubicades a Mataro,
se citen un conjunt d’altres paisos asiatics -menys Xina i india- (22,2%) -més important
entre el 28,6% les empreses del sector quimic i el 27,3% del téxtil de Mataro-.

U Després del continent asiatic com a primer punt d’'origen de molts dels competidors de les
empreses ubicades a Mataro, en segon terme, se cita Franga (23,2% en termes generals i
arriba al 66,7% en electronica de consum i serveis, i el 40% entre el material per la
construccio), seguit d'ltalia (20,2%, que arriba al 35,7% entre les empreses de maquina-eina),
paisos de I'Europa de I'est (17,2% globalment per0 arriba al 33,3% pel sector del metall i
21,8% respecte el textil) i Alemanya (14,1%; sobretot entre el 42,9% de les empreses de

maquina eina i el 40,0% de material de construccio).

Grafic n°22

COMPETIDORS AMB SEU EN UN PAiS ESTRANGER
(Empreses ubicades a Matard)

No
31,2%

No ho sap
3,9%
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Entre el 64,9% Total SECTOR ACTIVITAT
d’empreses que Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
tenen competidors eina consum | Ceram. tacio graf.
amb seu a I'estranger
DE FORMA 99 55 14 5 7 6 3 2 3 2 0 1 2
PRINCIPAL, DE
QUINS PAISOS SON?
Xina 424 | >60,0 <7,1 20,0 714 333 0,0 50,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Franca 23,2 18,2 28,6 40,0 0,0 0,0 66,7 0,0 66,7 50,0 0 100,0 50,0
Altres paisos asiatics 22,2 273 214 0,0 28,6 16,7 0,0 50,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
(excepte Xina i India)
Italia 20,2 20,0 35,7 20,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 50,0 0 0,0 50,0
India 18,2 255 0,0 0,0 28,6 33,3 0,0 50,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Est d'Europa 17,2 218 14,3 0,0 0,0 333 0,0 50,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Alemanya 14,1 <3,6 >42,9 40,0 0,0 333 33,3 0,0 33,3 0,0 0 0,0 0,0
Altres paisos de 11,1 91 14,3 20,0 0,0 0,0 >66,7 0,0 0,0 0,0 0 >100,0 0,0
I'Europa occidental
Turquia 8,1 12,7 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
EE.UU 8,1 18 143 0,0 143 16,7 33,3 0,0 33,3 0,0 0 0,0 >50,0
Europa (sense 6,1 18 71 0,0 14,3 16,7 0,0 0,0 333 0,0 0 0,0 >50,0
especificar)
Altres zones del mén 5,1 7,3 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Entre el 64,9% d’empreses que tenen TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
competidors amb seu a I'estranger Si No
DE FORMA PRINCIPAL, DE QUINS 99 57 42
PAISOS SON?
Xina 424 42,1 429
Franga 23,2 24,6 214
Altres paisos asiatics 222 21,1 238
(excepte Xina i India)
Italia 20,2 246 14,3
India 18,2 21,1 14,3
Est d'Europa 17,2 14,0 214
Alemanya 14,1 17,5 9,5
Altres paisos de I'Europa 11,1 8,8 143
occidental
Turquia 8,1 8,8 7.1
EE.UU 8,1 7,0 9,5
Europa (sense especificar) 6,1 8,8 24
Altres zones del mén 5,1 53 48
101
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lll. Conjuntura i perspectives

U Entorn competitiu molt agressiu. La percepcio que tenen les empreses de Matard sobre la
forma de fer de les empreses competidores amb seu a I'estranger, dbviament varia segons el
pais d’origen d’aquesta empresa, pero en termes generals, pero predominen les negatives en
el sentit de considerar-los ‘molt agressius” (24,7%), amb “preus molt baixos” (13,6%), que “no
compleixen les normatives vigents a la UE” (9,1%) i amb “poca qualitat dels seus productes”
(3,9%).

Entre les empreses que exporten, s’incrementa la percepcio d’agressivitat (28,6%) i que

han de lluitar contra preus molt baixos (21,4%).

COM QUALIFICARIA | Total SECTOR ACTIVITAT
L’ESTIL Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
COMPETITIU DELS eina consum | Ceram. tacio graf.

SEUS COMPETIDORS 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
INTERNACIONALS?

Molt agressius 247 23,2 30,0 18,2 30,0 333 111 28,6 50,0 0,0 333 0,0 25,0

El mateix estil que el 18,8 15,9 250 27,3 10,0 1,1 333 14,3 50,0 0,0 0,0 0,0 25,0
nostre / OK

No ho sap 16,9 174 10,0 9,1 10,0 333 111 0,0 0,0 50,0 333 >66,7 25,0

Preus molt baixos 136 | >23,2 0,0 18,2 10,0 1,1 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

No tenen 10,4 29 15,0 9,1 20,0 1,1 >33,3 28,6 0,0 >50,0 0,0 0,0 0,0
competéncia

No compleixen 9,1 13,0 0,0 18,2 10,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 333 333 0,0
normatives vigents.
Comp. deslleial

Més potents 58 58 15,0 0,0 0,0 0,0 111 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0
financerament

Poca qualitat dels 3,9 72 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
productes

Ma d’obra molt barata 1,9 14 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(Resposta espontania i miltiple)

COM QUALIFICARIA L’ESTIL TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
COMPETITIU DELS SEUS Si No
COMPETIDORS INTERNACIONALS? 154 70 84
Molt agressius 24,7 28,6 214
El mateix estil que el nostre / OK 18,8 214 16,7
No ho sap 16,9 15,7 17,9
Preus molt baixos 13,6 214 71
No tenen competéncia 10,4 29 16,7
No compleixen normatives vigents a 9,1 43 131

Espanya / UE. Competéncia deslleial

Més potents financerament 58 57 6,0
Poca qualitat dels productes 39 71 1.2
Ma d’obra molt barata 1,9 2,9 1,2

(Resposta espontania i miltiple)
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1ll.6 Perspectiva evolucio dels sectors en els propers 3 anys

“Pensant en els propers 3 anys, com avalua les perspectives de la seva
empresa? Per quin motiu?”

O Malgrat I'increment de les dificultats en I'entorn competitiu, es registra un nivell
acceptable d’optimisme respecte les perspectives de futur de les empreses de Mataro:
el 55,2% de les empreses avaluen les seves perspectives durant els propers tres anys de
forma entre “bones i molt bones”, un altre 20,1% considera que les seves perspectives com
empresa son “regulars’, i finalment, un altre 20,1% considera que les perspectives sén
‘dolentes o molt dolentes”. O dit d’'una altra forma, el 55,2% de les empreses expressen
opinions entre molt i bastant favorables respecte I’evolucio de la seva empresa en els
propers tres anys, i un altre 40,2% expressa opinions entre “regular” i “dolentes i molt

dolentes”.

U Les empreses que expressen uns nivells més alts d’optimisme sén les relacionades amb el
transport i la distribucié (el 85,7% considera que les perspectives de 'empresa son entre molt
bones i bones), els serveis (77,8%), la construccié de maquina-eina (70,0%) i el material de

construccio (63,6%).

PENSANTENELS | Total SECTOR ACTIVITAT

PROPERS 3 ANYS, Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres

COM AVALUA LES eina consum | Ceram. tacid graf.
PERSPECTIVES DE 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4

LA SEVA EMPRESA?

Molt bones 58 29 15,0 9,1 0,0 0,0 111 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0
Bones 49,4 333 55,0 545 50,0 778 66,7 714 100,0 50,0 333 66,7 50,0
Regulars 20,1 21,7 20,0 273 30,0 22,2 11,1 0,0 0,0 25,0 33,3 0,0 25,0
Dolentes 11,7 18,8 5,0 0,0 0,0 0,0 111 14,3 0,0 25,0 333 0,0 0,0
Molt dolentes 84 | >159 5,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 45 72 0,0 9,1 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0

U En canvi, so6n les empreses relacionades amb el sector textil les que en major proporcid
expressen un alt pessimisme respecte les seves perspectives de futur com empresa (el

34,7% considera que les expectatives son entre dolentes i molt dolentes).
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O Incertesa. Un 30,0% de les empreses del sector quimic i un 27,3% del sector de material per
la construccidé expressen nivells de confianga en el futur de la seva empresa de forma
‘regular” (entre les empreses de material per la construccié hi ha dues polaritats, les que
expressen un alt nivell d’expectatives respecte el futur i els que es posicionen en termes de

major incertesa).

U El fet que I'empresa exporti 0 no exporti no és una variable rellevant per avaluar les

perspectives de futur, la clau esta en el sector d’activitat on esta ubicada I'empresa.

PENSANT EN ELS PROPERS 3 TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

ANYS, COM AVALUA LES Si No

PERSPECTIVES DE LA SEVA 154 70 84
EMPRESA?

Molt bones 58 71 4.8

Bones 49,4 50,0 48,8

Regulars 20,1 17,1 22,6

Dolentes 1,7 14,3 9,5

Molt dolentes 8,4 57 10,7

Ns/Nc 45 57 3,6

Grafic n°23

PERSPECTIVES DE L'EMPRESA
EN ELS PROPERS 3 ANYS
(Empreses ubicades a Mataro)

Molt bones / bones
55,2% Regulars
20,1%

Molt dolentes /
dolentes
Ns/Nc 20,1%
4,5%
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U Pro-activitat en un sector en expansio. Entre el 55,2% de les empreses que expressen

opinions optimistes sobre les seves perspectives en els propers anys, hi ha dos grups

d’opinions per sustentar aquesta opinio, que sén:

1. Pro-activitat per adaptar-se i anticipar-se als canvis. En primer terme es destaca la
suma de diferents accions, totes elles encaminades a guanyar una millor posicio en el
mercat: ‘reorganitzacié de I'empresa per adaptar-se als canvis” (20,0% en termes pero
molt més citat pel 60,0% de les empreses del sector quimic i el 40,0% del sector téxtil);
“tenir un producte molt bo, competitiu” (15,3%); “obrir nous canals de comercialitzaci¢ i
venda” (12,9%), i finalment, realitzar accions per “segmentar millor la cartera de clients
per aconseguir una millor especialitzacié i guanyar valor afegit’ (8,2%, i s’arriba al 28,6%
entre les empreses del sector del metall i el 21,4% entre el sector de la maquina eina).
2. Estar en un mercat en expansio (43,5%), aixd ho citen més les empreses de serveis
(85,7%), del sector quimic (71,4%) i de I'electronica de consum (66,7%).
Entre el 55,2% de les Total SECTOR ACTIVITAT
empreses amb altes Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
expectatives eina consum | Ceram. tacio graf.
sectorials positives
PER QUINS MOTIUS 85 25 14 7 5 7 7 6 6 2 1 2 3
POSITIUS?
Es un mercat en 435 | <16,0 429 714 20,0 429 85,7 50,0 66,7 100,0 0,0 50,0 66,7
expansio
S'han reorganitzat | 20,0 | >40,0 71 143 | 600 | 00 0,0 167 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0
per adaptar-se als
canvis del mercat
Producte moltbo | 153 | 24,0 71 143 200 | 143 143 0,0 333 0,0 0,0 0,0 0,0
Obren nous canals de 12,9 16,0 214 0,0 0,0 14,3 0,0 16,7 0,0 0,0 >100,0 0,0 33,3
venda /
comercialitzacio
Han canviat de tipus 8,2 4,0 214 0,0 0,0 28,6 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
de clients / millor
segmentacio /
especialitzacio

(Resposta espontania i miltiple)

Entre el 55,2% de les empreses amb TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

altes expectatives sectorials positives Si No

PER QUINS MOTIUS POSITIUS? 85 4 44

Es un mercat en expansi6 435 39,0 477

S’han reorganitzat per adaptar-se als 20,0 26,8 13,6
canvis del mercat

Producte molt bo 15,3 73 22,7

Obren nous canals de venda / 12,9 14,6 114
comercialitzacio

Han canviat de tipus de clients / millor 8,2 12,2 45
segmentacio / especialitzacié

(Resposta espontania i maltiple)
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U Re-organitzacio i segmentacié eficient. Entre el 57,1% de les empreses que exporten i que
avaluen positivament les seves perspectives de futur, pesa relativament menys la sensacié
d’estar en un mercat en expansio (39,0%), i en canvi, pugen les respostes entorn a “haver-se
reorganitzat per adaptar-se millor als canvis del mercat” (26,8%) i “segmentar millor la cartera
de clients” (12,2%).

O Incertesa. Canvis estructurals en la demanda i en costos. Entre el 40,2% de les empreses
que expressen opinions negatives o simplement “regulars” sobre les seves perspectives en
els propers anys, basicament fonamenten aquestes opinions per la combinacié entre
‘incertesa sobre com evolucionara el sector’ (28,3%) i constatacié que ha disminuit la
demanda perque el seu client final perd pes o desapareix per canvis estructurals (26,7%).

En segon terme, se situa la percepcié sobre les “estrategies agressives de la competéencia”
(18,3%), perque, no es pot competir en preu davant els productes procedents del mercat
asiatic (16,7%), perque els costos estructurals que tenen les empreses locals son massa alts

(10,0%).
40,2% d’empreses Total SECTOR ACTIVITAT
amb expectatives Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
regulars i dolentes eina consum | Ceram. tacio graf.
PER QUINS MOTIUS 60 37 6 3 4 2 2 1 0 2 2 0 1
NEGATIUS
Gran incertesa sobre 28,3 27,0 16,7 333 25,0 0,0 50,0 0,0 0 50,0 50,0 0 100,0
I'evolucié del sector
Menys demanda: el 26,7 29,7 33,3 33,3 25,0 0,0 0,0 100,0 0 0,0 0,0 0 0,0
client directe perd
pes / desapareix
Competéncia molt 18,3 18,9 33,3 0,0 25,0 0,0 50,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
agressiva
Baixos preus en 16,7 18,9 16,7 333 0,0 50,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
productes del mercat
asiatic
Massa costos 10,0 54 0,0 0,0 25,0 50,0 0,0 0,0 0 50,0 50,0 0 0,0
estructurals

(Resposta espontania i maltiple)

40,2% d’empreses amb expectatives TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

regulars i dolentes Si No

PER QUINS MOTIUS NEGATIUS 60 24 36

Gran incertesa sobre I’evolucio del 28,3 16,7 36,1
sector

Menys demanda: el client directe perd 26,7 29,2 25,0
pes / desapareix

Competéncia molt agressiva 18,3 20,8 16,7

Baixos preus en els productes 16,7 20,8 13,9
procedents del mercat asiatic

Massa costos estructurals 10,0 12,5 8,3

(Resposta espontania i multiple)
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Mataro

IV. Internacionalitzacio actual de les

empreses de Mataro
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Matard

IV. Internacionalitzacié actual empreses de Mataro

IV.1 Empresa i exportacio

U Divisié d’opinions. El 51,3% de les empreses de Mataré en algun moment han exportat,

concretament, un 45,5% actualment exporten, un altre 5,8% ho ha fet en un passat, i
finalment, un altre 48,7% mai han exportat.

Entre les empreses ubicades a Mataro, els majors nivells d’exportacio es registren entre les
empreses del sector quimic (70,0%), el metall (66,7%) i el téxtil (53,6%). En canvi, es déna
una menor preséncia internacional entre les empreses d'alimentacié (100,0%), el serveis
(88,9%), I'electronica de consum (83,3%), el material de la construccié (72,7%) i el transport i
la distribucié (71,4%).

EMPRESES | | Total SECTOR ACTIVITAT

EXPORTACIO Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum | Ceram. tacio graf.
154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
Exporten ara 455 53,6 60,0 27,3 70,0 66,7 <0,0 28,6 16,7 50,0 0,0 0,0 25,0
No exporten ara perd 58 8,7 0,0 0,0 10,0 0,0 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0
ha exportat
Mai han exportat 48,7 37,7 40,0 72,7 20,0 333 88,9 714 83,3 50,0 100,0 100,0 50,0
Graéfic n°24
EMPRESES | EXPORTACIO
(Empreses ubicades a Matard)
No exporten ara
pero han exportat
5,8% Mai han exportat
48,7%
Exporten ara
45,5%
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

IV.2 Possibilitat d’internacionalitzacio activitat economica

“Respecte les possibilitats d'internacionalitzacio de la seva empresa, pensant
en els propers tres anys, com avalua les perspectives de la seva empresa? //
Per quin motiu?”

U Tres de cada quatre empreses de Matar6é consideren que tenen bones o molts bones

possibilitats d’estar presents en mercats internacionals a curt termini (31,2%), un altre
10,4% considera que les possibilitats d'internacionalitzacié son “regulars”.

En canvi, un altre 33,1% de las empreses considera que les seves possibilitats
d’internacionalitzacié a curt termini sén escasses, o bé, en un 25,3% de les ocasions ni s’ho

han plantejat.

U Per sectors d’activitat, entre les empreses ubicades a Mataro, alli on hi ha un major

potencial i predisposicio per exportar és entre les empreses del metall (55,6%) i el sector
quimic i de la maquina-eina (40,0% respectivament); es situen entorn la mitjana, les
empreses del textil (33,3%), i en la resta de sectors, es registra menor predisposicio relativa a
exportar a curt termini: empreses relacionades amb I'alimentacio, el paper i les arts grafiques,
els serveis, el material per la construccio, el vidre i la ceramica, I'electronica de consum i el

transport i la distribucio.

POSSIBILITATS | Total SECTOR ACTIVITAT

D’INTERNACIONALIT Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres

-ZACIO DE LA eina consum [ Ceram. tacio graf.
SEVA EMPRESAE E’; 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4

L
PROPERS 3 ANYS

Molt bones 5,2 43 15,0 0,0 >20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bones 26,0 29,0 25,0 18,2 20,0 55,6 0,0 28,6 333 25,0 0,0 0,0 25,0
Regulars 10,4 13,0 5,0 9,1 30,0 111 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dolentes 18,8 23,2 30,0 0,0 0,0 1,1 11,1 28,6 0,0 25,0 0,0 333 25,0
Molt dolentes 14,3 15,9 10,0 9,1 10,0 11 33,3 0,0 33,3 25,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 253 145 15,0 >63,6 20,0 11 55,6 14,3 33,3 25,0 >100,0 66,7 50,0

U Entre el 45,5% de les empreses que actualment exporten, en el 60,0% dels casos

consideren que les seves perspectives per seguir exportant a curt i mig termini sén
altes, un 17,1% considera que les possibilitats de seguir el procés d'internacionalitzacid sén

‘regulars”, i finalment, un altre 17,1% d’aquestes empreses creu que tindra problemes.
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U Entre el 54,5% de les empreses que actualment no exporten, hi ha un 7,2% de casos
que consideren que en els propers 3 anys tenen altes possibilitats d’estar presents en

mercats internacionals, i un altre 4,8% valora aquestes possibilitats com a “regulars”.

POSSIBILITATS TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
D’INTERNACIONALIT-ZACIO DE LA Si No
SEVA EMPRESA, EN ELS 154 70 84
PROPERS 3 ANYS
Molt bones 5,2 10,0 1,2
Bones 26,0 >50,0 <6,0
Regulars 10,4 171 4.8
Dolentes 18,8 10,0 26,2
Molt dolentes 14,3 71 20,2
Ns/Nc 25,3 <57 >41,7

Grafic n°25

POSSIBILITATS D'INTERNACIONALITZACIO
DE LA SEVA EMPRESA
(Empreses ubicades a Matard)

Dolentes / molt

dolentes
Regulars 33.1%

10,4% \

Molt bones / bones
31,2% Ns/Nc

25,3%
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U Mercats en expansio, saturacio del mercat interior i canvi d'imatge. Entre el 31,2%

MOTIUS POSITIUS
PER AVALUAR LES
BONES
PERSPECTIVES

d'empreses que consideren que tenen altes probabilitats d’internacionalitzar la seva activitat
en els propers anys, i una part del 10,4% que les avalua com a “regular’, els motius per
justificar aquesta opinié és que ‘ja exporten i cada vegada tenen més demanda” (34,5%);

‘estan en un mercat encara en creixement” (21,8%), o bé, “estan entrant en nous mercats

emergents” (16,4%).

v Una segona linia argumental, es troba en aquell grup d’'empreses en que la motivacié no
rau tant en aprofitar una conjuntura i un entorn favorable, sin6 tot el contrari, empreses
que troben que el mercat nacional esta saturat i han d’optar per buscar nous mercats
exteriors (14,5%).

v | finalment, apareix un grup d’empreses que troben que optar per estar presents en

mercats internacionals implica un canvi d'imatge positiu (12,7%).

Total SECTOR ACTIVITAT

Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen-
eina consum [ Ceram. tacio

Arts
graf.

Altres

55 28 8 3 4 5 0 3 2 1 0

1

Ja exporten i cada
vegada tenen més
demanda externa

345 39,3 0,0 0,0 50,0 40,0 0 66,7 50,0 100,0 0

0,0

Es un mercat en
expansio

21,8 71 50,0 66,7 0,0 60,0 0 33,3 0,0 0,0 0

0,0

Estan trobant
mercats emergents
(més facils)

16,4 28,6 12,5 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0

0,0

El mercat nacional
esta saturat, ha de
sortir fora per forca

14,5 179 12,5 333 25,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0

0,0

S’han organitzat per
poder-ho fer / canvi
d’imatge

12,7 71 25,0 0,0 25,0 0,0 0 0,0 50,0 0,0 0

>100,0

(Resposta espontania i maltiple)

MOTIUS POSITIUS PER AVALUAR TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

LES BONES PERSPECTIVES Si No

PER QUINS MOTIUS POSITIUS? 55 47 8

Ja exporten i cada vegada tenen més 34,5 38,3 12,5
demanda externa

Es un mercat en expansio 218 19,1 375

Estan trobant mercats emergents 16,4 17,0 12,5
(més facils)

El mercat nacional esta saturat, ha de 14,5 149 12,5
sortir fora per forga

S’han organitzat per poder-ho fer / 12,7 10,6 25,0
canvi d’imatge

(Resposta espontania i miltiple)
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Q) Entre el 33,1% d’empreses que consideren que tenen baixes probabilitats d'internacionalitzar

la seva activitat en els propers anys, i una part del 10,4% que les avalua com a “regular’, els

motius per tenir aquesta opini6 van en cinc direccions:

1. El producte ilo servei no és exportable (38,3%).

2. Dimensio6 de I'empresa: 'empresa és massa petita (31,7%), hi ha la percepcio que la

dimensio de I'empresa no és adequada actuar en un entorn internacional controlat per

empreses propietaries de grans marques.

3. Mercat madur i copat: percepci6 d'actuar sobre un mercat europeu molt saturat

(13,3%).

4. Competéncia deslleial de les normatives dels paisos asiatics. (11,7%).

5. No existencia d’un suport institucional, o bé, 'empresa catalana no té autonomia per

decidir sobre politica de comercialitzacié (5,0% respectivament).

MOTIUS NEGATIUS Total SECTOR ACTIVITAT
PER AVALUAR LES Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
BONES eina consum | Ceram. tacio graf.
PERSPECTIVES 60 31 9 1 4 3 4 3 2 2 0 1 1
El producte / servei 383 226 333 100,0 0,0 66,7 >100,0 66,7 100,0 0,0 0 100,0 100,0
no és exportable
L’empresa és massa 31,7 | >516 22,2 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
petita / no poden
competir contra les
grans marques
Hi ha molta 13,3 9,7 222 0,0 25,0 0,0 0,0 333 0,0 50,0 0 0,0 0,0
competéncia europea
No poden competir 11,7 16,1 11,1 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
amb els paisos
asiatics (preus)
No tenen suports 5,0 6,5 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
institucionals
L’empresa catalana 5,0 0,0 0,0 0,0 25,0 >33,3 0,0 0,0 0,0 >50,0 0 0,0 0,0
depén d’una altra i no
tenen llibertat d’accié
(Resposta espontania i maltiple)
MOTIUS NEGATIUS PER AVALUAR TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
LES BONES PERSPECTIVES Si No
60 19 41
El producte / servei no és exportable 38,3 <53 53,7
L’empresa és massa petita / no poden 31,7 31,6 317
competir contra les grans marques
Hi ha molta competéncia europea 13,3 >31,6 49
No poden competir amb els paisos 11,7 15,8 9,8
asiatics (preus)
No tenen suports institucionals 5,0 10,5 24
L’empresa catalana depén d’una altra 50 10,5 2,4
i no tenen llibertat d’accio
(Resposta espontania i miltiple)
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

IV.3 Responsable de la decisio d’exportar

O Gerencia i expansio a remolc dels clients. Entre les empreses que exporten, després del

gerent (45,7%), ha estat el “director gerent” (14,3%), i en tercer terme, han pres la decisié

| “Qui ha pres / hauria de prendre la decisio d’exportar?”

d’exportar perqué els propis clients els hi ho han facilitat (11,4%).

QUI HA PRES / HAURIA DE TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
PRENDRE LA DECISIO D’EXPORTAR? Si No
154 70 84
Gerent 474 457 488
Director general 78 14,3 2,4
Propietari 71 71 71
Clients / Mercats 6,5 114 2,4
Administrador gerent 58 43 71
Socis fundadors 45 57 3,6
Consell administratiu / 45 71 24
administradors
Departament comercial 0,6 14 0,0
Ns/Nc 15,6 <4,3 >25,0
QUIHAPRES/ | Total SECTOR ACTIVITAT
HAURIA DE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
PRENDRE LA eina consum | Ceram. tacio graf.
DECISIO 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
D’EXPORTAR?
Gerent 474 52,2 40,0 455 20,0 333 55,6 429 50,0 50,0 66,7 66,7 50,0
Director general 78 8,7 20,0 0,0 10,0 111 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Propietari 71 72 10,0 91 0,0 11,1 0,0 0,0 16,7 25,0 0,0 0,0 0,0
Clients / Mercats 6,5 2,9 0,0 18,2 >30,0 11,1 0,0 >42,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Administrador gerent 58 8,7 5,0 9,1 0,0 0,0 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Socis fundadors 45 2,9 >15,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Consell administratiu 4,5 43 0,0 0,0 >20,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 25,0
| administradors
Departament 0,6 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
comercial
Ns/Nc 15,6 11,6 10,0 18,2 10,0 333 333 14,3 0,0 25,0 333 333 25,0
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

IV.4 Frens a la internacionalitzacio

“Que creu que frena actualment la possible internacionalitzaci6 de la seva
empresa?”’

Q) Entre el 54,5% de les empreses de Matar6 que actualment no exporten, els motius per no fer-

v Problemes estructurals i de capacitat de I'empresa, expressat com “no poden exportar

(22,6%), “tenen problemes de logistica i infrastructura” (11,9%), “no tenen preus competitius

ho actualment, son de tres tipus, que s'ordenen de la seglient manera:

(7,1%), “impossibilitat de competir a 'estranger” i “no tenen suficient produccié propia” (4,8%

respectivament).

v Decisio estratégica de I'empresa: han decidit que ara “no volen exportar” (19,0%), “tenen altres

prioritats” (14,3%), “han tingut experiéncies negatives” o bé primer volen “consolidar I'empresa

en el mercat nacional” (1,2% respectivament).

v Estan en procés d’internacionalitzacié: encara “no han trobat el mercat adequat” perd I'estan

buscant (9,5%), “només falta decidir per on comencar” (1,2%).

QUE FRENA | Total SECTOR ACTIVITAT
ACTUALMENT LA Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
POSSIBLE eina consum | Ceram. tacié graf.
INTERNACIONALITZ 84 32 F) 8 3 3 9 5 5 2 3 3 3
ACIO DE LA
SEVA EMPRESA?
No poden exportar 22,6 9,4 125 375 0,0 333 >66,7 0,0 20,0 | >100,0 0,0 0,0 66,7
No volen exportar 19,0 94 >50,0 12,5 66,7 0,0 0,0 40,0 20,0 0,0 66,7 0,0 333
Tenen altres mercats 14,3 18,8 12,5 12,5 0,0 0,0 1,1 40,0 0,0 0,0 0,0 333 0,0
prioritaris
Temes de logistica / 11,9 12,5 0,0 0,0 33,3 33,3 11,1 0,0 20,0 0,0 33,3 33,3 0,0
infraestructura
No troben el mercat / 9,5 188 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 33,3 0,0 0,0
client adequat
No té preus 71 9,4 125 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0
competitius
Impossibilitat de 48 9,4 125 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
competir en
I'estranger
Produccio propia 4,8 3.1 0,0 >25,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
insuficient
Experiéncies 1,2 3.1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
negatives
Primer, consolidacié 1,2 0,0 0,0 >12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
de I'empresa en el
mercat nacional
Nomeés falta decidir 1,2 3.1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
per on comengar
Jaestan en procés 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >20,0 0,0 0,0 0,0 0,0
de fer-ho
Ns/Nc 3,6 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(Resposta espontania i miltiple)
IV.5 Perfil de les empreses que exporten
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

IV.5.1 Any inici exportacions

| “Quin any va comengar a exportar?” |

U La internacionalitzacié de I'economia de Matar6 s’accelera a partir de I'any 1990: dos
de cada tres empreses que exporten hi fan des de I'any 1990.
Periode 1990-1999 (35,7%), essent en aquest cas les empreses de construccié de maquina-
eina les que en major proporcié varen iniciar les exportacions (50,0%), i en segon terme se
situa el 30,0% de les empreses que varen comengar a exportar a partir de I'any 2000, i en
aquest cas, no es registren diferencies per sectors d’activitat.
Les empreses amb més anys de preséncia en mercats internacionals sén les del sector téxtil,

seguides de les quimiques.

ANY INICI | Total SECTOR ACTIVITAT
EXPORTACIO Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
eina consum | Ceram. tacio graf.
70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
Abans de 1979 12,9 135 83 0,0 14,3 0,0 0 50,0 0,0 50,0 0 0 0,0
De 1980 a 1989 171 216 83 333 14,3 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
De 1990 a 1999 35,7 324 50,0 33,3 28,6 33,3 0 0,0 100,0 0,0 0 0 100,0
De 2000 a 2005 300 | 297 333 333 28,6 333 0 50,0 0,0 50,0 0 0 0,0
Ns/Nc 43 27 0,0 0,0 14,3 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Grafic n°26
ANY INICI EXPORTACIO
(Empreses ubicades a Mataré i que exporten)
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Matard

1V.5.2 Preséncia estable a I’exterior

| “Considera que tenen una preséncia estable a I'exterior?”

U Poc més de la meitat de les empreses que exporten (52,9%) consideren que la seva

presencia exterior és estable i esta consolidada. O dit d’'una altra forma, el 47,1% de les
empreses de Mataré que exporten, consideren que no tenen una presencia estable en el
mercat exterior. Aixd implica que, sobre el total d’empreses de Matar6, només el 24,0%
tenen una preséncia estable a I'estranger.

Es ddéna una major fortalesa de la preséncia exterior (més estable) entre les empreses del
metall (66,7%) i de la maquina-eina (58,3%). | per contra, es registra una menor estabilitat en
la preséncia exterior entre les empreses del transport i la distribucid, i de material per la
construcci6 (100,0%), i també, major feblesa entre el sector quimic (57,1%).

CONSIDERA QUELA | Total SECTOR ACTIVITAT
SEVA EMPRESA TE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
UNA PRESENCIA eina consum | Ceram. tacié graf.
ESTABLE A 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
L’EXTERIOR?
Si 52,9 56,8 58,3 0,0 42,9 66,7 0 0,0 0,0 50,0 0 0 100,0
No 47,1 43,2 41,7 100,0 57,1 33,3 0 100,0 100,0 50,0 0 0 0,0

Grafic n°27

PRESENCIA ESTABLE A L'EXTERIOR
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Mataro

1V.5.3 Instal lacions productives a I’exterior

| “Tenen actualment instal lacions productives a l'exterior?” |

U Poques empreses de Mataré tenen instal 1acions industrials fora de I'Estat espanyol.
Només el 10,0% de les empreses de Matard que tenen preséncia en els mercats
internacionals tenen instal {acions productives a I'estranger. Aixo implica que, sobre el total
d’empreses de Matard, només el 4,5% tenen instal 1acions productives a I'estranger.

Es ddéna una relativa major presencia d'instal{acions productives a I'estranger entre les

empreses del sector del metall (33,3%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.

TENEN 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
ACTUALMENT
INSTAL LACIONS
PRODUCTIVES A
L’EXTERIOR?

Si 10,0 54 0,0 0,0 14,3 333 0 0,0 >100,0 50,0 0 0 0,0

No 90,0 94,6 100,0 100,0 85,7 66,7 0 100,0 0,0 50,0 0 0 100,0

Grafic n°28
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Mataro

1V.5.4 Instal lacions comercials a I’exterior

| “Tenen actualment instal lacions comercials propies a I'exterior?” |

U També, poques empreses de Mataré tenen instal{acions comercials fora de I'Estat
espanyol. Només el 12,9% de les empreses de Mataré que tenen preséncia en els mercats
internacionals tenen instal {acions comercials propies a I'estranger. Aixo implica que, sobre el
total d’empreses de Matard, només el 5,86% tenen instal lacions comercials propies a
I'estranger.

Es dbna una relativa major preséncia d'instal {acions comercials propies a I'estranger entre

les empreses del sector del metall (50,0%) i de la construccié de maquina-eina (25,0%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

TENEN 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
ACTUALMENT
INSTAL LACIONS
COMERCIALS
PROPIES A
L’EXTERIOR?

Si 12,9 2,7 25,0 0,0 143 | >50,0 0 0,0 0,0 50,0 0 0 0,0

No 87,1 97,3 75,0 100,0 85,7 50,0 0 100,0 100,0 50,0 0 0 100,0

Grafic n°29

INSTAL LACIONS COMERCIALS PROPIES
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Matard

IV.5.5 Posicionament com empresa

| “Quin considera que és el posicionament de I'empresa a l'exterior?” |

U Entre la bona imatge i el desconeixement. Entre les empreses de Matar6 amb preséncia
internacional, quan han d’avaluar el seu posicionament a nivell exterior, hi ha una dualitat
d’opinions: (1) Qualitat — prestigi, o bé, (2) Desconeguts — poc rellevants.

La percepcid que tenen les empreses de si mateixes en termes de com els veuen a nivell
internacional, denota una barreja de “bon producte / servei i creacié de valor”, pero també,

‘inseguretat i feblesa estructural’, dimensié reduida, desconeixement, poc importants.

POSICIONAMENT DE | Total SECTOR ACTIVITAT
L’EMPRESA A Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
L’EXTERIOR? eina consum | Ceram. tacio graf.
70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
Empresa amb bona 35,7 | <16,2 50,0 33,3 429 83,3 0 100,0 100,0 50,0 0 0 0,0
imatge
Empresa 243 35,1 250 0,0 14,3 0,0 0 0,0 0,0 50,0 0 0 0,0
desconeguda
Empresa de qualitat / 20,0 243 16,7 0,0 429 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
prestigi
No tenen informacio 11,4 135 0,0 333 14,3 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
exterior
Empresa poc 8,6 8,1 8,3 333 0,0 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
important
Empresa a preus 43 54 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0
assequibles
Ns/Nc 1,4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
(Resposta espontania i miltiple) Grafic n°30

POSICIONAMENT DE L'EMPRESA A L'EXTERIOR
(Empreses ubicades a Matard i que exporten)

(% Total empreses que exporten)

Bona imatge Desconeguda Qualitat / prestigi No tenen Poc important Preus assequibles Ns/Nc
informacidexterior
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Matard

1V.5.6 Periodicitat prospeccié mercats internacionals

“Amb quina periodicitat realitzen prospeccions de mercats en relacié als
mercats internacionals?”

U Escassa prospeccio de mercats: no és una practica encara majoritaria. Només el 28,6%

de les empreses de Matardé amb presencia internacional habitualment realitzen prospeccions

de mercats (aquesta proporcié augmenta entre les empreses del sector del metall i el quimic).

| un altre 31,4% de les empreses que exporten, de forma ocasional també reconeixen de fan

alguna prospeccié (més en els sectors del metall i la maquina-eina), és a dir, entre les

empreses de Matar6 amb preséncia en mercats internacionals, el 60,0% de forma

ocasional o habitual fan prospeccions de mercat.

PERIOCITAT DE LES | Total SECTOR ACTIVITAT
PROSPECCIONS DE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
MERCATS EN eina consum [ Ceram. tacio graf.
RELACIO ALS 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
MERCATS
INTERNACIONALS?
Habitualment 28,6 270 16,7 0,0 429 50,0 0 0,0 0,0 50,0 0 0 100,0
Ocasionalment 314 324 4“7 33,3 143 50,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Quasi mai 15,7 135 25,0 333 0,0 0,0 0 0,0 >100,0 50,0 0 0 0,0
Mai 243 27,0 16,7 33,3 429 0,0 0 >100,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Grafic n°31
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Matard

IV.5.6a Seleccio de mercats

a

| “Normalment, qui fa la seleccio dels mercats on es vol intervenir?”

El gerent decideix. De forma molt majoritaria, és la figura del gerent (45,6%) el carrec de
I'empresa que decideix la seleccié dels mercats on de forma estratégica es vol intervenir
(geréncia i en general la “direcci6” —13,2%-). El mercat exterior és més una qiiestio
d’estratégia d’empresa que no estrictament una decisi6 comercial. EI departament
comercial només decideix el mercat exterior a intervenir en un 17,6% de les empreses (i en

un 7,4% ho fa el departament d’exportacid).

NORMALMENT, QUI | Total SECTOR ACTIVITAT
FA LA SELECCIO Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
DELS MERCATS ON eina consum | Ceram. tacio graf.
ES VOL 68 36 12 3 7 6 0 2 1 1 0 0 1
INTERVENIR?
Gerent 45,6 444 66,7 66,7 14,3 50,0 0 0,0 0,0 100,0 0 0 0,0
Departament 17,6 25,0 16,7 0,0 143 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
comercial
Direccié 13,2 1.1 8,3 0,0 14,3 >50,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Client 13,2 8,3 83 33,3 28,6 0,0 0 >100,0 >100,0 0,0 0 0 0,0
Departament 74 1.1 8,3 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
d’exportacié
Consell administratiu 74 56 0,0 0,0 >28,6 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0
| administradors
Representants 4,4 5,6 8,3 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Cap de vendes 2,9 56 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
(Resposta espontania i miltiple)
Grafic n°32

(% Total empreses que exporten)
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

IV.5.6b Fonts d’informacio utilitzades

| “Fonts d'informaci6 habituals per determinar els nous mercats internacionals” |

U Pluralitat de fons d’informacié per decidir els nous mercats internacionals: en primer
lloc el contacte continuat amb els clients, la propia xarxa comercial, i només de forma

menys rellevant, la informacio facilitada per institucions oficials.

O Fonts primaries internes. En un primer nivell d'importancia relativa, fins ara, entre les
empreses de Mataré que exporten, ha estat la informacié facilitada pels propis clients la
principal font d’informacio per determinar l'interés per decidir sobre nous mercats (18,6%),
seguit en segon lloc, de la informacié facilitada per la xarxa de representants de I'empresa

(15,7%), 'experiéncia durant anys d’estar en el mercat (14,3%).

O Fonts secundaries externes. En un segon ordre d'importancia relativa, les empreses de
Matar6é que en algun moment han hagut de decidir entrar o no en un mercat internacional,
s’ha emprat la informaci6 facilitada per diferents institucions (10,0% Cambra de Comerg i
assisténcia a Fires —respectivament-; 7,1% informaci6 facilitada per gremis i associacions
sectorials; 5,7% informacié facilitada per 'lCEX; un 2,9% per revistes i/o webs especialitzades
iun 1,4% pel COPCA). Les fonts primaries externes (estudis de mercat) fins ara han tingut un

rol decisori molt menor (5,7%).

FONTS D'INFORMA- | Total SECTOR ACTIVITAT
CIO PER FIXAR Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
NOUS MERCATS eina consum | Ceram. tacio graf.

70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1

Clients 18,6 27,0 8,3 333 14,3 0,0 0 0,0 0,0 50,0 0 0 0,0

Xarxa de 15,7 21,6 16,7 0,0 0,0 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
representants

Experiéncia propia 143 10,8 33,3 0,0 0,0 0,0 0 0,0 >100,0 0,0 0 0| >1000

Cambra de comerg 10,0 13,5 0,0 333 14,3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Fires 10,0 54 25,0 0,0 28,6 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Associacions / 71 8,1 8,3 0,0 0,0 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
gremis

ICEX 5,7 8,1 8,3 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Estudis de mercat 57 54 8,3 0,0 0,0 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Premsa especialit- 29 0,0 0,0 >33,3 14,3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
zada (revistes,
pagines webs)

COPCA 1,4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Ns/Nc 214 135 8,3 0,0 286 | >66,7 0 >100,0 0,0 50,0 0 0 0,0

(Resposta espontania i maltiple)

IV.6 Personal dedicat a I'exportacio
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

“Aproximadament, del total de la seva empresa, quantes persones es
dediquen al comerg exterior?”

U Entre les empreses que exporten, de mitjana, quasi 5 persones es dediquen a activitats

relacionades amb el comerg exterior (menys entre les empreses del sector de material per

la construccid, la ceramica i el vidre i I'electronica de consum; se situen entorn la mitjana les

empreses de construccidé de maquina-eina i del sector textil; una mica per sobre la mitjana se

situen les empreses del metall, i molt per sobre, les empreses de transport, que per motius

obvis la gran majoria de la seva plantilla es dedica al mercat exterior).

APROXIMADAMENT, | Total SECTOR ACTIVITAT
DEL TOTAL DE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
LA SEVA EMPRESA, eina consum [ Ceram. tacio graf.
QUANTES 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
PERSONES ES
DEDIQUEN AL
COMERG EXTERIOR?
Mitiana | 4,64 | 424 | 373 167 371 | 583 25,00 200 [ 150 1,00
IV.6.1_Formacid ad-hoc per I'exportacioé
“Aquests treballadors, han rebut alguna formacid especifica en relacié a
I'exportacié?”
U Quasi quatre de cada deu empreses que exporten (38,6%), han implementat algun
programa de formacié adregat especificament al personal relacionat amb el comerg
exterior; més entre les empreses de material de construcci6 (66,7%), el téxtil (43,2%) i la
construccié de maquina-eina (41,7%).
AQUESTS | Total SECTOR ACTIVITAT
TREBALLADORS, Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
HAN REBUT ALGUNA eina consum [ Ceram. tacio graf.
FORMACIO 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
ESPECIFICA EN
RELACIO A
L’EXPORTACIO?
Si| 386 432 417 66,7 286 | 333 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
No | 500 432 500 333 29 [ 667 0 500 1000 [ 100,0 0 0 1000
NsiNc | 114 | 135 83 0,0 286 0,0 0 500 0,0 0,0 0 0 0,0
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IV.7 Planificacio del procés d’internacionalitzacio

“Aquest procés d'internacionalitzacio de la seva empresa, s’ha fet d’acord a
un pla previament dissenyat de promocié exterior?”

U Entre les empreses que exporten, el 38,6% deu el seu procés d’internacionalitzacié a
un pla de promocio exterior; més entre les empreses del sector del metall i transport i
distribucié (50% respectivament), sector quimic (42,9%) i de la maquina-eina (41,7%).
Destaca entre les empreses que no han realitzat un pla de promocié exterior (58,6%) els

sectors del material per la construcci6 (100%) i textil (59,5%).

AQUEST PROCES | Total SECTOR ACTIVITAT
D’INTERNACIONALIT Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
ZACIO DE LA eina consum | Ceram. tacio graf.

SEVA EMPRESA, 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
S'HA FET
D’ACORD A UN PLA
PREVIAMENT
DISSENYAT DE
PROMOCIO
EXTERIOR?

Si 38,6 378 4“7 0,0 429 50,0 0 50,0 0,0 0,0 0 0 100,0

No 58,6 59,5 58,3 100,0 571 33,3 0 50,0 100,0 100,0 0 0 0,0

Ns/Nc 29 2,7 0,0 0,0 0,0 >16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Grafic n°33

S'HA REALITZAT UN PLA DE PROMOCIO EXTERIOR?
(Empreses ubicades a Matar6 i que exporten)

No
58,6%

Si
38,6%

Ns/Nc
2,9%
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IV.7.1 Internacionalitzacio i estratéqgia empresarial

“En relaci6 a la seva activitat exportadora, quin grau d’importancia li déna a
vosté a... El paper de la internacionalitzacié dins I'estratégia general de la
seva empresa”

U Més de la meitat de les empreses amb presencia internacional (55,7%) considera molt

important la internacionalitzaci6 com a estratégia general de I'empresa; aquesta

proporcié augmenta entre les empreses del sector del metall (66,7%), maquina-eina (58,3%) i

sector quimic (57,1%). En canvi, un altre 24,3% considera poc important aquesta estratégia,

on destaquen el sector del vidre i la ceramica (100%), i els transport i la distribucié (50%).

QUINGRAU | Total SECTOR ACTIVITAT
D’IMPORTANCIA LI Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall [ Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts | Altres
DONA VOSTE A: EL eina consum [ Ceram. tacio graf.

PAPER DE LA 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
INTERNACIONALITZ
ACIO DINS
L’ESTRATEGIA
GENERAL DE LA
SEVA EMPRESA

Molt 55,7 56,8 58,3 33,3 57,1 66,7 0 50,0 100,0 0,0 0 0 100,0

Regular 18,6 18,9 16,7 33,3 42,9 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Poc 243 216 25,0 33,3 0,0 33,3 0 50,0 0,0 | >100,0 0 0 0,0

Ns/Nc 14 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Grafic n°34
PAPER DE LA INTERNACIONALITZACIO
DINS L'ESTRATEGIA DE L'EMPRESA
(Empreses ubicades a Mataro i que exporten)
Regular
18,6%
Molt
55,7%

24,3%

Ns/Nc
1,4%
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IV.7.2 Importancia web

“En relaci6 a la seva activitat exportadora, quin grau d’importancia li déna a
voste a... Resposta a comandes de I'exterior via web”

U Divisié d’opinions en el grau d'importancia en la resposta a comandes de I'exterior per
la web. El 41,4% de les empreses que exporten de Matar6 considera molt important donar
resposta a aquestes comandes rebudes via web; destaquen sobretot els sectors del material
per la construccié (66,7%), el téxtil (51,4%) i la construccié de maquina-eina (50%). Per
contra, el 45,7 % de les empreses considera poc important donar aquesta resposta a través
de la web; aquest fet es déna més entre les empreses del sector del vidre i la ceramica
(100%), transport i distribucié (50%), i entre les empreses del sector del metall (83,3%).

QUIN GRAU SECTOR ACTIVITAT
D’IMPORTANCIA LI Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. [ Vidrei Alimen- Arts Altres
DONA VOSTE A: eina consum [ Ceram. tacio graf.

RESPOSTA A 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
COMANDES DE
L’EXTERIOR VIA
WEB

Molt 414 514 50,0 66,7 429 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Regular 8,6 8,1 8,3 0,0 143 16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

Poc 45,7 378 41,7 33,3 429 83,3 0 50,0 100,0 100,0 0 0 0,0

Ns/Nc 43 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 >50,0 0,0 0,0 0 0 >100,0

Grafic n°35
RESPOSTA EXTERIOR A COMANDES VIA WEB
(Empreses ubicades a Matar6 i que exporten)
Regular
8,6%
Poc
45,7%
Ns/Nc
4,3%
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

1V.8 Subvencions a I’exportacio

“Ha tingut alguna subvencio relacionada amb la internacionalitzaci6? // De
quina / es institucions?”

O Poques subvencions relacionades amb la internacionalitzaci6 de les empreses. Només
el 27,1% de les empreses que exporten de Matar6é ha rebut alguna subvencio per la
internacionalitzacio de I'activitat de la seva empresa -aquesta proporcié augmenta entre
les empreses del sector quimic (42,9%), metall (33,3%) i téxtil (29,7%)-.

Aixo realment representa que només el 12,33% del total d’empeses de Mataré han rebut
alguna subvenci6 per ajudar-les a exportar.

0 Sobretot el Copca. Del 27,1% d’empreses que han rebut alguna subvencié per I'exportacio,
una mica més de la meitat (52,4%) I'han rebut del COPCA -sobretot entre sector quimic
(100%) i construccio de maquina-eina (66,7%)-; en segon terme, amb un 33,3% la subvenci6
ha facilitat 'lCEX —destaca el sector téxtil amb un 51,7%-, i finalment, en el 9,5% del casos
les empreses que han rebut alguna subvencid, aquesta ha estat del IMPEM -ho cita

exclusivament el sector textil amb un 16,7%-.

HA TINGUT ALGUNA Total SECTOR ACTIVITAT
SUBVENCIO Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
RELACIONADA AMB eina consum [ Ceram. tacio graf.
LA 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
INTERACIONALIT;A
ClOo?
Si 271 29,7 25,0 0,0 429 33,3 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
No 70,0 67,6 75,0 100,0 571 50,0 0 100,0 100,0 100,0 0 0 100,0
Ns/Nc 29 2,7 0,0 0,0 0,0 >16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

ENTRE EL 27,1% Total SECTOR ACTIVITAT
D’EMPRESES QUE Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
HAN REBUT UNA eina consum | Ceram. tacio graf.
SUBVENCIO PER
L’EXPORTACIO
DE QUINA /ES 21 12 3 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0
INSTITUCIONS?
Copca 52,4 417 66,7 0 100,0 333 0 0 0 0 0 0 0
ICEX 33,3 417 33,3 0 0,0 333 0 0 0 0 0 0 0
IMPEM 9,5 16,7 0,0 0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 0 0
Altres 9,5 8,3 33,3 0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 0 0
Ns/Nc 9,5 8,3 0,0 0 0,0 333 0 0 0 0 0 0 0
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IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Matard

IV.9 Mecanismes de cobrament transaccions internacionals

“Normalment, en les transaccions internacionals, quin tipus de mitja de
pagament utilitzen?”

U Sobretot transferéncies. Entre les empreses amb preséncia internacional de Matard, de

forma molt majoritaria s'utilitza com a mitja de pagament les transferéncies (71,4%), i aixo és

déna més entre les empreses dels sectors del vidre i la ceramica, el material per la

construccio i I'electronica de consum (100% respectivament) i la maquina-eina (83,3%).

O En un segon terme s'utilitza el crédit documentari (12,9%) com a mitja de pagament, seguit de

la remesa simple en el 8,6% dels casos; I'ordre de pagament simple (7,1%) i finalment l'ordre

de pagament documentaria entre el 5,7% de les empreses que exporten (i exclusivament la

citen les empreses del sector textil amb un 10,8%).

NORMALMENT, EN | Total SECTOR ACTIVITAT
LES TRANSACCIONS Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
INTERNACIONALS, eina consum [ Ceram. tacio graf.
QUIN TIPUS DE 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
MITJA DE
PAGAMENT
UTILITZEN?
Transferéncia 714 73,0 83,3 100,0 57,1 66,7 0 0,0 100,0 100,0 0 0 0,0
Credit documentari 12,9 18,9 0,0 0,0 28,6 0,0 0 50,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Remesa simple 8,6 10,8 0,0 0,0 28,6 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Ordre de pagament 71 54 8,3 0,0 14,3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 >100,0
simple
Ordre de pagament 57 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
documentaria
Ns/Nc 8,6 54 8,3 0,0 0,0 [ >333 0 >50,0 0,0 0,0 0 0 0,0
Graéfic n°36
MITJA DE PAGAMENT PER TRANSACCIONS INTERNACIONALS
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IV. Internacionalitzacié actual de les empreses de Matard

1V.9.1 Contractacio d’alquna assequranca de risc financer

| “La seva empresa té contractada alguna asseguranga de risc financer?” |

U Una de cada tres empreses que exporten de Matard té contractada alguna asseguranga
de risc financer (34,3%); es dona de forma més rellevant entre les empreses del sector del

material per la construccio (66,7%) i el sector textil (45,9%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

LA SEVA EMPRESA 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
TE CONTRACTADA
ALGUNA
ASSEGURANCA DE
RISC FINANCER?

Si 343 459 16,7 66,7 28,6 333 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

No 62,9 514 83,3 333 714 50,0 0 100,0 100,0 100,0 0 0 100,0

Ns/Nc 29 2,7 0,0 0,0 00| >16,7 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0

1V.9.2 Contractacio d’una assequranca per risc seqons el pais a exportar

“Alguna asseguranca per risc segons el pais on s’exporta / risc per situacio
politica de la zona?”

O Només dues de cada deu empreses (21,4%) que exporten de Mataré utilitza una
asseguranga de risc segons el pais on s’exporta; es dona sobretot en el sector del

material per la construccio i la maquina i eina (33,3% respectivament) i entre les empreses del

sector quimic (28,6%).

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.

ALGUNA 70 37 12 3 7 6 0 2 1 2 0 0 1
ASSEGURANCA DE
RISC SEGONS EL
PAIS ON S’EXPORTA
I RISC PER SITUACIO
POLITICA DE
LA ZONA?

Si 214 18,9 33,3 333 28,6 16,7 0 50,0 0,0 0,0 0 0 0,0

No 75,7 784 66,7 66,7 714 66,7 0 50,0 100,0 100,0 0 0 100,0

Ns/Nc 29 2,7 0,0 0,0 00 | >167 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
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V. Potencial i factors de motivacio per la

internacionalitzacio de P’activitat
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V. Potencial i motivacio d’internacionalitzacio de I’activitat

V.1 Interés en exportar

“Fins quin punt considera importat pel futur de la seva empresa tenir
una presencia en mercats estrangers?

U La meitat de les empreses de Matar6 manifesten entre bastant i molt interés en tenir
presencia en mercats estrangers en un futur (50,0%); en canvi, paral {elament hi ha un
35,7% d’empreses que no tenen interés en tenir presencia en mercats internacionals, i un

altre 11,0% només manifesten un interés “regular”.

Entre les empreses que actualment ja tenen una certa preséncia en mercats estrangers, I'alt
linterés en continuar-hi essent en un futur se situa en el 80,0% dels casos, i només en un
10,0% dels casos expressa poc 0 gens interés en tenir preséncia internacional en un futur.

| una altra dada d'interes, entre els empreses que actualment no exporten, una de cada
quatre manifesta bastant o molt interés (25,0%) en tenir en un futur preséncia en el

mercat internacional.

Grafic n°37
IMPORTANCIA DE TENIR PRESENCIA

EN MERCATS ESTRANGERS

(Empreses ubicades a Mataré)

Regular

Molta / Bastant 1%
50,0%
Gens / Cap
35,7%

Ns/Nc
3,2%
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Q) Per sectors d'activitat, els que manifesten un nivell més alt d'interés per tenir preséncia en
mercats internacionals, son les relacionades amb el sector quimic (70,0%), I'electronica de

consum (66,7%), el textil (62,3%) i la construccié de maquina-eina (60,0%).

FINS A QUIN PUNT | Total SECTOR ACTIVITAT
CONSIDERA Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
IMPORTANT PEL eina consum | Ceram. tacid graf.
FUTUR DE LA 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
SEVA EMPRESA
TENIR UNA
PRESENCIA EN
MERCATS
ESTRANGERS?
Molta 344 39,1 40,0 0,0 60,0 44 4 0,0 28,6 50,0 25,0 0,0 0,0 75,0
Bastant 15,6 23,2 20,0 18,2 10,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Regular 11,0 7,2 15,0 >36,4 10,0 11 1.1 14,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Gens 13,6 13,0 15,0 18,2 0,0 1,1 22,2 28,6 0,0 0,0 0,0 33,3 25,0
Cap 221 174 10,0 27,3 10,0 222 >55,6 28,6 16,7 >75,0 66,7 333 0,0
Ns/Nc 3,2 0,0 0,0 0,0 10,0 11 1.1 0,0 0,0 0,0 >33,3 >33,3 0,0
FINS A QUIN PUNT CONSIDERA TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
IMPORTANT PEL FUTUR DE LA SEVA Si No
EMPRESA TENIR UNA 174
PRESENCIA EN MERCATS
ESTRANGERS?
Molta 344 >58,6 <143
Bastant 15,6 214 10,7
Regular 11,0 10,0 11,9
Gens 13,6 57 20,2
Cap 221 <43 >36,9
Ns/Nc 3,2 0,0 6,0
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Quins factors considera que podrien animar a la seva empresa a
buscar nous mercats internacionals?”

U4 Accions en positiu, pro-actives, relacionades amb una estratégia empresarial a partir
d’informacié i d’'una organitzacié ad-hoc per reeixir. De forma espontania, els factors
principals que se citen com a fonamentals que podrien impulsar a una empresa a entrar en
mercats internacionals, és que es percebi que hi ha una demanda exterior (12,3%), a partir
de descobrir un segment de mercat no cobert, de forma especial aquesta “descoberta d’'una
oportunitat’ la citen les empreses del sector del transports i la distribucid (42,9%) i

I'electronica de consum (50,0%).

Grafic n°38

PRINCIPALS FACTORS PER BUSCAR NOUS
MERCATSINTERNAGIONALS——

30- (Empreses ubicades a Mataré)

254

20

154 12,3

(% total empreses)

Demandade  Saturacio mercat  Suport financer ~ Competéncia en Nous canals  Facilitar contacte  Canvi estatégia ~ Producte propi
['exterior nacional iguals condicions distribucio amb l'estranger empresa

Segurament, aquesta mentalitat pro-activa de cercar noves oportunitats de mercats, estara
correlacionat també, amb la idea de:
1.2 Trobar nous canals de distribucio (5,2%) als habituals; i de forma especial aixd es cita
entre les empreses de construccié de maquina-eina (15,0%) i el metall (11,1%).
1.3 O bé, que d’alguna forma algu els hi faciliti un contacte internacional amb empreses
de I'estranger (4,5%) —arriba al 16,7% entre les empreses d’electronica de consum-; o dit
d’'una altra forma, disposar d’informacié del mercat estranger (1,3%) —que arriba al

20,0% entre les empreses del sector quimic-.
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1.4 Contemplar el procés d'internacionalitzacié dins un canvi més en profunditat
d’estrategia empresarial (3,9%); basicament es contempla aquesta circumstancia entre
els empreses del sector de la maquina-eina (10,0%).

1.5 Disposar d’un producte propi (3,2%), i logicament aquest fet d’alguna forma implica
també, tots els punts anteriors (trobar nous mercats; nous distribuidors; nous contactes
amb l'estranger, i en la definicid de tots aquests elements, una estratégia empresarial
previa).

1.6 Afrontar I'abaratiment de costos i la reduccié dels marges amb una estratégia de buscar
generar economies d’escala (2,6%) —sectors de la maquina-eina i el téxtil-, de forma que
el fet de tenir una preséncia internacional es vegi com una part d'una estratégia de
reduccio de costos; créixer per abaratir costos i millors preus en 'adquisicio de matéria
primera en funcié de volums més grans de demanda. Economies d’escala que, per altra
banda, sovint es generen també a partir de I'agrupacioé i la creacio de clusters
(demanda del 1,4% de les empreses del téxtil).

O Junt amb les accions pro-actives, també es citen accions estrictament defensives, en la
linia d’internacionalitzar-se per subsistir. Les situacions més normals en que la majoria
d’empreses estan relacionades amb factors negatius del mercat intern que obliguen a les
empreses nacionals a trobar nous mercats internacionals com Unica possibilitat per continuar
Iactivitat, i aix0 expressat de diferents maneres:

0. Saturacié del mercat intern (6,5%); es cita de forma especial entre les empreses
relacionades amb el sector del metall.

1. Competir amb les altres empreses amb igualtat de condicions (6,5%), és a dir,
d’alguna forma és la competéncia qui marca I'obligaci6 d’estar presents en altres mercats;
basicament és un tema citat per les empreses del sector quimic, i en menor mesura,
també entre el sector textil (10,1%) i la construccié de maquina-eina (5,1%).

2. O dit duna altra forma, estar presents en mercats internacionals per necessitat de
I’'empresa (2,6%), no tant com una questi6 voluntaria i d’estratégia pro-activa, siné com
element defensiu davant la saturacié del mercat intern i I'entrada de nous competidors

externs.

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard 134



feed@back

. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

O | sempre queda, la demanda que hi hagi un suport financer des de I’Administracio (6,5%),
més citat per les empreses del sector quimic (20,0%) i el téxtil (10,1%) com a factor
determinant per animar a una empresa a sortir a buscar nous mercats internacionals; o bé,
especificament subvencions al transport (1,9%) —també més citat entre les empreses dels

sectors quimic, 10,0%, i del material per la construccio, 9,1%-.

O Entre les empreses dels quatre sectors que han mostrat més interés en estar presents a nivell
internacional, els principals factors decisius per fer-ho sén:
v Sector quimic:(1) existencia d'una demanda exterior; (2) nous canals de distribucié i (3)
canvi d’estratégia de I'empresa.

v Sector de I'electronica de consum: (1) existéncia d'una demanda exterior; (2) tenir un

contacte amb 'estranger.
v Sector téxtil: (1) saturacié del mercat intern + rebre un suport financer / subvencions +
competir en igualtat de condicions.

v Sector de construccié de la maquina-eina: (1) existéncia d'una demanda exterior; (2)

nous canals de distribucid i (3) canvi d’estratégia de 'empresa.

O De la relacié anterior, s'observa que els factors decisors per impulsar a entrar en mercats
internacionals difereixen segons la situacio del sector, de forma que entre les empreses del
sector quimic, I'electronica de consum i la construccid de maquina-eina, la clau estar en
percebre segments de mercats atractius i trobar nous canals de distribucié, mentre que les
empreses del sector textil més que voler tenir preséncia a 'estranger es veuen obligats a fer-
ho per saturacié del mercat intern, i son les uniques que demanden subvencions directes, a
diferéncia de les altres que, més que subvencions, demanen que es crein per circumstancies,

el marc i 'entorn propi.

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard 135



feed@back

. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

QUINS FACTORS | Total SECTOR ACTIVITAT
PODRIEN ANIMAR A Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
LA SEVA EMPRESA eina consum [ Ceram. tacio graf.
A BUSCAR NOUS 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
MERCATS
INTERNACIONALS?
Cap factor 253 15,9 25,0 36,4 10,0 11,1 444 28,6 33,3 | >100,0 33,3 66,7 50,0
No podem exportar 6,5 7.2 0,0 9,1 0,0 0,0 22,2 >28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Demanda de I'exterior 12,3 72 20,0 0,0 0,0 333 11,1 >42,9 >50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
del producte / servei
Saturacio del mercat 6,5 10,1 0,0 9,1 0,0 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nacional
Suport financer / 6,5 10,1 5,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
subvencions
Competeéncia en 6,5 10,1 5,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
igualtats de
condicions
Nous canals de 5,2 58 15,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
distribuci6
Facilitar el contacte 45 72 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
amb lestranger
Canvi d’estratégia de 39 43 10,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
'empresa
Producte propi 3.2 0,0 5,0 9,1 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >50,0
Generar economies 2,6 43 50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
d’escala
Necessitat de 2,6 58 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
'empresa
Subvencions al 1,9 2,9 0,0 9,1 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
transport
Informacié del mercat 1,3 0,0 0,0 0,0 >20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
estranger
Agrupaci6 / clusters 0,6 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
d’empreses
Ns/Nc 14,9 13,0 15,0 18,2 20,0 22,2 22,2 0,0 0,0 0,0 >66,7 33,3 0,0
(Resposta muiltiple i espontania)
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QUINS FACTORS CONSIDERA QUE TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

PODRIEN ANIMAR A LA SEVA Si No

EMPRESA A BUSCAR NOUS 154 70 84
MERCATS INTERNACIONALS?

Cap factor 25,3 <114 >36,9

No podem exportar 6,5 <0,0 11,9

Demanda de I'exterior del producte / 12,3 114 131
servei

Saturacio del mercat nacional 6,5 71 6,0

Suport financer / subvencions 6,5 10,0 3,6

Competéncia en igualtats de 6,5 71 6,0
condicions

Nous canals de distribucio 5,2 10,0 1,2

Facilitar el contacte amb I'estranger 4,5 >10,0 0,0

Canvi d’estratégia de 'empresa 39 2,9 4.8

Producte propi 3,2 0,0 6,0

Generar economies d’escala 2,6 43 1,2

Necessitat de 'empresa 2,6 43 1,2

Subvencions al transport 1,9 43 0,0

Informacié del mercat estranger 1,3 14 1,2

Agrupacié / clusters d’empreses 0,6 14 0,0

Ns/Nc 14,9 18,6 119

(Resposta multiple i espontania)
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V.2 Motivacions per exportar

‘A part del que ja ha dit, considera que alguns d'aquests factors
podrien animar / han animat (si exporten) a la seva empresa a buscar
nous mercats internacionals?”

O Com ja s’ha vist en el capitol anterior, a partir de les respostes espontanies dels maxims
responsables de les empreses analitzades, que una empresa opti per entrar en mercats
internacionals és un mixt entre factors pro-actius lligats a una planificaci6 i estratégia
empresarial, sumats a factors d’entorn adversos que en certa forma obliguin a buscar

nous mercats i nous canals.

O De forma suggerida, s’han plantejat sis situacions per tal que les empreses indiquin quines
d’elles serien considerades com a factors que podrien animar (o han animat si ja ho fan) a
exportar; per ordre de major a menor percepcid d’importancia tres d’elles queden clarament
posicionades com a decisives, que son:

0. Voluntat d’incrementar la xifra de negoci (61,0%), és a dir, un factor positiu vinculat a
una estratégia de creixement de I'empresa; i s'incrementa fins el 77,1% entre les
empreses que avui ja tenen preséncia internacional.

1. En segon terme, un element de conjuntura econdmica adversa com é€s, la necessitat de
compensar una situacio de crisi dels mercats tradicionals (59,7%), per6 que arriba al
71,4% dels casos entre les empreses que avui ja exporten.

2. La combinaci6 dels dos factors anteriors, porta a establir una estratégia empresarial que
tendeixi a organitzar-se per tal de diversificar els mercats (55,2%), que de fet, aquest
ha estat el segon element entre les empreses que avui ja exporten (74,3%). O dit d'una
altra forma, diversificar per fer-se més adaptable a circumstancies canviants en un dels

entorns on s’esta present.

O Els tres factors anteriors, son els que realment susciten un molt ampli consens entre les
empreses que actualment ja exporten, mentre que els altres tres escenaris proposats tenen
nivells d’acceptacié molt menors i no presenten diferéncies significatives en funcié de si

'empresa exporta o0 no, i sén els seglents:
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N Millorar els nivells d’ocupacio de la capacitat de produccio / prestacio de serveis (35,1%);
perd molt citat entre les empreses dels transports i la distribuci6 (57,1%) i de maquina-eina

(50,0%).

N Compensar periodes d'estacionalitats de la demanda (31,2%); més acusat entre les

empreses relacionades amb I'electronica de consum (50,0%), el transport i la distribuci6

(42,9%) i la maquina-eina (40,0%).

N Aprendre de mercats més madurs (30,5%); més citat entre les empreses de I'electronica

de consum (66,7%), el material per la construcci6 (45,5%), el transport (42,9%) i la

maquina-eina (40,0%).

Grafic n°39

(% empreses que expoten)

PRINCIPALS FACTORS PER EXPORTAR
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ALGUNS D’AQUESTS | Total SECTOR ACTIVITAT
FACTORS PODRIEN Textil Mag- | Construc. [ Quimic | Metall [ Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts |  Altres
ANIMAR A LA SEVA eina consum | Ceram. tacié graf.

EMPRESA A 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
BUSCAR NOUS
MERCATS
INTERNACIONALS?

Augmentar la xifra 61,0 68,1 70,0 455 70,0 444 333 57,1 83,3 25,0 333 333 75,0
del negoci

Compensar la crisi 59,7 739 50,0 36,4 70,0 66,7 111 57,1 66,7 25,0 333 333 75,0
dels mercats
tradicionals

Diversificar els 55,2 63,8 75,0 36,4 60,0 333 111 57,1 66,7 25,0 333 0,0 75,0
mercats

Millorar els nivells 35,1 34,8 50,0 36,4 40,0 11,1 111 57,1 333 25,0 333 0,0 50,0
d’ocupacio de la
capacitat de
produccio / prestaci6
de serveis

Compensar 31,2 36,2 40,0 273 20,0 0,0 111 429 50,0 50,0 333 0,0 0,0
estacionalitats de
la demanda

Aprendre de mercats 30,5 30,4 40,0 455 10,0 0,0 111 429 66,7 0,0 333 0,0 75,0
més madurs

Sense interés a 78 58 10,0 91 0,0 11,1 0,0 14,3 0,0 >50,0 333 0,0 0,0
exportar

Cap factor 58 <0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 >44 4 14,3 16,7 0,0 0,0 >33,3 25,0

Altres 3,2 2,9 0,0 0,0 0,0 11,1 111 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >25,0

Ns/Nc 78 58 50 >27,3 0,0 0,0 111 14,3 0,0 0,0 333 333 0,0

(Resposta suggerida i espontania)
Grafic n°40
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V.3 Tendéncia de les accions per internacionalitzar 'empresa

“En els dos / tres propers anys tenen previst incorporar més recursos
per iniciar / reforgar la internacionalitzacio de la seva empresa? Amb
quins recursos esta pensant?” (resposta suggerida i multiple)

U Una de cada quatre empreses de Matar6 manifesten que en els propers dos o tres

anys tenen previst incorporar més recursos per reforgar la internacionalitzacié de les
seves activitats (26,6%).
La voluntat d'incorporar més recursos per fomentar la internacionalitzacié a curt termini,
s'incrementa entre les empreses de I'electronica de consum (50,0%), el textil (36,2%) i el
sector quimic (30,0%); de forma similar a la mitjana ho diuen les empreses relacionades amb
la construccié de maquina-eina (25,0%), i lleugerament per sota, les empreses del sector
metall (22,2%).

U Entre el 45,5% de les empreses que actualment ja exporten, només el 45,7% (una mica
menys de la meitat) manifesten la intencié d’incorporar més recursos en els propers dos o
tres anys per donar més suport a la internacionalitzacio de la seva activitat empresarial; i el

mateix ho diu, només el 10,7% de les empreses de Mataré que avui no exporten.
Grafic n°41

PREVISIO D'INTRODUIR MESURES
PER REFORGAR LA INTERNACIONALITZACIO
(Empreses ubicades a Mataro)
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EN ELS DOS / TRES | Total SECTOR ACTIVITAT
PROPERS Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
ANYS TENEN eina consum [ Ceram. tacio graf.
PREVIST 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
. INCORPORAR
MES RECURSOS PER
INICIAR /
REFORCAR LA
INTERNACIONALITZ
ACIODE LA
SEVA EMPRESA?
Si 26,6 36,2 250 9,1 30,0 22,2 0,0 14,3 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0
No 67,5 60,9 70,0 72,7 60,0 55,6 88,9 85,7 50,0 100,0 100,0 100,0 50,0
Ns/Nc 58 29 5,0 18,2 10,0 | >22,2 111 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EN ELS DOS / TRES PROPERS TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
ANYS TENEN PREVIST INCORPORAR Si No
MES RECURSOS PER INICIAR / 154 70 84
REFORCAR LA
INTERNACIONALITZACIO DE LA
SEVA EMPRESA?
Si 26,6 >457 <10,7
No 67,5 <457 >85,7
Ns/Nc 58 8,6 36
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| “Amb quins recursos esta pensant per internacionalitzar 'empresa?” |

O Entre el 26,6% de les empreses que manifesten la voluntat d’incorporar recursos per reforcar
la internacionalitzacié de la seva activitat, aquests recursos son —citats de forma espontania-:
0. En primer terme, realitzar més inversié economica (65,9%).
1. Increment del nombre de personal (61,0%).
2. Invertir en nous equipaments tecnologics (46,3%).
3. Reorganitzacio de I'empresa (41,5%), i especificament, introduccié de canvis en la

metodologia de treball (36,6%).

4. Construcci6 / adquisicio de noves infrastructures (39,0%).

5. Increment del nombre de representants a 'estranger (7,3%).

Grafic n°42

RECURSOS PER INTERNACIONALITZAR L'EMPRESA

65,9

(% empreses que volen exportar)

Més inversio Més personal  Equips tecnologics Reorganitzcié de Noves Canvis de Representants a Altres
economica I'empresa infrastructures  metodologia de I'estranger
treball

U Créixer en dimensid, innovacié tecnologica i eficiencia en I'organitzacié. Com es pot
observar de la relacié de mesures i recursos que de forma espontania han estat citats pel
26,6% d’empreses que tenen previst introduir mesures per reforgar la internacionalitzacié de
la seva economia, es constata que més enlla de la inversié economica i del increment en el
nombre de personal, cal que aquests dos elements vagin relacionats a inversions paral leles

en tecnologia i la recerca de la maxima eficiéncia en l'organitzacio i els métodes de treball.
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Que una empresa exporti 0 no exporti indica una voluntat estratégia de créixer i

professionalitzar-se, que va més enlla de la xifra de negoci estricta, és un indicador de

voluntat d’estar present en el mercat a mig i llarg termini.

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
AMB QUINS 4 25 5 1 3 2 0 1 3 0 0 0 2
RECURSOS ESTA
PENSANT?
Més inversio 65,9 64,0 80,0 0,0 100,0 50,0 0 0,0 66,7 0 0 0 100,0
economica
Més personal 61,0 52,0 100,0 100,0 33,3 50,0 0 100,0 66,7 0 0 0 50,0
Nous equips 46,3 48,0 40,0 0,0 333 0,0 0 0,0 66,7 0 0 0 100,0
tecnologics
Reorganitzacio de 415 44,0 60,0 0,0 66,7 0,0 0 0,0 0,0 0 0 0 50,0
'empresa
Noves 39,0 440 20,0 0,0 100,0 50,0 0 0,0 0,0 0 0 0 50,0
infraestructures
Canvis en la 36,6 36,0 40,0 0,0 66,7 50,0 0 0,0 333 0 0 0 0,0
metodologia del
treball
Representants a 7,3 12,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
I'estranger
Altres 73 8,0 0,0 0,0 0,0 | >500 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
(Resposta espontania i miltiple)
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
AMB QUINS RECURSOS ESTA 41 32 9
PENSANT?
Més inversié economica 65,9 65,6 66,7
Més personal 61,0 594 66,7
Nous equips tecnologics 46,3 46,9 444
Reorganitzaci6 de I'empresa 415 46,9 222
Noves infraestructures 39,0 438 22,2
Canvis en la metodologia del treball 36,6 375 333
Representants a I'estranger 73 9,4 0,0
Altres 73 94 0,0
(Resposta espontania i mltiple)
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V.4 Demandes a les administracions

“Quin tipus de recolzament demanaria a les Administracions
publiques per fer més factible un possible  procés
d’internacionalitzacio de la seva empresa?”

U Més enlla del suport financer i les subvencions (29,2%), en un segon nivell d'importancia
relativa, les empreses realitzen les seglents demandes a les administracions publiques
perqué els ajudin a fer més facil el procés d'internacionalitzacié:

0. Informacio dels mercats (7,1%).

1. Mesures per agilitzar I'eficiencia i la rapidesa en els tramits i cobraments de les
exportacions (5,8%).

2. Formacié i cursos per orientar i gestionar I'activitat exportadora (4,5%).

3. Facilitar I'assisténcia a Fires (4,5%).

4. Mesures per controlar els productes procedents dels paisos asiatics (3,9%), i en general,
millor control de tot el comerg exterior (3,2%) —que hagin de complir realment les
normatives que regeixen a les empreses europees-.

5. Millores en les condicions fiscals que ajudin i aportin incentius per I'exportacio (3,2%).

6. Creacié d’'una xarxa de suport a la exportacié (3,2%), que de fet, seria la combinacid

dels punts anteriors, és a dir, una planificacié integral des de les administracions per
afavorir la internacionalitzacio de 'economia (subvencions, incentius fiscals, agilitzacio de
tramits, informaci6 sectorial, formacid i cursos ad-hoc, assisténcia a fires, igualtat i control

de la normativa sobre les empreses, locals i internacionals.

U Entre les empreses que actualment exporten, s’incrementa molt la demanda directa de més
suport financer i subvencions (40,0%), i en menor mesura també posen més émfasi en rebre
informacié dels mercats (10,0%), agilitat i eficiéncia en els tramits i cobraments (8,6%), cursos
i formacié ad-hoc i suport per accedir a fires (7,1% respectivament), i en general, establir una

xarxa de suport ampli a la internacionalitzacié (5,1%).
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Grafic n°43

(% empreses)

PRINCIPALS DEMANDES A LES ADMINISTRACIONS

(Empreses ubicades a Mataro)

E Total empreses
O Empreses que exporten

Suport financer

Informacié de mercats  Eficiéncia en les Formacié / cursos

tramitacions

Facilitar

assisténciaa  Control comerg asiatic ~ Condicions fiscals

fires

Control comerg Bona xarxa de suport
exterior

Recolzament que es demanaales | TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
Administracions Si No
154 70 84
Suport financer / subvencions 29,2 40,0 20,2
Informacié de mercats 71 10,0 48
Eficiéncia en els tramits / cobraments 58 8,6 3,6
d’exportacioé
Formacio / Cursos 45 71 2,4
Facilitar I'assisténcia a fires 45 71 24
Control del comerg asiatic 39 0,0 71
Bones condicions fiscals 3,2 2,9 3,6
Control del comerg exterior 3,2 0,0 6,0
Una bona xarxa de suport 3,2 57 1.2
Competéncia en igualtats de condicions 2,6 2,9 2,4
Suport publicitari 1,9 14 24
No poden ni volen exportar 5,2 0,0 9,5
No necessiten recolzament 6,5 8,6 4.8
Ja hi ha suficient recolzament 1,3 29 0,0
Ns/Nc 325 20,0 429

(Resposta multiple i espontania)
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Recolzament que es | Total SECTOR ACTIVITAT
demanaa les Textil Mag- | Construc. [ Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
Administracions eina consum | Ceram. tacio graf.

154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4

Suport financer / 29,2 348 15,0 0,0 60,0 333 111 14,3 66,7 25,0 66,7 0,0 0,0
subvencions

Informacié de 71 11,6 50 91 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
mercats

Eficiéncia en els 58 2,9 15,0 0,0 10,0 11,1 0,0 14,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
tramits d’exportacio

Formacié / Cursos 45 43 50 0,0 10,0 0,0 0,0 14,3 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0

Facilitar I'assisténcia 45 72 0,0 91 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
a fires

Control comerg 39 >8,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
asiatic

Bones condicions 3,2 1,4 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
fiscals

Control del comerg 3,2 58 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
exterior

Una bona xarxa de 3,2 2,9 50 91 10,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
suport

Competéncia en 2,6 43 50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
igualtats de
condicions

Suport publicitari 1,9 2,9 0,0 91 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

No necessiten 6,5 43 15,0 91 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 33,3 0,0 0,0
recolzament

No poden ni volen 5,2 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 >44.4 0,0 16,7 0,0 0,0 >33,3 25,0
exportar

Ja hi ha suficient 1,3 0,0 50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >25,0
recolzament

Ns/Nc 32,5 29,0 30,0 63,6 0,0 444 444 429 16,7 25,0 0,0 66,7 50,0

(Resposta mdltiple i espontania)
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V.5 Demanda de mesures puntuals per reforcar el potencial d’exportacio

“Fins quin punt trobaria Util per la seva empresa les possibilitats
d’entrar / continuar en mercats estrangers, que les administracions
publiques li facilitessin ...?”

O Subvencions i Informacié. Com ja s’ha apuntat en el capitol anterior a partir de les

respostes espontanies, les principals demandes que fan les empreses a les administracions

perque les ajudin en la internacionalitzacio de la seva activitat, és:

0. Suport financer (66,2%, que s'incrementa fins 80,0% el entre les empreses que actualment ja
exporten).

1. Centralitzacio informacié d’interés (62,3%; arriba al 75,7% entre les empreses que ja
exporten).

2. De forma relativament menys important, demanda de formacio especialitzada per fer front a la
nova conjuntura i els nous mercats (55,8%; puja fins el 64,3% entre les empreses que ha
exporten).

3. | finalment, demanda que des de I'administracié es promoguin trobades empresarials (51,9% en
ternes globals pel conjunt d'empreses, i 64,3% entre les que ja exporten).

Grafic n°44
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(Suport financer)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
SUPORT FINANCER 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
Si 66,2 754 65,0 63,6 80,0 66,7 22,2 57,1 66,7 50,0 100,0 0,0 50,0
No 279 217 30,0 27,3 20,0 222 444 28,6 333 50,0 0,0 >100,0 50,0
Ns/Nc 58 29 5,0 9,1 0,0 1,1 >33,3 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
SUPORT FINANCER 154 70 84
Si 66,2 80,0 54,8
No 279 20,0 345
Ns/Nc 58 <0,0 10,7
(Centralitzacié d’informacié d’interés)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
CENTRALITZACIO 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
D’INFORMACIO
D’INTERES
Si 62,3 72,5 70,0 63,6 70,0 444 222 28,6 66,7 250 100,0 0,0 75,0
No 29,9 217 250 27,3 30,0 444 444 57,1 333 50,0 0,0 >100,0 250
Ns/Nc 78 58 5,0 9,1 0,0 11 >33,3 14,3 0,0 250 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi* Si No
CENTRALITZACIO D’INFORMACIO 154 70 84
D’INTERES
Si 62,3 75,7 51,2
No 29,9 229 357
Ns/Nc 78 14 13,1
149

(Febrer 06) Potencial d’internacionalitzacié de les empreses de Matard




feedﬁback

. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

(Formacio Especialitzada)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
FORMACIO 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ESPECIALITZADA
Si 55,8 63,8 45,0 63,6 70,0 444 22,2 429 66,7 25,0 100,0 0,0 75,0
No 35,7 304 50,0 273 30,0 33,3 444 429 333 50,0 0,0 100,0 25,0
Ns/Nc 7.8 43 5,0 9,1 0,0 22,2 >33,3 14,3 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

% Verticals amb marca Jhi? Si No

FORMACIO ESPECIALITZADA 154 70 84

Si 55,8 64,3 488

No 357 329 38,1

Ns/Nc 78 29 11,9

(Trobades empresarials)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
TROBADES 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
EMPRESARIALS
Si 51,9 53,6 55,0 72,7 70,0 444 22,2 429 50,0 25,0 66,7 0,0 50,0
No 40,3 40,6 40,0 18,2 30,0 444 444 429 333 75,0 33,3 100,0 50,0
Ns/Nc 7.8 58 5,0 9,1 0,0 11,1 >33,3 143 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

% Verticals amb marca Jhi? Si No

TROBADES EMPRESARIALS 154 70 84

Si 51,9 64,3 41,7

No 40,3 357 440

Ns/Nc 78 <0,0 >14,3
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. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

V.6 Demandes al IMPEM

“Li interessaria a vosté participar en accions promogudes per 'TMPEM
en relacié a...?”

U Politiques per afavorir la innovacio i accions per facilitar la sortida a I'exterior. Des del
punt de vista de les empreses ubicades a Matard, de les quatre accions que IInstitut
Municipal de Promocié Econdmica (IMPEM) podria realitzar per ajudar-les en el procés
d’internacionalitzacié, n’hi han dues que tenen més acceptacio que les altres, amb una
diferéncia en funci6 si 'empresa ja exporta o encara no, aixi;

0. En primer terme, major demanda a I'lMPEM perqué realitzi accions per fomentar la innovacio
(59,1% pel conjunt de les empreses de Mataro, que puja fins el 64,3% entre les empreses que ja
exporten).

1. En segon terme, demanda d’accions per facilitar la sortida a I'exterior, aquestes mesures de
tipus més practic i d'acompanyament, en termes generals ho demana poc més de la meitat de les
empreses de Mataré (51,3%), pero entre les empreses que ha exporten arriba al 71,4% de suport.

2. En tercer terme se situa la demanda d’accions per afavorir la transferéncia tecnologica (50,0%,
tant pel conjunt de les empreses com per les que ja exporten).

3. Finalment, menys demanda relativa d’accions per crear xarxes (48,7% d'interés pel conjunt de les

empreses, i puja al 58,6% entre les que exporten).
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. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

(Innovacio)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
PARTICIPACIO EN 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ACCIONS
PROMOGUDES PER
L'IMPEM EN:
INNOVACIO
Si 59,1 56,5 70,0 455 60,0 444 66,7 429 83,3 50,0 66,7 33,3 100,0
No 344 39,1 25,0 273 40,0 444 22,2 429 16,7 50,0 33,3 66,7 0,0
Ns/Nc 6,5 4,3 5,0 >273 0,0 11,1 11,1 143 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
PARTICIPACIO EN ACCIONS 154 70 84
PROMOGUDES PER L'IMPEM EN:
INNOVACIO
Si 59,1 64,3 54,8
No 34,4 314 36,9
Ns/Nc 6,5 43 8,3
(Accions per facilitar la sortida a I'exterior)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
PARTICIPACIO EN 154 69 20 11 9 9 7 6 4 3 3 4
ACCIONS
PROMOGUDES PER
L'IMPEM EN:
ACCIONS PER
FACILITAR LA
SORTIDA A
L’EXTERIOR
Si 51,3 59,4 70,0 18,2 80,0 55,6 111 28,6 33,3 50,0 33,3 0,0 50,0
No 435 36,2 30,0 63,6 20,0 333 78 57,1 66,7 50,0 66,7 100,0 50,0
Ns/Nc 5,2 4,3 0,0 18,2 0,0 11 111 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
PARTICIPACIO EN ACCIONS 154 70 84
PROMOGUDES PER L'IMPEM EN:
ACCIONS PER FACILITAR LA
SORTIDA A L’EXTERIOR
Si 51,3 >71.4 <345
No 43,5 <243 >59,5
Ns/Nc 5,2 43 6,0
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. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

(Transferéncia tecnologica)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.
PARTICIPACIO EN 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ACCIONS
PROMOGUDES PER
L'IMPEM EN:
TRANFERENCIA
TECNOLOGICA
Si 50,0 52,2 45,0 273 50,0 444 55,6 42,9 66,7 50,0 66,7 333 75,0
No 40,9 42,0 40,0 455 50,0 444 22,2 42,9 333 50,0 333 66,7 25,0
Ns/Nc 9,1 58 15,0 >27,3 0,0 11,1 22,2 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
PARTICIPACIO EN ACCIONS 154 70 84
PROMOGUDES PER L'IMPEM EN:
TRANFERENCIA TECNOLOGICA
Si 50,0 50,0 50,0
No 40,9 429 39,3
Ns/Nc 9,1 7.1 10,7

(Creacié de xarxes)
! ! . . _ ______________________________|

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum [ Ceram. tacio graf.

PARTICIPACIO EN 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ACCIONS
PROMOGUDES PER
L'IMPEM EN:
CREACIO DE
XARXES

Si 43,7 53,6 40,0 18,2 80,0 333 55,6 429 50,0 50,0 333 333 75,0

No 43,5 39,1 55,0 54,5 20,0 55,6 333 429 50,0 50,0 66,7 66,7 25,0

Ns/Nc 7.8 72 5,0 >27,3 0,0 11,1 11,1 143 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA

% Verticals amb marca Jhi? Si No

PARTICIPACIO EN ACCIONS 154 70 84
PROMOGUDES PER L'IMPEM EN:
CREACIO DE XARXES

Si 48,7 58,6 40,5

No 43,5 343 51,2

Ns/Nc 78 71 8,3
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. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

V.7 Participacioé en accions sectorials

| “A participat alguna vegada en...?” |

U Individualisme. Escassa participacio de les empreses de Matar6 en diferents accions

que tendeixen a reforgar el teixit empresarial i crear sinérgies entre empreses amb

criteris d'eficiencia i de compartir costos. Aixi, de major a menor importancia:

v Un 20,8% de les empreses han participat en grups de cooperacio (17,1% entre les empreses
que exporten i 23,8% entre les empreses que actualment no exporten).
v Un 14,3% ha participat en webs corporatives (12,9% entre les empreses que exporten i 15,5%
entre les empreses que actualment no exporten).
v Un 13,6% ha participat alguna vegada en missions empresarials (21,4% entre les empreses
que exporten i 7,1% entre les empreses que actualment no exporten).
v Un 11,0% de les empreses han participat en licitacions publiques (14,3% entre les empreses
que exporten i 8,3% entre les empreses que actualment no exporten).
v | finaiment, només un 9,1% de les empreses han participat en grups d’exportacio (14,3%
entre les empreses que exporten i 4,3% entre les empreses que actualment no exporten).
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. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

(Cooperacio)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
HA PARTICIPAT 154 69 20 11 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ALGUNA VEGADA
EN: COOPERACIO
Si 20,8 15,9 25,0 9,1 40,0 1,1 >55,6 14,3 50,0 25,0 0,0 0,0 25,0
No 773 82,6 75,0 90,9 60,0 778 444 714 50,0 75,0 100,0 100,0 75,0
Ns/Nc 1,9 1,4 0,0 0,0 00| >111 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
HA PARTICIPAT ALGUNA VEGADA 154 70 84
EN: COOPERACIO
Si 20,8 171 238
No 773 814 738
Ns/Nc 1,9 14 24
(Webs corporatives)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
HA PARTICIPAT 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ALGUNA VEGADA
EN: WEBS
CORPORATIVES
Si 143 11,6 20,0 0,0 20,0 0,0 >44.4 0,0 333 0,0 0,0 0,0 50,0
No 83,8 87,0 80,0 100,0 80,0 88,9 55,6 85,7 66,7 100,0 100,0 100,0 50,0
Ns/Nc 1,9 1,4 0,0 0,0 0,0 >11,1 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
HA PARTICIPAT ALGUNA VEGADA 154 70 84
EN: WEBS CORPORATIVES
Si 14,3 12,9 15,5
No 83,8 85,7 82,1
Ns/Nc 1,9 14 24
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. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

(Missions empresarials)

Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
HA PARTICIPAT 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ALGUNA VEGADA
EN: MISSIONS
EMPRESARIALS
Si 13,6 13,0 10,0 9,1 30,0 22,2 11,1 0,0 0,0 25,0 33,3 0,0 25,0
No 84,4 85,5 90,0 90,9 70,0 66,7 88,9 85,7 100,0 75,0 66,7 100,0 75,0
Ns/Nc 1,9 14 0,0 0,0 00| >111 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(P66.4) TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
HA PARTICIPAT ALGUNA VEGADA 154 70 84
EN: MISSIONS EMPRESARIALS
Si 13,6 214 7.1
No 84,4 77,1 90,5
Ns/Nc 1,9 14 24
(Licitacions publiques)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
HA PARTICIPAT 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ALGUNA VEGADA
EN: LICITACIONS
PUBLIQUES
Si 11,0 58 25,0 9,1 20,0 11,1 22,2 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 25,0
No 86,4 91,3 75,0 90,9 80,0 778 778 85,7 83,3 100,0 100,0 100,0 75,0
Ns/Nc 2,6 29 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
HA PARTICIPAT ALGUNA VEGADA 154 70 84
EN: LICITACIONS PUBLIQUES
Si 11,0 14,3 8,3
No 86,4 84,3 88,1
Ns/Nc 2,6 14 3,6
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. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacio de I'activitat

(Grups d’exportacio)
Total SECTOR ACTIVITAT
% Verticals amb Textil Mag- | Construc. | Quimic | Metall | Serveis | Transport Elec. | Vidrei Alimen- Arts Altres
marca Jhi? eina consum | Ceram. tacio graf.
HA PARTICIPAT 154 69 20 1 10 9 9 7 6 4 3 3 4
ALGUNA VEGADA
EN: GRUPS
D’EXPORTACIO
Si 9,1 11,6 15,0 0,0 10,0 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0
No 89,0 87,0 85,0 100,0 90,0 778 100,0 85,7 100,0 100,0 100,0 100,0 75,0
Ns/Nc 1,9 14 0,0 0,0 00 [ >111 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL EXPORTA / NO EXPORTA
% Verticals amb marca Jhi? Si No
HA PARTICIPAT ALGUNA VEGADA 154 70 84
EN: GRUPS D'EXPORTACIO
Si 9,1 14,3 48
No 89,0 84,3 92,9
Ns/Nc 1,9 14 24
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. Perfil de les empreses de Mataré

U Es registra un major nivell d’internacionalitzacié entre les empreses constituides en el periode
1990-1999 (32,9%), sequit del 1980-1989 (25,7%). L'assignatura pendent estaria en les
empreses amb data de constitucio abans de 1970; en les de més recent constitucid, i
sobretot, en el grup majoritari d’aquelles empreses que, tot i haver-se constituit en el periode
1980-1999, i tenir suficient experiencia i implantacio, encara no han fet el salt per entrar en

mercats internacionals.

Q) Entre les empreses que exporten el 50,0% sén “societats anonimes” (26,1% entre les que no
exporten).

O En 9 de cada 10 ocasions, les empreses que exporten son del sector téxtil (52,9%), la
maquina-eina (17,1%), el sector quimic i plastic (10,0%), i el sector del metall (8,6%).

U Una mica més del total de les empreses ubicades a Matar6 (54,5%) tenen un producte i/o
servei propi; entre les empreses que exporten aquesta relacié s’incrementa fins el 75,7%.

U Una mica menys de la meitat de les empreses de Matard tenen una marca propia registrada
(46,1%); aquesta proporci6 s'incrementa entre les empreses que exporten (61,4%).

L Només el 18,2% de les empreses de Matar6 disposen d’alguna patent; aquesta proporcid
s'incrementa fins el 30,0% entre les empreses que exporten. Perd, només en 7,1% del total

de les empreses de Mataro disposen de patents Utils per operar fora d’Europa.

0 Les empreses ubicades a Mataré que disposen de fabrica tenen una plantilla mitjana de 25,10
treballadors fixes i 12,23 d’eventuals; aquesta dimensié mitjana s'incrementa entre les
empreses que exporten (mitjana de: 38,44 treballadors fixes i 18,92 d’eventuals).

0 Les empreses que disposen d'oficines tenen una plantilla mitjana de 6,70 treballadors fixes i
1,80 d’eventuals; aquesta dimensidé mitjana s’'incrementa entre les empreses que exporten
(mitjana: 10,81 de treballadors fixes i els 2 d’eventuals).

U Les empreses que disposen de xarxa comercial propia tenen una plantilla mitjana de 10,33
treballadors fixes i 50,43 d’eventuals; aquesta mitjana s'incrementa entre les empreses que

exporten (mitjana: 17,60 treballadors fixes i els 50,43 d’eventuals).
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U El 45,5% de les empreses de Matar6 actualment exporten els seus productes i/o serveis fora
de I'Estat espanyol, i un altre 5,8% ho ha fet en alguna ocasié. Es a dir, entre el 45,5% i el
51,3% de les empreses de Matard o exporten ara o0 han exportat en un passat.

El 42,2% de les empreses tenen preséncia en la zona de la UE. | un 20,78% de les empreses
de Mataré tenen presencia en mercats fora de la UE.

Q) Pero malgrat la presencia internacional, en termes globals, el 88,59% de la facturaci6 de les

empreses ubicades a Matar6 prové del mercat espanyol.

O Entre les empreses que exporten a paisos de la UE, 6 de cada 10 exportacions son de roba
de consum personal (31,8%), seguit de maquina-eina (18,2%) i roba i teixits per consum
industrial (10,6%).

O Aquestes exportacions europees, basicament es concentren en unes proporcions molt
destacades a Franga (60,9%); segueix en un segon ordre d'importancia relativa, el mercat
d'ltalia (37,5%), Alemanya (32,8%) i Portugal (29,7%).

U Entre les empreses que exporten a paisos fora de la UE, 6 de cada 10 exportacions sén de
roba de consum personal (33,3%) i de roba i teixits per consum industrial (24,4%). | aquestes
exportacions fora de I'area de la UE, es concentren en primer lloc al centre i sud América,

seguit dels paisos asiatics i Africa; i en darrer terme, els EE.UU i Canada.

Il. Organitzacio, estructura comercial i capacitat de I'empresa

1.1 Organitzacié

U Quasi la meitat de les empreses ubicades a Matard consideren que tenen una estacionalitat
de la demanda estable durant tot I'any (48,7%). Entre el 51,3% de les empreses que si que
indiquen una certa estacionalitat en la demanda, destaquen com a mesos de més demanda el
periode que va de setembre a gener (14,3% [loctubre; 13,0% novembre i gener
respectivament; i 12,3% setembre). Entre les empreses que exporten la sensacié que la seva

demanda es manté estable durant tot I'any s’incrementa fins el 55,7%.
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1.2 Perfil del personal responsable

Q) Entre les empreses que tenen una preséncia internacional, el perfil del maxim responsable de
produccié s'accentua la presencia de llicenciats universitaris (33,9%), segueixen amb un pes
identic al conjunt de les empreses ubicades a Mataro, els responsables amb estudis de nivell
mig (32,3%), i finalment, s’'ubiquen les persones amb estudis primaris i autodidactes (24,3%).

O Entre les empreses que tenen una preséncia internacional, el perfil del maxim responsable
del departament d’administracid, accentua la formacié universitaria amb un 45,4%, segueixen
amb un pes idéntic al conjunt de les empreses ubicades a Mataro, els responsables amb
estudis de nivell mig (39,4%), i finalment, s'ubiquen les persones amb estudis primaris i
autodidactes (12,0%).

1.3 Estructura comercial

U Entre les empreses que tenen presencia internacional, guanya pes la figura del cap del
departament comercial i/o de vendes (41,4%), la xarxa comercial (17,1%) i els representants
(11,4%), en detriment de la resta de perfils responsables de la relacio amb els clients del
mercat espanyol. En aquest grup d’empreses, el nivell de professionalitzacié en relacié amb
els clients és superior, i el departament comercial supera a Geréencia (30,0%) com a maxim

responsable de la relacié amb els clients.

O Entre les empreses que tenen presencia comercial en els paisos de la UE, el maxim
responsable de mantenir relacions amb els clients és el cap del Departament comercial i/o de
vendes (30,0%), amb igual protagonisme que Geréncia (28,3%), o bé, hi ha una delegacié de
funcions a favor de la xarxa comercial (20,0%) o els representants en la zona.

Q) Entre les empreses que tenen preséncia en mercats internacionals fora de la UE, creix la
importancia del cap del Departament comercial i/o de vendes (44,2%), superant clarament el
protagonisme de Geréncia (23,3%), seguit del rol preeminent de la propia xarxa de comercials
a la zona (16,3%), o la figura del Cap de vendes d’exportacié (9,3%).

Q) Entre les empreses que exporten, el contacte directe amb el client intern espanyol es

canalitza molt més a través d’agents comercials propis (37,1%), seguit d’una xarxa de
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representants per zones (24,3%), i segueix, en un tercer nivell d'importancia, el contacte

directe amb el client final (18,6%) amb igual pes que els intermediaris i distribuidors de zona.

O Entre les empreses que tenen preséncia comercial en els paisos de la UE, el canal clarament
més utilitzat per accedir als seus clients del mercat exterior és a través d’agents comercials
propis (41,3%). En segon terme, se situen els intermediaris i/o distribuidors (27,0%) i els
representants a la zona (25,4%

Q1 Entre les empreses que tenen preséncia en mercats internacionals fora de la UE, creix molt la
importancia dels representants a la zona (36,8%), en detriment dels agents comercials propis
(31,6%).

O Una mica més de la meitat de les empreses ubicades a Matar6 durant 'any 2005 han realitzat
alguna acci6 per reforgar la comercialitzacié dels seus productes i/o serveis dins el mercat
espanyol (52,6%).

Entre les empreses que exporten, t&¢ més pes l'assisténcia a Fires i Congressos (33,3%), en
detriment de menys preséncia relativa de la inversié en publicitat i accions de merchandising

per millorar la imatge de I'establiment, 'empresa i la marca.

U Entre les empreses que tenen preséncia en mercats internacionals, igual com passa en el
mercat espanyol, en quasi la meitat dels casos (48,6%) les comandes les trameten els propis
clients.

Igual com passava en el mercat interior, només en un 20,8% les comandes son recollides en
exclusiva per la xarxa comercial, i finalment, en el 29,2% de les ocasions les comandes es

realitzen indistintament pels propis clients i per la xarxa comercial.

U Quasi sis de cada deu de les empreses ubicades a Matard durant I'any 2005 han realitzat
alguna accié per reforgar la comercialitzacio dels seus productes i/o serveis dins els mercats
internacionals (59,0%).

Es constata que, malgrat que només el 45,5% de les empreses tenen preseéncia real en els
mercats estrangers, els intents per entrar en aquests mercats, i per tant, fer accions per

reforgar la comercialitzacio exterior arriba al 59,0% dels casos.
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O Entre el 76,5% de les empreses amb clients internacionals, aquests no arriben a 250.

U Només quatre de cada deu empreses de Mataro tenen contractada alguna asseguranca de
risc comercial pel mercat interior (39,6%). Entre les empreses que exporten, s'incrementa fins
el 45,7% les empreses que tenen contractada una asseguranga de risc comercial pel mercat
interior.

Q) Entre les empreses que exporten el 40,0% tenen contractada alguna asseguranga de risc

comercial pel mercat exterior.

1.4 Preséncia en fires internacionals

O El 37,7% de les empreses ubicades a Matard han participat alguna vegada en alguna Fira
internacional del seu sector d’activitat.

U El 81,8% de les empreses ubicades a Matar6 han visitat alguna vegada en alguna Fira

internacional del seu sector d’activitat.

1.5 Capacitat

Q1 Divisid d'opinions davant la capacitat per adaptar la produccié a canvis sobtats de la
demanda: una mica més de la meitat de les empreses de Matar6 consideren que tenen una
alta capacitat d’elasticitat per adaptar-se a canvis imprevistos de la demanada (51,9%); major
percepcid de bona adaptacié a canvis sobtats de la demanda, entre les empreses amb
preséncia en mercats internacionals (60,0%).

U El 54,4% de les empreses ubicades a Mataré durant 'any 2005 en algun moment han tingut

algun trencament d’stocks.

lll. Conjuntura i perspectives
U En termes globals, perdua estructural i selectiva de clients. El 43,5% de les empreses

ubicades a Matar6 consideren que en els darrers tres anys han perdut clients.
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Q) Entre les empreses que actualment exporten: (1) Menys percepcié d’estabilitat per part dels
seus clients finals; (2) Percepcid per contra que s’ha reduit el nombre de clients reals, menys
demanda; (3) i més percepcio que s’han reduit els marges comercials.

0 Quasi dos de cada tres empreses ubicades a Matard (64,9%) no té intermediaris en
I'estructura del seu canal de comercialitzacié. Entre el 35,1% de les empreses que si que
tenen clients intermediaris, els intermediaris progressivament desapareixen; aquests
intermediaris generen menys demanda; menys marges comercials; i major centralitzacié de

les decisions de compra.

Q) Molta incertesa i cert pessimisme en la descripcié de I'entorn: menys clients, menys volum de
demanda, més especialitzacid, menys marges comercials, i ara, més competidors. | ara, quan
s’avalua la percepcid sobre com ha evolucionat I'estructura de la competéncia, hi ha una clara
percepcid que, 0 bé s’ha incrementat (42,9%), o bé es manté estabilitzada (33,1%); només un
24,0% de les empreses creuen que en els darrers 3 anys han vist reduit el nombre de
competidors.

U La globalitzacio esta en la base del increment de la competéncia. Entre el 42,9% de les
empreses ubicades a Matar6 que creuen que en els darrers 3 anys s’ha incrementat la seva
competencia, el motiu basic per fonamentar aquesta opini6 és I'entrada en escena de nous
mercats, i aixo s'explica de diferents maneres: “més competidors per efecte de la globalitzaci6
dels mercats” + “entrada de nous competidors que tenen menys costos estructurals i treballen
amb menys marges” + ‘marques procedents de paisos asiatics” + “entrada en vigor de

normatives que diversifiquen i liberalitzen el sector.

Q) Dos de cada tres empreses ubicades a Matard consideren que tenen competidors amb seu a
paisos fora de I'Estat espanyol (64,9%). En primer terme consideren que els seus principals
competidors provenen del mercat xinés; india i conjunt d'altres paisos asiatics. Després del
continent asiatic com a primer punt d’origen de molts dels competidors de les empreses
ubicades a Matard, en segon terme, se cita Franga, seguit d’ltalia, paisos de 'Europa de l'est

i Alemanya.
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U Entorn competitiu molt agressiu. Entre les empreses que exporten, s'incrementa la percepcid

d’agressivitat (28,6%) i que han de lluitar contra preus molt baixos (21,4%).

Q) Malgrat lincrement de les dificultats en I'entorn competitiu, es registra un nivell acceptable
d’'optimisme respecte les perspectives de futur de les empreses de Mataro: el 55,2% de les
empreses expressen opinions entre molt i bastant favorables respecte I'evolucié de la seva
empresa en els propers tres anys, i un altre 40,2% expressa opinions entre ‘regular” i
“‘dolentes i molt dolentes”.

Q) El fet que 'empresa exporti 0 no exporti no és una variable rellevant per avaluar les

perspectives de futur, la clau esta en el sector d’activitat on esta ubicada 'empresa.

Q) Pro-activitat en un sector en expansié. Entre el 55,2% de les empreses que expressen
opinions optimistes sobre les seves perspectives en els propers anys, hi ha dos grups
d’opinions per sustentar aquesta opinio, que son: (1) Pro-activitat per adaptar-se i anticipar-se
als canvis i (2) Estar en un mercat en expansio.

U Re-organitzacié i segmentacio eficient. Entre el 57,1% de les empreses que exporten i que
avaluen positivament les seves perspectives de futur, pesa relativament menys la sensacid
d’estar en un mercat en expansio (39,0%), i en canvi, pugen les respostes entorn a “haver-se
reorganitzat per adaptar-se millor als canvis del mercat” (26,8%) i “segmentar millor la cartera
de clients” (12,2%).

IV. Internacionalitzacio actual de les empreses de Mataro
U Divisié d’'opinions. El 51,3% de les empreses de Mataré en algun moment han exportat,
concretament, un 45,5% actualment exporten, un altre 5,8% ho ha fet en un passat, i

finalment, un altre 48,7% mai han exportat.

O Tres de cada quatre empreses de Matard consideren que tenen bones o molts bones
possibilitats d’estar presents en mercats internacionals a curt termini (31,2%), un altre 10,4%

considera que les possibilitats d'internacionalitzacio son “regulars’.
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Q) Entre el 45,5% de les empreses que actualment exporten, en el 60,0% dels casos consideren

que les seves perspectives per seguir exportant a curt i mig termini son altes.

0 Mercats en expansid, saturacid del mercat interior i canvi d'imatge. Entre el 31,2%
d’empreses que consideren que tenen altes probabilitats d’internacionalitzar la seva activitat
en els propers anys, els motius per justificar aquesta opinié és que “ja exporten i cada vegada
tenen més demanda” (34,5%); “estan en un mercat encara en creixement” (21,8%), o bé,
‘estan entrant en nous mercats emergents” (16,4%).

Q Entre el 33,1% d’empreses que consideren que tenen baixes probabilitats d'internacionalitzar
la seva activitat en els propers anys, els motius per tenir aquesta opinié van en tres
direccions: (1) El producte i/o servei no és exportable; (2) Dimensié de 'empresa; (3) Mercat
madur i copat; (4) Competéncia deslleial de les normatives dels paisos asiatics; i de forma

molt menor (6) No existéncia d’un suport institucional.

O Gerencia i expansié a remolc dels clients. Entre les empreses que exporten, després del
gerent (45,7%), ha estat el “director gerent” (14,3%), i en tercer terme, han pres la decisid
d’exportar perqué els propis clients els hi ho han facilitat (11,4%).

O Entre el 54,5% de les empreses de Matard que actualment no exporten, els motius per no fer-
ho actualment, sén de tres tipus, que s'ordenen de la seguent manera: (1) Problemes
estructurals i de capacitat de I'empresa; (2) Decisio estratégica de I'empresa i (3) Estan en

procés d'internacionalitzacio.

Q) La internacionalitzacié de I'economia de Mataré s’accelera a partir de I'any 1990: dos de cada
tres empreses que exporten hi fan des de I'any 1990.

U Poc més de la meitat de les empreses que exporten (52,9%) consideren que la seva
presencia exterior €s estable i esta consolidada. Aixo implica que, sobre el total d'empreses
de Matar6, només el 24,0% tenen una presencia estable a I'estranger.

0 Només el 10,0% de les empreses que tenen preséncia en els mercats internacionals tenen
instal {acions productives a I'estranger. Aixo implica que, sobre el total d’empreses de Mataro,

només el 4,5% tenen instal 1acions productives a I'estranger.
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U Només el 12,9% de les empreses que tenen preséncia en els mercats internacionals tenen
instal 1acions comercials propies a I'estranger. Aixo implica que, sobre el total d’empreses de

Matar6, només el 5,86% tenen instal lacions comercials propies a I'estranger.

O La percepcié que tenen les empreses de si mateixes en termes de com els veuen a nivell
internacional, denota una barreja de “bon producte / servei i creacid de valor”, pero també,
‘inseguretat i feblesa estructural’, dimensidé reduida, desconeixement i sentir-se poc

importants.

0 Només el 28,6% de les empreses de Matard6 amb preséncia internacional habitualment

realitzen prospeccions de mercats.

Q) El gerent decideix. De forma molt majoritaria, és la figura del gerent (45,6%) el carrec de
'empresa que decideix la seleccié dels mercats on de forma estrategica es vol intervenir
(gerencia i en general la “direccid” —13,2%-). El mercat exterior és més una questio
d’estratégia d’empresa que no estrictament una decisié comercial.

Q) Pluralitat de fons d'informaci6 per decidir els nous mercats internacionals: en primer lloc el
contacte continuat amb els clients, la propia xarxa comercial, i només de forma menys

rellevant, la informacié facilitada per institucions oficials.

Q) Entre les empreses que exporten, de mitjana, quasi 5 persones es dediquen a activitats
relacionades amb el comerg exterior.

U Quasi quatre de cada deu empreses que exporten (38,6%), han implementat algun programa
de formacié adrecat especificament al personal relacionat amb el comerg exterior.

U Entre les empreses que exporten, el 38,6% deu el seu procés d'internacionalitzacio a un pla
de promocié exterior.

U Més de la meitat de les empreses amb presencia internacional (55,7%) considera molt
important la internacionalitzacio com a estratégia general de I'empresa.

Q) Divisio d’'opinions en el grau d'importancia en la resposta a comandes de I'exterior per la web.
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U Només el 27,1% de les empreses que exporten de Matar6 ha rebut alguna subvencio per la
internacionalitzacio de l'activitat de la seva empresa; aixo realment representa que nomes el

12,33% del total d’empeses de Mataro.

Q) Entre les empreses amb presencia internacional de Mataro, de forma molt majoritaria s'utilitza
com a mitja de pagament les transferéncies (71,4%).

0 Una de cada tres empreses que exporten té contractada alguna asseguranca de risc financer.

0 Només dues de cada deu empreses que exporten utilitza una asseguranga de risc segons el

pais on s’exporta.

V. Potencial i factors de motivacio per la internacionalitzacié de I'activitat

O La meitat de les empreses de Matard6 manifesten entre bastant i molt interés en tenir
preséncia en mercats estrangers en un futur. Entre els empreses que actualment no exporten,
una de cada quatre manifesta bastant o molt interés (25,0%) en tenir en un futur presencia en
el mercat internacional.
Per sectors d’activitat, manifesten més interes per tenir preséncia en mercats internacionals:

sector quimic, I'electronica de consum, el téxtil i la construccioé de maquina-eina.

U Que una empresa opti per entrar en mercats internacionals €s un mixt entre factors pro-actius
ligats a una planificaci6 i estratégia empresarial, sumats a factors d’entorn adversos que en

certa forma obliguin a buscar nous mercats i nous canals.

0 Una de cada quatre empreses de Matar6 manifesten que en els propers dos o tres anys
tenen previst incorporar més recursos per reforcar la internacionalitzacio de les seves
activitats (26,6%). Es dona més entre les empreses de I'electronica de consum, el téxtil i el

sector quimic, i també, les empreses relacionades amb la maquina-eina i el metall.

U Créixer en dimensio, innovacié tecnologica i eficiéncia en l'organitzacio. Entre les empreses
que manifesten la voluntat d’incorporar recursos per reforcar la internacionalitzacié: (1) en

primer terme citen, realitzar més inversié economica; (2) Increment del nombre de personal;
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(3) Invertir en nous equipaments tecnologics; (4) Reorganitzacidé de I'empresa i
especificament, introduccié de canvis en la metodologia de treball; (5) Construccié /

adquisicié de noves infrastructures.

0 Més enlla del suport financer i les subvencions, en un segon nivell d'importancia relativa, les
empreses realitzen les seglients demandes a les administracions publiques perqué les ajudin
a fer més facil el procés d'internacionalitzacio: (2) Informaci6 dels mercats; (3) Mesures per
agilitzar I'eficiéncia i la rapidesa en els tramits i cobraments de les exportacions; (4) Formacié
i cursos per orientar i gestionar I'activitat exportadora; (5) Facilitar I'assisténcia a Fires; (6)
Mesures per controlar els productes procedents dels paisos asiatics i en general, millor
control de tot el comerg exterior; (7) Millores en les condicions fiscals que ajudin i aportin

incentius per I'exportacio, i en general, (8) Creaci6 d’una xarxa de suport a I'exportacid.

U Subvencions i Informaci6. Com ja s’ha apuntat anteriorment a partir de les respostes
espontanies, les principals demandes que fan les empreses a les administracions perqué les
ajudin en la internacionalitzaci6 de la seva activitat, son: (1) Suport financer i (2) Centralitzacid

d’'informacié d’interés.

O Politiques per afavorir la innovaci6 i accions per facilitar la sortida a I'exterior per par del
IMPEM: (1) en primer terme, major demanda perqué es realitzin accions per fomentar la

innovacid; (2) seguit, de la demanda d’accions per facilitar la sortida a 'exterior.

Q Individualisme. Escassa participacié de les empreses de Matar6 en diferents accions que
tendeixen a reforgar el teixit empresarial i crear sinergies entre empreses amb criteris
d’eficiéncia i de compartir costos. Aixi, de major a menor importancia: Participar en grups de
cooperacié (20,8%); webs corporatives (14,3%); missions empresarials (13,6%); licitacions

publiques (11,0%); i només un 9,1% de les empreses han participat en grups d’exportacio.

U Que una empresa exporti 0 no exporti indica una voluntat estrategia de créixer i
professionalitzar-se, que va més enlla de la xifra de negoci estricta, és un indicador de

voluntat d’estar present en el mercat a mig i llarg termini.
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Meétode: Teléfon — Fax — E-mail - Personal. Temps resposta |

| IMPEM — Novembre / Desembre 2005

0.2 Dades identificaci6 basica de I'empresa
Nom:

Nom comercial:

Adreca:

Ciutat: Cd:
Tf: Fax:
E-mail:

Web empresa:
Sector d’activitaf CSIC:

(anotar)

CNAE:

0.3 Altres dades de classificacio
Exactament, que fabrica / comercialitza I'empresa?

O Tenen un producte / servei propi?

O Disposen d'alguna patent?
Si..1 No.....2

J

O En quins paisos pot operar amb aquesta patent?

feedﬂback
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Exporta ara............. 1
No exporta ara ....... 2

Ha exportat............. 3
Mai ha exportat........4

COMENTARIS / PERCEPCIO DE L’ENTREVISTADOR
(dispersos / interessats pel tema / respostes dubitatives etc.)

Dia de la setmana:
Hora de resposta:




Meétode: Teléfon — Fax — E-mail - Personal. Temps resposta |

| IMPEM — Novembre / Desembre 2005

0.1 INICI - Qiiestionari de captacio

Bon dia / tarda, estem trucant de part del IMPEM i
voldriem parlar amb el sr.

Contacte efectiu No contacte

Com voste sap, 'IlMPEM esta | Motiu:
realitzant un estudi per ajudar
les empreses de Matar6 | Data / hora nou intent (fins 5
perqué puguin exportar | intents):

(citar carta), i ens faria falta
disposar d’algunes dades
de la seva empresa per
poder-lo ajudar millor.

Tota la informacié que ens
facilitara és confidencial, i
només sera tractada a

efectes estadistics. l

Enviament per e-mail / fax (data):
Data retorn:

Tf de seguiment:

Data:

Data:

Data:

Data:

Data:

\ |. Fitxa empresa

Quin carrec ocupa voste dins 'empresa:

O Propietari......cccccceinicesceseeessee s 1
T3 GEIENt . 2
O  Administrador gerent...........coccooenerinenen. 3
3  Director comercial ..........coeeervvererercrerinnns 4
O Altre:

Quina és la ra6 social complerta de I'empresa:

Any de constitucié de 'empresa:

(Si continua una activitat anterior)
Any aproximat inici activitat anterior:

Forma juridica actual de I'empresa:

O Societat limitada............cccovevveerieerennen 1
0  Societat anONIMA ........ccevveveeveereererenens 2
O Cooperativa.......coceeeernenieneereineieenens 3
O Altra (quina):

Verificar el sector d'activitat (0.1)

. Omplir informaci6 de 0.2 0.3

feedﬂback

| II. Conjuntura i perspectives

Com considera vosté que ha evolucionat Ila
demanda en el seu sector durant els Ultims 3 anys:

0O Shaincrementat molt...........cccvvvvevrinennne 1
0O Shaincrementat bastant..............ccceoeeeee 2
O S’ha mantingut estabilitzada ..................... 3
0 Hadecrescut bastant............cccoeeevrinnnnee 4
O Hadecrescut molt..........ccoeovvvererererennnen. 5
O (Nollegir) NSINC......coververeereereeireeneereeeens 6

També durant els Ultims 3 anys, quins canvis
destacaria en el comportament dels seus clients o
compradors finals?

| quins canvis destacaria en relacid als clients
intermediaris que té la seva empresa? (si en té)

|No té clients intermitjos............. 0]

Com considera vosté que ha evolucionat la seva
competéncia durant els Ultims 3 anys:
O Shaincrementat.........ccoooveererneinisniinnnns 1
O S’ha mantingut estabilitzada .
O Shareduit......coornrnneencreens

Només codis 1 3): Per que considera que (s’ha

incrementat) // (s'ha reduit) la seva competéncia?

Considera vosté que la seva empresa actualment té
competidors que tenen la seva seu en un pais

estranger?
O Siee s 1
O No 2 (passar a P14)
d 3 (passar a P14)

P13, De forma principal, de quins paisos s6n?

Com qualificaria I'estil competitiu dels seus
competidors internacionals directes?




Meétode: Teléfon — Fax — E-mail - Personal. Temps resposta | | IMPEM — Novembre / Desembre 2005

Pensant en els propers 3 anys, com avalua les | lll. Capacitats de I'empresa

perspectives de la seva empresa?
O MO DONES ..o 1 Normalment, quin és I'horari laboral de:
O Bones......... Horari: No pertinent
O Regulars La fabrica 99
O Dolentes
O Moltdolentes .....coevvvevreerircerieieseens 5
O (NO /Ieglr) NS ot 6 Les oficines 99

P16. Per quin motiu?

Hi ha algun moment de I'any que I'empresa esta
totalment tancada?

NO [ Si [P21]Quan?

La fabrica 1 2

Les oficines | 1 2

| respecte les possibilitats d’internaciona-litzacio
de la seva empresa, pensant en els propers 3 anys, Aproximadament, quin percentatge de la seva
com avalua les perspectives de la seva empresa? facturacio es distribueix en aquests ambits geografics:

T MO DONES ..o 1 (es poden acceptar infervals) % facturacio

O BOMES.oivivnsvnsississn 2 Mercat interior (Cat. i/o Esp)

O Regulars -3 La Uni¢ Europea

O DOIBMMES. o 4 Altres zones del mén

0 Molt dolentes ........ccvvereureveierrienierreireine 5

O (NoNegir) NS........coveeeierinirerireeisieen 6

P18, Per quin motiu? | (Només pels ambits amb facturacié pertinents)

Aquesta empresa, aproximadament, quants anys
porta de preséncia comercial a...

(En anys) <5anys | 5-10 11-15 | 16-20 | >20

Mercat interior 1 2 3 4 5
| La Uni6 Europea 1 2 3 4 5
Altres zones del mén 1 2 3 4 5

NG

| per tipus de producte / servei hi exporten:
Producte Paisos

UE

Altres zones
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Meétode: Teléfon — Fax — E-mail - Personal. Temps resposta |

| IMPEM — Novembre / Desembre 2005

P26. Normalment, quins  canals utilitzen
comercialitzar / vendre / distribuir els seus productes
| serveis, a...

Mercat interior
(Catalunya i/o Espanya)

Np 99
La Uni6 Europea

Np 99
Altres zones del mén

Np 99

Normalment, qui porta les relacions comercials
amb els clients de cada ambit geografic?
Mercat interior
(Catalunya i/o Espanya) m
La Uni6 Europea

INp 99
Altres zones del mon
Np 99
Quina és l'estacionalitat de la demanda del seu
negoci?
O Demanda estable tot l'any ...........cccco.cc.. 0

J Més demanda els mesos de:
G |[F | Mg [Ab|Mg|Jn|Jl [Ag|St|Oc | Nov | Des
1 [2 I3 Ja 5 J6 [7 [8 Jo [10 11 12

0 Altres periodes:

NOME STEXPORTEN)
‘@| | especificament respecte els mercats exteriors,

quina és I'estacionalitat de la demanda del seu negoci

0O Demanda estable totI'any........c.ccoovereurnineenee 0
0  Més demanda els mesos de:

G |F | Mg|Ab|Mg|Jn|Jl |Ag|St |Oc [ Nov | De
112 [3 |14 |5 |6 |7 [8 ]9 [10 (11 [12
O  Altres periodes:

Pensant en les dimensions i capacitats actuals de
la seva empresa:
Fabrica / prestacio de serveis (any 2005)

N° treb. fixes Puntualment, n°®
treb. eventuals

Respecte el maxim | Anys experiéncia sector:
responsable  del | Anys exp. en l'empresa:
dept. de produccio | Nivell de formacié:

| prestaci6 de
serveis...

Capacitat d’adaptar la produccié de productes / prestacié de

serveis a canvis sobtats en la demanda:
a
a
a i

Un mes normal, quin % d’ocupaci6 tenen les instal lacions /

infrastructura productiva: |:|
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Quan es produeix un increment de la demanda no prevista
que supera la capacitat productiva / prestacié de serveis
normal, com ho han solucionat? (relatar darrer cas)

Oficines / xarxa comercial (any 2005)

Oficines Puntualment, n°
N° treb. fixes treb. eventuals

Xarxa comercial Puntualment, n°
N° treb. fixes treb. eventuals

Respecte el maxim | Anys experiéncia sector:

responsable del Anys exp. en I'empresa:
departament Nivell maxim de
d'Administracio formacio:

Respecte el maxim | Anys experiéncia sector:

responsable del Anys exp. en I'empresa:
departament Nivell de formacio:
Comercial

Nombre aproximat de clients en la seva base de dades:

Mercat interior (Cat/ Esp) Mercats exteriors
O  Menys de 50 1
m] De 50 a 250... 2
m] De 251 a 500. 3
O  De501a1000... . 4
O  De 1001 a2000........... 5 5
O  Mésde2000.............. 6 6

Quin % dels seus clients considera vosté que sén habituals:
Mercat interior (Cat / Esp) Mercats exteriors

(o bé, indicat en nimeros absoluts)
Aproximament, respecte el nombre de clients habituals,
aproximadament, quin % de clients nous capten cada any?

Mercat interior (Cat / Esp) Mercats exteriors
O  Menys del 2%.... 1
m} Del 2 al 5% 2
m} Del 6 al 10% 3
O Més del 10% 4

Normalment, a través de quin conducte els hi
arriben les comandes?

Mercat int. Mercats ext.
O Les passen els mateixos clients
O Lesrecullen els comercials ...
O Les dues opcions indistintament
3 Altres mitjans (m.interior)

O Altres mitjans (m.exterior)

Durant aquest any 2005, han realitzat alguna accié
per reforgar la comercialitzacid dels seus productes ilo
serveis?

Mercat int. Mercats ext.
1
2 E 2

P33, En qué han consistit? (mercat interior)

P34, En qué han consistit? (mercat exterior)
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En condicions normals, quan triguen a servir el
producte / servei des del moment que han rebut la
comanda?

Durant aquest dltim any 2005, aproximadament en
quantes ocasions han servit alguna comanda més tard
que el termini abans descrit;
O Mai 0 qQUaSI Ma.....ccrreieririerereeieeieeseereeees 1
O Alguna vegada, perd és I'excepcio
0 Sovint, pero els clients hi estan acostumats......... 3
O Sovint, i hi estem treballant per solucionar-ho......4
O Altres comentaris

La seva empresa t¢ contractada alguna
asseguranga de risc comercial, tipus Crédito y Caucion o
similar?

Mercat int. Mercats ext.

La seva empresa ha exposat alguna vegada en
alguna fira internacional del seu sector?

O NO s 2 (passar a P40)

P39, En quina / quines?
Nom Pais Any

La seva empresa ha visitat alguna vegada alguna
fira internacional del seu sector?

2 (passar a P42)

P41, En quina / quines?

Nom Pais Any
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| IV. Oportunitat de negoci

La seva empresa, actualment exporta productes /
serveis fora d'Espanya?
O Sieeeeee s 1 (Passar a P44)
O NO e 2
Qué creu que frena actualment la possible
internacionalitzacié de la seva empresa?:

O Res, s'estajaen proces.........conmenneenees 1
O Res, només falta decidir per on comengar-... 2
O Tenim altres mercats prioritaris...................... 3
O Hem tingut experiéncies negatives................ 4
O Considera que els hi falta...

Text segons P42)

Qui_ha pres| / jhauria de prendre| la decisi
d'exportar?

NOMES SI EXPORTEN (segons P42) sino... P63
Quin any van comencar a exportar:

Tenen actualment instal{acions productives a
I'exterior?

Tenen actualment instal 1acions comercials propies
a l'exterior?

Considera que tenen una preséncia estable a
I'exterior?

Quin considera que és el posicionament de
I'empresa a I'exterior? (com és vista)

Amb quina periodicitat realitzen prospeccions de
mercats en relacié als mercats internacionals?
Habitualment.........ccoovvvvevennne. 1

Ocasionalment
Quasi mai....... 3

aoaa

En relaci6 a la seva activitat exportadora, quin grau
d'importancia li déna vosté a...

(Rotar 'ORDRE) Molt | Regular | Poc | Ns
Resposta a comandes de| 1 2 3 4
I'exterior via web

El paper de la internaciona- | 1 2 3 4
litzaci6 dins I'estratégia general

de la seva empresa

Aquest procés d'internacionalitzacié de la seva
empresa, s’ha fet d'acord a un pla previament dissenyat
de promocio exterior?
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Normalment, qui fa la seleccié dels mercats on es
vol intervenir?

| normalment, quines fonts d'informacio utilitzen per
determinar aquests mercats

Ha tingut alguna subvencié relacionada amb la
internacionalitzacié?
O  Si... 1 No......... 2 (Passar a P57)

De quina / es institucions?
(070] oo T 1

Altres (precisar)

Normalment, en les transaccions internacionals,
quin tipus de mitja de pagament utilitzen?:

O  Transferéncia.......ccooveeevrveerercesenenn, 1
O  Ordre de pagament simple ............c....... 2
O  Ordre de pagament documentaria......... 3
0 RemesasSimple.....cccoevevrerrcnieicinnnnn, 4
0 Remesa documentaria.............cccvvevene 5
O  Credit documentari.........ccccverierrernnnnn. 6

La seva empresa té contractada alguna
asseguranca de risc financer?

Alguna asseguranga per risc segons €l pais on
s’exporta / risc per situacié politica de la zona?

Aproximadament, del total de la seva empresa,
quantes persones es dediquen al comerg exterior?

O Cap.nenereieeeeineee 1 (Passar a P63)

O  Nombre:

Aquests treballadors, en quins idiomes
estrangers tenen capacitat per comunicar-se?

ANGIES ..o 1
Frances ...
AIBMANY ..ot
Algun altre:

aaaaQ

Aquests treballadors, han rebut alguna formaci6
especifica en relacié a 'exportacio?
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Per tots igual...

Quin tipus de recolzament demanaria a les
Administracions publiques per fer més factible un
possible procés d'internacionalitzacié de la seva
empresa?

Fins quin punt trobaria Util per la seva empresa i
les possibilitats d'entrar / continuar en mercat
estrangers, que les administracions pubiques i
facilitessin:

(Rotar l'ordre) Si No || Ns/nc
Formacio especialitzada 1 2 3
Trobades empresarials 1 2 3
Suport financer 1 2 3
Centralitzacié d'informacié d'interés | 1 2 3

Li interessaria a vosté participar en accions
promogudes per I''MPEM en relaci6 a:

(Rotar l'ordre) Si | No | Nshc
Transferéncia tecnologica 1 2 3
Innovaci6 1 2 3
Creacid de xarxes 1 2 3
Accions per facilitar la sortida a 1 2 3
I'exterior

A participat alguna vegada en...
(Rotar l'ordre) Si No || Ns/nc
Grups d’exportacions
Cooperacié

Webs corporatives
Missions empresarials
Licitacions publiques

NN NN
Wwlw|lw|w

V. Motivacio

Fins quin punt considera important pel futur de la
seva empresa tenir una preséncia en mercats

estrangers?
O MOlta..ece e 1
O Bastant.. 2
O Regular.. .3
3 GENS e 4
O CAP e 5
O (Nolegir) NS........cvevvrenirirerireirniens 6

. Quins factors considera que podrien animar a la
seva empresa a buscar nous mercats internacionals?
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A part del que ja ha dit, considera que alguns

d’'aquests factors [podrien animar| a la seva empresa a

buscar nous mercats internacionals?
(Si exporten: .. |han animat...)

O  Compensar la crisi dels mercats tradicionals............. 1
Augmentar la xifra de negoci
Diversificar els Mercats.............coveereeernrneerrereennenne
Compensar estacionalitats de la demanda............... 4
Millorar els nivells d’ocupacié de la capacitat
de producci6 / prestacio de serveis
Aprendre de mercats més madurs

aaQ QaaaQ

Altres factors, com...

En els dos / tres propers anys tenen previst

incorporar més recursos per |inicial / [reforcan la

internacionalitzacio de la seva empresa?

O NO s 2 (final)
3O  (No llegir) No ho sap........... 3 (final)

Amb quins recursos esta pensant?:
(resposta suggerida i multiple)

O MES Personal .......cccoecevrerernercesierersnenns 1
O  Mésinversio econdmica............cccveereeneen. 2
O  Noves infrastructures...........ccccoeveeereurennen. 3
0  Nous equips tecnologics...........cevrevevrrean. 4
O Reorganitzacié de I'empresa...................... 5
O Canvis en la metodologia de treball........... 6
O  Altres tipus de canvis / recursos:
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Des del punt de vista de la seva empresa, vol fer
alguna consideracié que podria ésser d’utilitat tenir
en compte davant la possibilitat d’obrir-se a mercats
internacionals, o hé, reforgar la seva preséncia en
aquest ambit

| Revisar si falta alguna dada de classificacio (0.2 /0.3)

Moltes gracies per la seva col {aboracio.



