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Em plau de presentar-vos la Memoria del Departament d'Interior i Hisenda de
I'Ajuntament, enguany de manera conjunta. Igualment, conjunt és € treball i conjunt és
I'agraiment que vull fer als professionals que han trebalat en les activitats que

s indiquen.

El nostre “llibre de ruta” és el Programa d’ Actuacié Municipal, els objectius de I'edicio
de 2001 del qual es detallen en aquesta Memoria. A partir d'aquests objectius, cada un
dels serveis dona compte del seu treball en la definicio de la missi6, en primer lloc, els
objectius definits en el Programa d’ Actuacié Municipal, després, els projectes que s han
posat en marxa per assolir-los i la valoracio d’ aguests, per acabar. Tot aixo, acompanyat

pels indicadors més rellevants que ens permetin arrodonir la informacio.

Hem procurat sintetitzar i oferir elements Utils als potencials lectors d'aguesta Memoria.
Laidea és que sigui sobretot un instrument de treball que permeti avancar en les linies
de modernitzacio dels serveis municipals, en la millora continua de la seva prestacio |

en laracionalitzacié dels recursos que els ciutadans ens confien.

El 2001 hem pogut fer molta feina. L'impulsi coordinacio del Pla de Qualitat o d'aquest
nou model de gestio que estem impulsant a I'Ajuntament, acompanyat de les mesures de
millora de l'atencié ciutadana, de les tecnologies, de les eines economiques, de les

relacions laborals... son alguns exemples que us convido a mirar de ben a prop.

Ramon Bassas Segura
Quart tinent d'acalde
Consdller delegat de Serveis Centrals.



1. EL DEPARTAMENT D’'INTERIOR | HISENDA

= LA NOSTRA MISSIO

Establir les condicions i desplegar les activitats necessaries perque e conjunt de
I” organitzacié municipal adquireixi, desenvolupi i faci servir els recursos de qué disposa
per obtenir els resultats previstos en e Programa d’ Actuacié Municipal (PAM), tenint

sempre com areferencia la ciutadania.

= L’ORGANIGRAMA

Quart tinent d’alcalde
Conseller delegat de Serveis Centrals

CAP D’INTERIOR I HISENDA

SOTSDIRECCIO ECONOMICA
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= ELSOBJECTIUSDEL PAM 2001

Eix9: Modernitzar I’ Administracio Publica, partint del concepte
d’ Administracié Oberta, amb un model de gestié de Qualitat i al
servel dels objectius estrategics

Objectius estrategics:
1 Impulsar i coordinar e Pla de Qualitat

Aquest objectiu sha concretat en la posada en marxa del Pla de Quadlitat, amb la
congtitucié del Comité de Qualitat com a organ impulsor de totes aquelles iniciatives
gue en materia de qualitat s endeguin al’ Ajuntament de Matard i I'inici de I’ elaboracio
de les tres primeres Cartes de Servel de |’ Ajuntament de MatarG: la Carta de Serveis de
la Policia Local, la Carta de Serveis de Sanitat i Serveis Socialsi la Carta de Serveis de

Recursos Humans

2. Impulsar € canvi a I’Administracié Municipal amb un nou model de gestio

com a compromis amb la qualitat

S ha desenvolupat un nou model de gestié que preveu com a premisses basiques, en €
funcionament de [I'organitzaci6 municipal, la transversditat, la qudlitat, la
descentralitzacio, I’ orientacié a resultats i la professionalitzacié. Amb aguest model com
a referéncia shan posat en marxa diferents projectes que impulsen e canvi a
I’administracié municipal. Els projectes meés emblematics en aguest sentit serien, la
consolidacié de mecanismes de control de gestié com a eines de planificacio estratégica
i de suport a la gestio, la consolidacio del model de gestio tributaria, el
desenvolupament d’un pla de locals que ha permes racionalitzar els espaisi millorar els
serveis, la posada en marxa d'un Pla de Formacio que esta donant resposta a les
necessitats de I’organitzacié i que esta incidint en la professionalitzacié dels seus
membres i, finament, la descentralitzacio de la gestio economica que ha dotat €ls

centres gestors de més autonomia.



3. Impulsar fases de millora, consolidacio i ampliacio de I’Oficina d’Atencié

Ciutadana

Pel que faal’ atencio ciutadana, s han posat en marxa nous canals d'informacié i relacio
amb els ciutadans i ciutadanes, d’ aguesta manera la ciutadania i I’ Ajuntament es posen
en relacio através d un triple via, personalment, telefonicament i telematicament.
Aquest objectiu pren forma a través de I’assumpcié per part de I'Oficina d' Atencid
Ciutadana de 26 tramits i gestions presencials nous, també amb el desenvolupament del
Projecte 010 que va comencar a funcionar de manera efectiva el 28 de gener de 2002 i,
finament amb la possibilitat de fer tramits a través d’ Internet, que s ha fet redlitat e 7
de juny de 2001.

4, Desenvolupar e Pla Tecnologic com a eina de canvi de model

Per assolir aguest objectiu s’ han posat en marxa diferents projectes. S han integrat les
noves tecnologies amb les noves estratégies de gestid, avancant en la transversditat i la
descentralitzacié, centrant-nos en dos projectes estrategics, la Descentralitzacio
Economicai € Projecte Laia

Paral-lelament, sestan desenvolupant les infraestructures de telecomunicacions
necessaries per adaptar I’ Ajuntament i la ciutat a la nova societat de la informacio, per
aixo s ha impulsat 1a millora de la xarxa, tancant anelles; I’ Ajuntament s ha dotat de
noves centraletes telefoniques per reduir els costos i estar en disposicio de preparar €
concurs de telecomunicacions.

D’dtra banda, s ha treballat per garantir & funcionament i la millora dels sistemes en
explotacid, renovant i actualitzant el parc d’ordinadors, creant un servei d’ assistencia a
I"'usuari amb un Unic punt de contacte que rep, concentra i enregistra les peticions de
suport i Sha avancat en la creaci6 d'un manua d'Us dels equips informatics que
garantira una utilitzacié professional de les eines informatiques a |'abast de
I’ organitzacio.

També és important I’esfor¢ que s ha fet en I’adaptacio de les eines existent as nous
entorns, en aguest sentit es van adaptar tots els sistemes informatics a la nova moneda
Unica europea i s han canviat les eines de gestio grafica per adaptar-les a les necessitats

dels usuaris.



2. SOTSDIRECCIO ECONOMICA

= MISSIO

La gestié economica del pressupost municipal mitjancant:

- gestio pressupostaria, comptable i patrimonia de la despesa municipal
obtencié del's recursos economics necessaris per financar tot e pressupost
gesti6 de totes les compres i contractacions generiques
gestio de les finances municipals
fiscalitzacio i control de totes les operacions pressupostaries
sota criteris d’ eficiencia, equitat, economiai legalitat.

= APORTACIO AL PROGRAMA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2001

En aquest apartat intentarem donar una visO general de quina ha estat la nostra
aportacio a la definicidé del nou model de gestio, i ala concrecio dels objectius definits

al Programa d’ Actuacié Municipal per I’ exercici 2001:

a) Lanostraaportacio als objectius del Programa d’Actuacié Municipal:

Dels nou eixos que defineix e PAM2001, la nostra aportacié fonamental ha estat
centradaen I’eix 9 que pretén introduir dins la nostra Corporacié els nous models de
gestio publica sota criteris d’ administracio moderna, oberta, amb una gestio de qualitat i
orientada a servei dels objectius estrategics.

Velem, doncs, quina ha estat la nostra aportacio:

EIX DEL PAM ~OBJECTIU ESTRATEGIC
9.- Modernitzar I'Administracié Publica, | - Impulsar el canvi a ’Administracié Municipal, un

des del concepte d'Administracio| nou model de gesti6: un compromis amb la
Oberta, amb un model de gesti6 des de qualitat.

la_ Qualitat i al servei dels objectius |. mpyisarla descentralitzacié econdmica
estrategics
ACTUACIO:
Implantar un Sistema d’informacié municipal (Quadre de Comandament) per a la millora de
la gestio

Consolidar el model de Gesti6 tributaria, incorporant millores economiques i d'imatge amb
la relaci6 amb 'ORGT

Establir un Pla de locals que racionalitzi els espais i millori els serveis

Redefinir els processos de gestié econdmica per reduir els terminis de tramitacié en un
50%

Assumir el contracte amb 'ORGT

Complir amb les obligacions del deute financer




VALORACIO:

Ac

onseguit al 100 %

Al llarg de tot I'exercici, la nostra Sotsdireccio ha elaborat trimestralment els quadres de
comandament dels serveis de la Sotsdireccié, dins el marc del quadre de comandament de
la direccio de I'area de Serveis Centrals, amb especial incidencia en el seguiment de
I'evolucié pressupostaria (compliment de les previsions d’ingressos i despeses), en la
reduccio dels costos i en I'obtencié de nous ingressos.

El nostre model de gestié tributaria s’ha consolidat i ha avancat en la corresponsabilitzacio
dels tributs en les arees gestores, coordinant els processos de gestio.

- En I'ambit de les millores econdmiques i d'imatge amb I'Organisme de Gestid
Tributaria de la Diputacid, podem dir que hem comencgat el cami, ja que s’han
introduit clausules de reduccié de costos en el conveni de delegacio, i s’ha impulsat
la creaci6 de grups de millora amb I'Organisme. En els dos casos, esperem poder
recollir el fruit dels nostres treballs al llarg del present exercici 2002.

La descentralitzacié economica: la nostra aportacié fonamental al model de gestié s’ha
centrat en impuls a la descentralitzacié econdomica; en aquesta linia, la nostra valoracié
no pot ser més positiva, ja que s’ha implantat i consolidat el model de gesti6é pressupostaria
descentralitzada. Els serveis gestors controlen, administren i gestionen les seves dotacions
pressupostaries, amb el suport i assessorament del servei de Gestié Economica i
d’'Ingressos. Fruit d’aquest treball coordinat s’han millorat els terminis i els processos per a
la liquidacié del pressupost de 2001 i per a la confeccié del pressupost de 2002. També
s’ha avancat en la coordinacio dels temes economics i pressupostaris amb les diverses
empreses i organismes autonoms que conformen el “grup” Ajuntament

S’ha iniciat el projecte de definici6 i millora dels processos de gestié econdmica amb la
creacio d'un grup de treball constituit pels gestors pressupostaris que aglutinen tota
I'organitzacié municipal.

S’ha creat un pla de locals per a la racionalitzacié dels espais que ha dirigit i executat els
trasllats i noves ubicacions de gran part dels serveis que constitueixen Serveis Personals
per al seu trasllat a I'edifici de Les Esmandies, del Departament de Presidéncia, Grups
Municipals, ... per les obres que es realitzen a la Casa Gran, entre d'altres.

EIX DEL PAM OBJECTIU ESTRATEGIC
9.- Modernitzar I'’Administracio Pdblica, des|. |mpulsar fases de millora, consolidacio i
del concepte d’Administracié Oberta, amb un ampliacié de I'Oficina d’Atenci6 ciutadana

model de gesti6 des de la Qualitat i al servei
dels objectius estrategics

Incorporar nous tramits i gestions a 'OFIAC

VALORACIO: 100%

Al llarg de I'exercici 2001 vam iniciar el procés d’Integracio de la Atenci6 al puablic en temes
tributaris i de recaptacié a 'OFIAC; implantant-ho de forma definitiva a mitjans del mes de
setembre.




VISIO PRESSUPOSTARIA GENERAL

Els pressupostos de I’ Ajuntament i dels seus Organismes Autonoms de I’ exercici 2001,

Shan liquidat amb resultats positius, en conjunt 269 milions de pessetes
(1.618.625,67€). El romanent de Tresoreria disponible per a despeses generals el 31 de
desembre de 2001, que constitueix la capacitat de financament a curt termini, ha estat

positiu per un import global de 504 milions de pessetes (3.030.829,41€). (Quadre 3).

A I’ Ajuntament €l resultat positiu és fruit de:

Consecuci6 dels ingressos corrents previstos (execucio d' un 100,03%)

Redlitzacio del pressupost de despeses corrents en un 98,57%, és a dir, no S ha

reditzat I’ 1,63%.

S ha aplicat romanent de Tresoreria per a despeses generals a 31 de desembre de

2000 en despesa corrent per 206 milions de pessetes (1.238.000,00€) i en despesa
d’inversio per 181 milions de pessetes (1.088.000,00€)

L’evoluci6 dd

romanent de tresoreria disponible per a despeses generals de

I’Ajuntament es mostra en e quadre 5. L’excepcionalitat del romanent € 31 de
desembre del 2000 va provenir d haver confeccionat per aquell any un pressupost

restrictiu que va provocar un exces en |’ execucio dels ingressos corrents del 107,4% (un

excés sobre pressupost de 690 milions de pessetes, 4.147.000,00€).

Quadre 1: Ajuntament: liquidaci6 ingressos

Ingressos Pressupost Pressupost Drets rec. % Saldo
2001 (inicial) 2001 (final) execucio

Cap. | Impostos directes 4.700.500.000 4.700.500.000 4.501.817.850 95,77% -198.682.150
Cap. Il Impostos indirectes 450.000.000 450.000.000 333.521.547 74,12%) -116.478.453
Cap_ 11 Taxes i altres ingressos 1.762.540.505| 1.769.025.735 1.870.987.595 105,76% 101.961.860
Cap. IV Transferéncies corrents 3.288.565.572 3.339.209.447 3.564.933.887 106,76% 225.724.440
Cap. V Ingressos patrimonials 265.697.125) 265.697.125 256.343.288 96,48% -9.353.837
Subtotal ingressos ordinaris 10.467.303.202 10.524.432.307 10.527.604.167 100,03% 3.171.860
Cap. VI Alienaci6 d'inversions 62.411.52§ 62.411.52§ 0 0,00% -62.411.526)
Cap. VIl Transferéncies capital 203.571.670) 780.921.762 291.373.113 37,31% -489.548.649
Cap. VIII Actius financers 15.000.000) 1.540.164.578 17.150.578 1,11% -1.523.014.000
Cap. IX Passius financers 1.806.504.190 2.043.491.669 1.733.224.140 84,82% -310.267.529
Subtotal ingresos capital 2.087.487.386 4.426.989.535 2.041.747.831 46,12% -2.385.241.704
Total ingressos 12.554.790.5aa| 14.951.421.842| 12.569.351.998| s4,o7%| -2.382.069.844




Quadre 2: Ajuntament: liquidaci6é despeses

Despeses Pressupost Pressupost % Romanent
2001 (inicial) 2001 (final) Oblig. rec. execucio
Cap. | Despeses personal 2.843.007.622) 3.010.822.488 3.010.487.331 99.99%| 335.157|
Cap.ll  Despeses béns i serveis 3.105.913.779) 3.356.400.168 3.287.114.073 97.94%) 69.295.005
Cap. Il Despeses financeres 543.000.00 437.768.244 373.689.356 85.36% 64.078.888
Cap. IV Transferencies corrents 2.742.299.574) 2.806.364.489) 2.783.677.973 99,19%) 22,686,516
Subtotal despeses ordinaries 9.324.220.975 9.611.364.389 9.454.968.733 98,37% 156.395.656
Cap. VI Inversions reals 1644911394 3548966053 1.763.645.336 49.69% 1.785.320.717
Cap. VIl Transferencies capital 93558219 224605304 180.647.74 80.43%) 43,957,563
Cap. VIII Actius financers 527100000 553331096 553.206.673 99,98% 124.423
Cap. IX Passius financers 965000000 101315500 998.360.739 98,54% 14,794 261
Subtotal despeses capital 3230569613 5340057453 3495860489 65,46% 1.844.196.964
Total despeses [ 12.554.790.588) 14.951.421.842] 12.950.829.222] 86,62%] 2.000.592.620
Quadre3: Resum resultat pressupostari i romanent de Tresoreria a 31/12/01
Resultat pressupostari Romanent de Tresoreria a Resultat pressupostari Romanent de
2001 31/12/01 2000 Tresoreria a 31/12/00

Ajuntament 176.005.648] 392.854.0159 953.874.980 846.816.159

IMPEM 39.610.549 51.811.753 58.676.105 74.422.057]

Patronat de Cultura 5.462.389) 6.468.951 6.958.443} 7.612.335)

Patronat d'Esports 11.100.376 4.348.620 1.936.330 -5.998.459

E. Universitaria 20.170.120 20470.139 27.548.534] 3.519.871]

IME 16.967.570 28.334.10] 4.276.996] 32.397.045]

TOTAL 269.316.651, 504.287.582 1053271388, 958.769.008,

Quadre4: Ajuntament: explicacié romanent de Tresoreria a 31/12/2001

Romanent de tresoreria 31/12/00
Romanent aplicat durant I'exercici (gastat real)

Resultat de I'exercici

Variacio de la provisié dubtés cobrament

Modificacié de saldos pendents pagament ex. tancats
Modificacié de saldos pendents cobrament ex. tancats
Devolucié d'ingressos indeguts pendents

Variacio desviacions acumulades negatives

de finangament
Altres

Romanent de tresoreria 31/12/01

846.816.159
-387.233.879
176.005.648
178.824.760
2.988.665
-590.292.969
21.704.690
132.340.977

11.699.964
392.854.015

Quadre 5: Ajuntament: evolucié romanent de Tresoreria

Romanent tresoreria
(milions de pessetes)
®  31/12/1993 -1.133
® 31121994 -1.064
®  31/12/1995 -227
®  31/12/199% 124
®  31/12/1997 397
® 31121998 444
®  31/12/1999 363
®  31/12/2000 846
®  31/12/2001 393

/
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2.1. SERVEI D’'INTERVENCIO

Activitats 2001

OBJECTIU 1 Consolidar el model de fiscalitzacid limitada per a les
despeses de tot I'Ajuntament que, en I'exercici 2000, s'ha

vingut aplicant en els ingressos, aixi com en ingressos |
despeses dels OO.AA.

PRIORITAT 1

GRAU D'ASSOLIMENT 100 %

VALORACIO S'ha seguit el model de fiscalitzaci6 previst a les bases
d'execucié 2001 tant en els ingressos com en les despeses i
la gesti6é pressupostaria i comptable dels Organismes
Autonoms; coordinant i impulsant la fiscalitzacié préevia i
limitada, i la plena del 2000

INDICADORS

ACTUACIO NOMBRE

Nombre total d'operacions sotmeses a fiscalitzacié 98.517
Informes d'observacions 207
Informes condicionats, article 203 Llei 39/88 8
Informes d'objecci6 suspensiva, article 197 20
Informes d'objeccid simple, article 196 16
Informes omissio fiscalitzacio prévia article 200 37
Informes de fiscalitzacid plena 10

2.2. SERVEI| DE TRESORERIA

Activitats 2001

Les dades més rellevants a destacar son:

1.- Terminis de pagament

Durant el 2001 hem continuat complint I’ objectiu de pagar als proveidors

a 60 dies de larecepcié de les factures.

2.- Recursos liquids de la Tresoreria

L any 2000 es van concertar Sis operacions de Tresoreria per un import
total de 800 milions.

11



Taula 1.L’evolucio de la Tresoreria durant I'any ha estat la seguent:

Mes Saldos 2001 Saldos 2000 Saldos 1999
Gener 369.- -239.- 561.-
Febrer 163.- -119.- -112.-
Mar¢ 341.- -107.- -14.-
Abril -5.- -13.- 79.-
Maig 84.- -52.- 291.-
Juny 154.- 262.- 373.-
Juliol 1.229.- 1.313.- 1.122.-
Agost 1.374.- 1.293.- 1.335.-
Setembre 1.041.- 1.583.- 798.-
Octubre 571.- 979.- 736.-
Novembre 1.081.- 835.- 1.103.-
Desembre 1.331.- 1.776.- 1.126.-
Mitjana anual 644.- 625.- 616,5.-

3.- Ajuts de caixa als Patronats.

Durant I'any 2001 els patronats no han precisat d'gjuts de caixa per
atendre necessitats de Tresoreria

4.- Endeutament allarg termini.

ENDEUTAMENT A LLARG TERMINI (MILIONS PTA.-)

conceptes 2001 2000 1999
Endeutament total a comen¢ament d’any 7.757 7.253 6.887
Nou endeutament durant I'exercici 1.806 1.350 1.100
Amortitzacions de I'exercici 998 846 734
Endeutament total a final d’any 8.565 7.757 7.253
Endeutament net de I'exercici 808 504 366
Préstecs ATLL (els paga Aigles de Mataro) 369 126 -
Endeutament net de I'Ajuntament 439 378 366
Percentatge de creixement de I'endeutament net 5,66% 5,22% 5,32%
Import dels préstecs no disposats a final d’exercici 450 504 1092

El percentatge de creixement interanua de |’endeutament net de I’ Ajuntament (sense
considerar els préstecs per financar €l conveni amb ATLL, que paga Aigles de Mataré
amb carrec a latarifade |’aigua) és manté constant al Ilarg dels tres darrers exercicis.

5.- El cost de I’ endeutament.

MITJANA PONDERADA DE TIPUS D’INTERES DE
L'ENDEUTAMENT A LLARG TERMINI

2000

4,43%

2001
4,60%

1999
3,26%

Latendencia alcista dels tipus esdevinguda els anys 2000 i 2001 s ha invertit a partir de
lasegona meitat de 2001, quan els tipus han tornat a mostrar una tendéncia decreixent,

sense arribar, pero, als nivells més baixos de I’any 1999.

12



6.- Durada de I'endeutament.

MITJANA PONDERADA DE LA DURADA DE L’ENDEUTAMENT A
LLARG TERMINI
2001 2000 1999
8,81 ANYS 8,66 ANYS 8,95 ANYS

La durada mitjana ponderada del capital viu pendent dels préstecs es mou entre els 8,5 i

9 anys.

7.- Interessos ingressats dels diposits financers.

INTERESSOS COBRATS (MILIONS PTA.-)
2001 2000 1999
42,4 31,9 20

Larendibilitzacio dels nostres diposits financers s ha vist beneficiada per la tendéncia

acistadelstipus d interés.

2.3. SERVEI D’INGRESSOS

VALORACIO OBJECTIUS SERVEI D'INGRESSOS 2001

OBJECTIU 1 Realitzar les previsions d'ingressos corrents contingudes al
pressuposts 2001

PRIORITAT 1

GRAU D'ASSOLIMENT 100.03 %

VALORACIO 1) El total dels drets reconeguts nets del pressupost d'ingressos
corrents presenta un estat d'execucié a final d'exercici del 100.03 %,
havent liquidat 3 milions d'escreix sobre les previsions inicials (quadre
1)

2) Respecte dels principals tributs gestionats per Gesti6 tributaria
(quadre 2)

S'han liquidat 362 milions de pessetes més (un 7.67 %) respecte
I'exercici 2001
S'han cobert les expectatives pressupostaries en un 96.27%,
faltant 197 milions per cobrir el 100 %. A causa de I'estancament de
I'Impost de vehicles, IAE i plusvalues
3) Aquest mateix estancament es nota en I'lmpost sobre construccions
instal-lacions i obres (capitol II) que presenta un estat d'execucio del
74 % (quadre 1)
4) Al llarg de I'exercici 2001 s'han gestionat 5.391 fets imposables més
gue I'exercici 2000 ((quadre 1)
4) S'han calculat 1542 liquidacions més que I'exercici 2001
5) S’han valorat 5.891 carrecs d’IBI

INDICADORS

a) D'activitat:
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Quadre 1: Estat d'execucio pressupost 2001 ingressos ordinaris

Ingressos

Pressupost
2001 (final)

Drets rec.

%

execucio

Saldo

Cap. | Impostos directes 4.700.500.000( 4.501.817.850 95,77%| -198.682.150
Cap. Il Impostos indirectes 450.000.000 333.521.547 74,12%| -116.478.453
Cap. lll Taxes i altres ingressos 1.769.025.735( 1.870.987.595( 105,76%| 101.961.860
Cap. IV Transferencies corrents 3.339.209.447| 3.564.933.887| 106,76%| 225.724.440
Cap.V Ingressos patrimonials 265.697.125 256.343.288 96,48% -9.353.837

Subtotal ingressos ordinaris 10.524.432.307| 10.527.604.167 100,03% 3.171.860

Quadre 2: Comparacio estat d'execucio principalstributs 2000 - 2001

DRETS
RECONEGUTS 2001
2000

PRESSUPOST DRETS
RECONEGUTS

2001

% EXECUCIO IMPORT VARIACIO VARIACIO
PRESSUPOS
T

00-01

00-01 EN
IMPORT

Impost s/ béns 2.011 100,30% 112,10%
immobles 217
Impost s/ vehicles 849 940 880 93,62% 60 103,65%

31
Plusvalues 512 605 504 83,31%| - 101 98,44% - 8
IAE 1.043 1.151 1.107 96,18% 44 106,14%

64
Taxa Brossa 519 575 577 100,35% 2 111,18%

58
TOTAL 4.717 5.276 5.079 96,27%| - 197 107,67%

362

Quadre 3: Evolucié del nombre de contribuents en els principals padrons:
PADRO 1997 1998 1999 | 2000 2001
IBI URBA 51.265 53.471 56.520 59.169 62.159
VEHICLES 56.873 57.770 57.966 61.001 61.473
IAE 8.401 8.596 8.853 9.216 9.514
CEMENTIRIS 13.832 13.951 14.162 14.362 14.684
BROSSA 45.678 47.496 48.181 47.918 49.227
TOTALS 176.049 181.284 185.682 191.666 197.057

Quadre 4: Nombre d’expedients cadastrals valor ats:

MOTIU 2001 2002 VARIACIO

Altes 457 271 -40,70
Recursos 215 276 28,37
Suport inspeccid 36 70 94,44
Total expedients 708 617 -12,85
Carrec valorats 5785 5891 1,83
Carrec/expedient 8,17 9,55 16,85
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B) D'eficiéncia:

Quadre 5: Anadlisi comparada liquidacions, baixes i devolucions capitols I,I11,111

pressupost ingressos

Import total liquidat net 6.721 milions
Diferéncia en import sobre el previst inicialment -191 milions
Diferéncia en percentatge sobre l'inicialment previst -2.77 %
(Diferéncia en percentatge sobre I'inicial exercici 99) +114.85 %
Comparacié 2000 - 2001 en import liquidat net + 0.98 %

Import baixes 275 milions
Percentatge de baixes sobre el total liquidat +3.91 %
Comparacié 2000 - 2001 +12.87%

Import devolucions 52.1 milions
Percentatge de devolucions sobre el total liquidat 0.74 %
Comparacié devolucions 2000 - 2001 + 64 %

OBJECTIU 2
PRIORITAT

GRAU D'ASSOLIMENT
RESSENYA

INDICADORS

Millorar I'equitat tributaria complint el Pla d'inspeccio

2
100 %

1) S'han complert les previsions de treball de la inspecci6 fiscal,
tant en criteri zonal com sectorial
2) S'han realitzat 404 actuacions de comprovacié ( un 47% més
gue I'exercici 2000 (quadre 6)
3) S'han liquidat 154.4 milions de pessetes ( un 34% menys

gue I'exercici 2000) a causa de les millores en les

declaracions presentades. Fet corroborat per I'increment de
més del 108 % en les actes de comprovat i conforme.
4) S'ha reduit el nombre d’actes de disconformitat en un 87%

a) D'activitat:

Quadre 6: Evolucio6 actuacions inspeccio 99-2001

ACTUACIONS Any 2000 Any 2001 variacié 2000-2001
Contribuents inspeccionats 301 274 404 47,45
Actes conformitat 139 154 144 -6,49
Actes disconformitat 43 33 4 -87,88
Actes de prova preconstitulda 3 3 1 -66,67
Actes de comp. i conforme 87 70 146 108,57
Baixes 29 14 25 78,57
Deute 139.187.362 192.758.440 66.911.043 -65,29
Padré 5.769.520 43.249.438 14.193.514 -67,18
Altres Ingressos 315.466 385.970 542.486 40,55
Reintegrament cooperatives 0 0 72.769.619

Total recursos generats 145.272.348 236.393.848 154.417.386 -34,68
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Quadre 7: Total contribuentsinspeccionatsi deute per criteri

[ [2000 [2001 |deute liguidat 2000 | deute liquidat 2001

ZONA 181 197 29.9 mp 9.6 mp

NO ZONA 210 200 143.9mp 52.2 mp
TOTAL 391 397 173.8mp 61.8 mp
Interés de demora 18.9 mp 3.28 mp

Quadre 8: Percentatges de participacio per cadatipus d'acta:

2001 2000
CONFORMITAT 97 % 81%
DISCONFORMITAT 2% 17%
CONFOR-DISCON 0% 1%
PRECONSTITUIDA 1% 1%

OBJECTIU 3

Integrar I'atencié en temes tributaris a I'OFIAC sota criteris

PRIORITAT

GRAU D'ASSOLIMENT

RESSENYA

INDICADORS
OBJECTIU 4

d'atencid integral al ciutada
2

100 %

1) El mes de setembre de 2001 I'atenci6 al ciutada en temes
tributaris fou integrada totalment a I'OFIAC.

2) Abans de realitzar aquest traspas, es va realitzar una tasca
intensa d'analisi, definicié de procediments, formacio i
carregues de feina que va permetre efectuar aquest
traspas de forma satisfactoria.

Vegeu indicadors de gesti6 OFIAC
Reducci6 dels terminis de resolucié d'expedients situant-

los com a maxim en els dos mesos

PRIORITAT

GRAU D'ASSOLIMENT

RESSENYA

2
50%

1) El termini mitja de resolucid d'expedients es situa en els
49.7 dies; (dins dels terminis maxims)

2) Aguest termini s'ha vist augmentat respecte I'exercici 2001
en la majoria dels casos a causa de la creixent complexitat
dels casos i a la intensitat de la tasca d'assessorament

Quadre 9: Nombre d'expedients tramitats:

EXPEDIENT 1997 1998 1999‘ 2000 2001 variacié ‘
Expedient aprovacions liquidacions i padrons 229 132 99 84 44 -47,6
Expedients de devolucions d'ingressos 36 44 48] 28 18 -35,7

Bonificacions

211 264 439 337 106 -68,5

Excepcions

59 63| 190 79| 125 58,2

Recursos contra cens

29 79 172,4

Recursos contra liquidacions

361 451 669 439 342 -22,1

Recursos contra liquidacions en fase executiva 183| 750( 219 87 a7 -46,0
Altres 268
TOTAL 1.079| 1.704| 1.664] 1.083| 1029 -5,0

Rematriculacions de

velomotors

970 3589 270,0
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Quadre 10: Termini mitja deresolucio d'expedients:

TIPOLOGIA 2000 2001

BONIFICACIONS 38 44
EXEMPCIONS 37 79
RECURSOS CONTRA CENS 26 11
RECURSOS CONTRA LIQUIDACIONS 23 65

Quadre 11: Nombre d'expedientsalstribunals:

Expedients resolts durant I'exercici 16
Expedients en tramit

DIRECCIO PER OBJECTIUS RECAPTACIO DELEGADA.

OBJECTIU 6 Millorar els percentatges de recaptacio
SUBOBJECTIU 1: Augmentar el percentatge de recaptacio
voluntaria en un 1%

SUBOBJECTIU 2: Augmentar el nombre de rebuts
domiciliats
SUBOBJECTIU 3: Superar el percentatge de gestio en
periode executiu reduint el pendent en un 10%
PRIORITAT 1
GRAU D'ASSOLIMENT 100% amb escreix

RESSENYA - El percentatge de cobrament en periode voluntari dels
principals padrons ha augmentat en 2 punts percentuals
situant-se en el 86.4%
El percentatge de rebuts domiciliats ha augmentat en tots
els tributs, i ha situat el percentatge de domiciliacions de I'IBI
en el 34.39% (2.5 punts per sobre del 2001)
El percentatge d’'execucié de la Recaptacié executiva
(cobrats sobre carrec net) ha pujat 5 punts, s’ha situat al
47.12 % , s’ha reduit el pendent en un 26% i ha baixat el
nombre d’embargaments en un 33%.
El percentatge d'antiguitat del pendent ha baixat (actualment
el 67% del deute correspon als anys 2000 i 2001).
INDICADORS

Quadre 12: Gestio de Recaptacié en voluntaria en imports

ANY ‘CARRECS BAIXES ‘COBRATS PENDENT 31/12
1998 4.569.724.329 48.806.076] 3.501.255.705 1.019.662.548
1999 4.866.233.080 55.503.645| 3.858.196.654 952.532.781
2000 4.957.708.570 48.813.416 3.926.048.390 982.846.764
2001 5.486.649.750 100.664.621 4.303.933.794 1.082.051.335

Quadre 13: Gestid de Recaptacié en voluntaria en per centatges

ANY CARRECS BAIXES/ COBRATS/ PENDENT/
CARREC CARREC-BAIXES CARREC
1998 4.569.724.329 1,07 77,45 22,31
1999 4.866.233.080 1,14 80,20 19,57
2000 4.957.708.570 0,98 79,98 19,82
2001 5.486.649.750 1,83 79,91 19,72
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Quadre 14: Evoluci6 gestio en voluntaria

ANY CARRECS BAIXES COBRATS PENDENT 31/12

1998 4.569.724.329 48.806.076 3.501.255.705] 1.019.662.548
98/99 106,49 113,72 110,19 93,42
99/00 101,88 87,95 101,76 103,18
00/01 110,67 206,22 109,63 110,09

Quadre 15: Percentatges de cobrament padrons en voluntaria

CONCEPTE 1998 1999‘ 2000 2001
IBI 88,83 88,41| 90,55 92
IAE 80,7 78,04 85,84 86,36
IVTM 77,9 78,17 81,27 83,6
BROSSES DOM. 86,94 87,34 84,88| 88,26
BROSSES IND. 73,6| 76,36| 74,62 79,2
CEMENTIRIS 85,06| 86,82 87,1 87,32
GUALS 81,5 85,64 88,45 91,45
OCUPACIO V.P. 67,16 81,2 96,45 96,83
MERCATS 81,88 79,31| 83,79 82,01
TAXA GOSSOS 57,6/ 64,81 67,77 66,59
TOTAL 83,74 83,4 84,4 864

Quadre 16: Evolucié del percentatge de rebuts domiciliats dels principals padrons

CONCEPTE 1998 1999 2000 2001
IBI 19,98| 25,22| 31,83 34,39
IAE 13,59 15,28 21,51| 23,23
IVTM 6,68/ 7,69 10,18 12,49
BROSSES DOM. 17,99 22,7 27,84 30,61
BROSSES IND. 11,53 14,4 19,05 20,72
CEMENTIRIS 22,49 27,56| 32,67 34,81
GUALS 15,54| 18,49 24,3 29,02
OCUPACIO V.P. 9,09| 14,32 17,37 18,72
MERCATS 22,35 30,88 38,78 39,04

Quadre 17: Gestié recaptacio executiva

PENDENT N-1 CARREC ANY BAIXES COBRAT PENDENT %
FINAL ANY EXECUCIO

1997 450.438.178

1998 2.082.228.458| 994.873.047|657.851.842| 852.148.910| 1.567.100.753 35,22
1999 1.567.558.165| 935.325.001| 605.774.566| 743.991.514|1.153.117.086 39,22
2000] 1.153.117.086| 994.133.599|419.062.381| 727.923.261(1.000.265.043 42,12
2001 1.000.265.045| 838.662.662|441.236.013| 658.660.128| 739.031.566 47,12
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Quadre 18: Evolucié del pendent en executiva a final d’any.

2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

0
1997

EVOLUCIO DEL PENDENT EN EXECUTIVA

O PENDENT 31/12

1998 1999 2000 2001

Quadre19: Antiguitat delsrebuts pendents.

ANY CARREC

IMPORT %

% ACUMULAT

95-97 91.949.621 12,442 12,442
98 50.734.440, 6,865 19,307
99 99.807.079] 13,505 32,812
2000 198.491.008| 26,858 59,670
2001 298.049.418| 40,330 100,000
TOTAL 739.031.566

Quadre 20: Nombred’actuacions d’embar gament.

1999 2000 2001 2000-2001
DE C/C 1.677 1.085 1.677 54,562
DE SALARIS 3.795 3.142 1.029 -67,250
DE FINQUES 517 540 516 -4,444
DE VEHICLES 307 153 92 -39,869
TOTAL 6.296 4.920 3.314 -32,642

OBJECTIU 7

Millorar els percentatges de recaptacié de multes
SUBOBJECTIU 1: Reduir el pendent a final d’any en un 5%

SUBOBJECTIU 1: Millorar els percentatges d’execucio

PRIORITAT

GRAU D'ASSOLIMENT

VALORACIO

INDICADORS

1

No assolit
Malgrat l'estabilitat en I'import de les multes imposades, ha
baixat en un 6.7% la recaptacio per aquest concepte i destaca
la caiguda del 20 % en executiva per dificultats en carrecs
massius a final d’any per I'adaptacio6 a I'’euro
Ha augmentat un 133% els expedients donats de baixa.

No s’ha reduit el pendent a final d’'any
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Quadre 21: Gestié sobre les multes detransit

Concepte 2000 2001 VARIACIO
Pendent any anterior 711.464.613 862.807.066 21,27
Import de les multes imposades i carregades allORGT 652.692.000 655.229.070 0,39
Nombre de denuncies 50.733 54.556 7,54
Multes cobrades voluntaria 110.470.001 136.254.996 23,34
Multes cobrades executiva 194.123.943 153.630.690 -20,86
Recarrec 20 % 38.557.028 30.469.154 -20,98
Interessos de demora 5.875.808 5.042.209 -14,19
TOTAL INGRESSOS 349.026.780 325.397.049 -6,77
Multes donades de baixa 74.662.773 66.652.110 -10,73
Multes de baixa per fallits 7.438.050 165.597.893 2126,36
Multes donades de baixa per altres motius 31.311.000 29.767.000 -4,93
TOTAL BAIXES 113.411.823 262.017.003 131,03
Pendent final any 862.807.066 864.546.898 0,20
Els dos quadres seglients indiquen el volum i percentatges reals de realitzacio el
31/12/2001 de les multes imposades cada any.
Quadre 22: Gesti6 sobrelesmultesdetransit PER CARRECS
CARREC COBRAMENT COBRAMENT COBRAMENT BAIXES FALLITS
BONIFICAT VOLUNTARIA |[EXECUTIVA

1997| 48.169.000 10.550.090 3.846.154 634.583

1998| 588.822.000 31.210.500 22.055.500 197.664.835] 66.919.935| 77.222.733

1999| 658.991.000 71.756.500 36.417.500 169.658.672| 97.607.767| 85.468.246

2000| 652.692.000 83.532.500 29.325.001 115.635.527| 109.029.999| 10.405.382

2001 655.229.070 86.392.000 22.447.000 7.409.431f 60.580.250

Quadre 23: % execucié multesdetransit

CARREC BAIXES COBRAMENT % EXECUCIO % DE COBRAMENT
1997 48.169.000 4.480.737 10.550.090, 24,14
1998 588.822.000{ 175.353.168 250.930.835 60,68 42,6
1999 658.991.000{ 254.832.513 277.832.672 68,74 42,1
2000] 652.692.000] 202.967.881 228.493.028 50,80 35,0
2001] 655.229.070| 146.972.250 116.248.431 22,87 17,7
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2.4. SERVEI DE COMPRES

OBJECTIU 1 Millorar, agilitar i homogeneitzar la tramitacié d’expedients i la
tramitacio interna de contractes

PRIORITAT 1

GRAU D'ASSOLIMENT 100 %

RESSENYA 1) L’any 2001 es van tramitar un total de 254 contractes, la qual

cosa ha suposat un augment d’un 45,14% respecte a l'any
anterior (quadrel i 2)

2) Per altra banda, durant l'exercici 2001 s’han adaptat els
models del servei de contractacions al nou Reglament de
Contractacions i s’han estandarditzat els processos. Un cop
finalitzat I'anterior procés d'adaptacié es comenca a treballar
amb el nou programa informatic que déna suport a tota la
tasca desenvolupada anteriorment pel que fa al seguiment
dels expedients de contractacions.

INDICADORS

a) D'activitat:

Quadre 1: Nombretotal de contractestramitatsal llarg del’any 2001

TOTAL:254

|
ALTRES
TOTAL: 6

CONCURS: 27
PROCEDIMENT NEGOCIAT:7
CONTRACTE MENOR: 7

CONCURS: 28
PROCEDIMENT NEGOCIAT: 14
CONTRACTE MENOR:18

CONCURS: 47 SUBHASTA: 1
PROCEDIMENT NEGOCIAT:32 ARRENDAMENTS: 4
CONTRACTE MENOR:68 APARCAMENTS: 1

Quadre 2: Nombre total de contractes tramitats a I’any 2001 segons |’ objecte |
tipustramitacio

EOBRES B CONCURS

m
41 6 60 | SERVEIS 7 B PROCEDIMENT

ESUBMINISTRAMENT NEGOCIAT
OALTRES 7 B CONTRACTE MENOR
21 .

147

Quadre 3: Import per tipus de contractei tipus de tramitacio

SUBMINISTRAMENT  OBRES SERVEIS TOTAL GENERAL
CONCURS 96.582.993 1.504.313.845 762.104.654 2.363.001.492
PROCEDIMENT 123.289.484 131.634.772 143.199.842 398.124.098
NEGOCIAT
CONTRACTE 14.421.620 95.474.668 61.188.717 171.085.005
MENOR
TOTALS 234.294.097 1.731.423.285 966.493.213 2.932.210.595
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OBJECTIU 2 Millorar la gesti6 de les comandes descentralitzant-les

implantant un nou sistema informatic

PRIORITAT 2
GRAU D'ASSOLIMENT 100 %
RESSENYA 1) S'ha implantant un nou sistema informatic de gestié de les

comandes que permet obtenir informacié dels consums per
serveis, fer una analisi ABC dels articles, la classificacio
automatica dels proveidors per families d'article, i la gestié del
magatzem. S'ha adoptat la intranet municipal com a eina per a
la tramitaci6 de les comandes

2) ElI nombre de comandes total ha augmentat en un 39,46%
respecte a I'any 2000 i el major augment s’ha produit en les
comandes de material d'oficina inventariable i, dins
d’aquestes, les comandes de mobiliari han patit un increment
del 200% (quadre 1 i 2)

INDICADORS

a) D'activitat:

Quadre 1. Nombre de comandestotalsrealitzades durant I’any 2001

[
MATERIAL D'OFICINA
1.034

|
TOTAL: 906 TOTAL: 128

MATERIAL DOFICINA: 601. \:MOBILIARI: 105.
IMPRESOS | SOBRES: 143. ~EQUIPAMENTS: 23,
MATERIAL INFORMATIC: 94.

MATERIAL TECNIC |

DE DIBUIX: 68.

Quadre 2: Nombre de comandesrealitzades al’any 2001 per tipus de material

OMATERIAL D'OFICINA

B MATERIAL DE NETEJA

260 B DIVERSOS

1.034
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OBJECTIU 3 Control i seguiment de la despesa en subministraments

basics
PRIORITAT 2
GRAU D'ASSOLIMENT 50%
RESSENYA 1) Telefonia: S’ha realitzat un estudi exhaustiu de la despesa

general en telefonia per aconseguir una reduccié important
en la despesa general d’aquest consum que veura els seus
fruits durant I'exercici 2002.

2) Consum eléctric I'enllumenat ha experimentat un augment
d'un 7,32% per lincrement de punts de llum que ha
experimentat la ciutat

3) Aigua: I'Augment de les zones verdes ha provocat un
I'increment del consum d’aigua d’'un 39,07

4) Gas: S'ha augmentat el nombre de dependencies amb
comptadors de gas com el Centre Civic Molins (amb una
polissa) i a 'Escola Anxaneta (ampliaci6 carrer Sant Pere)
amb dues polisses.

5) Neteja: Ha augmentat el nombre d'edificis per gestionar,
com: Escola d’adults Can Marfa, Viver Municipal, etc.)

INDICADORS

a) D'activitat:

Quadre 1. Nombred’edificisrellevants pel servei de netgja

EDIRCISMUNICIPALS

ESCOLES DADULTS CENTRESCIMCS
8620812-PTA 6093840~ PTA
5181212EUR 3B624TIEUR

APRENENTATGE DOHCIS CERDANYOLA
ELSTARONGERS CIRERA

CANNOE ROCAFONDA

ALARONA PLA DEN BOET

AV. TORNER MOLINS

CANMARFA /ASSOCIACIO DE VEINS CIRERA
CENTRE SOOAL BEHLAVISTA

|- LAVABOS PASSEG MARTIM |- MENENDEZPELAYO
|-LAVABOS CEMENTRILES VALLS [~ MARE DE DEUDEL PLAR
|—-LAVABOS CEMENTRI CAPUTXINS [~ CAM DEL CROS
—LAVABOS PLACA DE CLUBA L LES AGUES

- LAVABOS PLACA SANTA ANNA

|- LAVABOS PARC CENTRAL VELL

|- LAVABOS PARC CENTRAL NOU

|- LAVABOS PARC DE CERDANYOLA

|-OFICINA SIB

|- OFCINA DEFENSOR DEL CIUTADA

Quadre 3: Edificismunicipalsen que esrealitza €l servei de netga al’any 2001:

B EDIFICIS
MUNICIPALS

OESCOLES
MUNICIPALS

O ESCOLES D'ADULTS

O CENTRES CIVICS

B CASALS DE JOVES

B CENTRE
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2.5. SERVEI DE GESTIO ECONOMICA

SERVEI: Gestio Economica
SECCIO: Oficina Pressupostaria
OBJECTIU 1 Corresponsabilitzar en la gestido pressupostaria als responsables

politics i técnics de les arees i serveis que estructuren I'Ajuntament
PRIORITAT 1

GRAU D'ASSOLIMENT 100%

RESSENYA 1) S'ha descentralitzat la gesti6 pressupostaria en tres etapes i s’ha
assolit els objectius fixats en cada una d'elles. S’ha complert el
calendari d'implantacié sense que es produis cap paralitzacié en la
gestid (87 PC's instal-lats)

2) S'ha elaborat el material necessari i s'ha donat la formacié adient per
consolidar el model:
- reglamentari: bases d'execuci6
- técnic: manual de [laplicaci6 pressupostaria (s'actualitza
continuament)
- Formacié personalitzada en cada centre gestor de Il'aplicacio
informatica i nocions de gestié pressupostaria
- Atencié telefonica continua i suport com a intermediari amb la
Intervencié de Fons
- Formacié externa: dos cursos organitzats per RH per a la gestio
pressupostaria (per a administratius i per a técnics i caps)
especialitzats en les bases d'execucio
3) Els resultats de l'enquesta realitzada com a avaluaci6 de la
implantacio de la descentralitzacié han estat molt positius
INDICADORS

Quadre 1: Estats d'execuci6 trimestral: mostren informacié molt més actualitzada.
Com a exemple mostrem els segiients grafics d’execucio de despesa corrent del 1r
trimestre del 2001 comparativa amb e 1r trimestre del 2000: € % d’execucio és
molt més elevat en e 2001 a causa que la introduccié de les operacions esta més
actualitzada per la descentralitzacio.

Despesa corrent: ler. Trimestre:

Depesacorrat | endeutament 2000

Despesa corrent i endeutament 2000

Disponible
22%

En execucic
78%

Quadre 2: Resultats enquesta realitzada (nombre d'enquestes. 9)

Principals questions Favorablement Negativament
Gestid i consulta Tots

Utilitzen altres aplicacions paral-leles 4 no n'utilitzen 5 n'utilitzen
Millora informacié 8 1
Millora terminis 4 4
Manual, consultes, Tots

Bases d'execucio 8 1
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Globalment:

Valoracié positiva Valoracié negativa Actuacions

Agilitat en la tramitacio Necessitat de formacio teorica i Cursos formacio mes
normativa octubre

Autonomia de treball Increment de feina

Informacio actualitzada Lentitud en l'aplicacié Canvi de servidor

Suport de G. Econdmica

Més informacio

Avaluacio final: descentralitzacié de despeses totalment implantada
Aspecte negatiu: continuen utilitzant-se aplicacions informatiques paral-leles

OBJECTIU 2

Confeccionar el pressupost de despeses i els expedients de
modificacions i execucid pressupostaria obeint els criteris del

Programa d'actuacié Municipal

PRIORITAT
GRAU D'ASSOLIMENT

RESSENYA

INDICADORS

1
100 %

3) S’han confeccionat conjuntament les tres propostes de politica
econdmica: Ordenances Fiscals, Pressupost, Programa
d’Actuacié Municipal

4) Es va elaborar document estandard per a I'elaboracid del
pressupost: Ajuntament i Organismes Autdonoms

5) Es va complir amb el calendari fixat per a la confecci6 i
aprovacio del pressupost.

Taula 1. L'evolucioé dels pressupostpos de I'Ajuntament i O.0.A.A.
durant I'any ha estat el seguent:

Inicial Modificacions Definitiu
Ajuntament 12.554.790.588 2.396.631.254| 14.951.421.842
Patronat de Cultura 566.089.940 35.230.000 601.319.940
Patronat d'Esports 359.402.599 12.000.000 371.402.599
IMPEM 406.963.964 159.881.785 566.845.749
[Escola Universitaria 560.733.100 8.019.871 568.752.971
IME 1.177.656.046 72.847.281 1.250.503.327

Taula 2. El nimero d'expedients tramitats per modificacié de crédit i canvi de financament a I'Ajuntament han estat els s

|PRESSUPOST INICIAL

12.554.790.588)

Incorporacié de romanents afectats de

I'exercici 2000 (crédits de capital) 2 expedients 1.388.911.304
[Generacions de credit 10 expedients 308.939.735)
[Credit extraordinari 2 expedients 54.775.617|
[Suplement de credit 2 expedients 1.023.428.215]
[Baixes per anul-lacié 2 expedients 381.698.617]
[Transferéncia de crédit 19 expedients 172.760.191}
|Amp|iacic’) de credit 1 expedient 2.275.000|

[PRESSUPOST ACTUAL

14.951.421.842]

[CANVIS DE FINANCAMENT

6 expedients 137.072.500]
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Taula 3. El nimero dexpedients tramitats per modificacié de credit pels Organismes Autdnoms han estat els seglients.

| cumra | ESPORTS |  MPEM | ESCUNMERS. | IME | TOTAL |
[PRESSUPOSTINCAL | | soo0m000]  3m0amp5%|  406963064]  se0733100] 1177656046 3070845649
MODBCACIONS NUM. EXPEDI
Incorporacié de romanents

2 4000000 14877423 18877423
Generacions de crédit 18 27.730004 12000000 136796367, 4500000 25572813 206599180
Crédit extraordinari 1 6000000 6000000
Suplements de crégit 4 7500000 71385414 3519871 26307045 108802334
Baixes per anullacié 1 52.300.000 52.300.000
Transferéndes de crédit 14 21375824 5475000 16311088 6875000 18000 63936
[PRESSUPOSTACTUAL | [ 13854.18( 655000 244170697 1144871 39060859 304764606

Avaluaci6 final:

31/12/01.
Aspecte negatiu:

pressupostaria

Confecci6 del pressupost general amb els criteris politics fixats i en el calendari previst.

No es preveuen créedits reconeguts en I’Ajuntament. Exclusivament en el Patronat de
Cultura per import d’aprox. 6 milions de pessetes coberts amb el romanent de Tresoreria a

El document estandard no estava connectat amb I'aplicacié informatica de gestié

No es va complementar en tot els casos la informacié de detall dels credits

SECCIO: Patrimoni

OBJECTIU 1

Millorar i homogeneitzar la gestié del patrimoni municipal

tramitant i assessorant tots els expedients de caire patrimonial

83% (tramitats 46 expedients, pendents 8 d’anys anteriors)
tramitaci6 i documentacio: lloguers i

S'han tramitat 46 expedients d’actuaci6 administrativa: gestio

2) En aquest moments s'esta treballant en la elaboracié del compte
de patrimoni i inventari de I'Ajuntament i els OA.

PRIORITAT 1
GRAU D'ASSOLIMENT
RESSENYA 1) S'ha centralitzacio
assegurances
d’expedients i sol-licituds rebudes
INDICADORS

Quadre 1: Nombre d'expedients tramitats:

Tipus NUumero Quantia
expedient €

Nous arrendaments 6 112.941,45
Actualitzacions IPC, aplicacié fiances, ... d’arrendaments |22 39.715,32
Declaracié béns no utilitzables 4 0,00
Reversions, adscripcions i cessions 8 411.518,33
Drets superficie, alienacid i concessions 4 1.441.759,26
Cessions obtingudes, heréncies 2 18.185,57
Assegurances 1 51.67,02
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3. ELSRECURSOSHUMANS

= MISSIO

Elaborar les estrategies de la corporacio en materia de recursos humans i organitzacio
gue contribueixen a garantir la coherenciai integritat del conjunt del sistema.

Donar suport i €ls instruments necessaris en matéria de persona i organitzacio as
organs de govern, departaments gestors i €ls empleats municipals, impulsant un model
de servel descentralitzat que doni respostes flexibles, senzilles, estables, transparents i
adaptades a la demanda.

Cercar la motivacio dels empleats municipals i I'estimul del seu compromis amb les
objectius corporatius, situant les relacions laborals en un pla predominant que afavoreixi

aquesta integracio

= OBJECTIUS PAM 2001

- Elaborar i impulsar € Plade Qualitat de I’ Ajuntament de Matard

- Impulsar i consolidar les Cartes de Serveis

- Endegar un procés de reenginyeria de processos

- Adequar larelacio de llocs de treball

- Elaborar un Pla de Formaci6 que respongui a les necessitats de I’ organitzacio

- Implementar el Projecte Administracio Oberta

* PROJECTESREALITZATSI AVALUACIO

Pla de Qualitat. Durant |I’any 2001 s aprova el Pla de Qualitat i es posen en marxa tres
projectes d’elaboracié de cartes de servei (Policia Local, Serveis Socias i Sanitat, i
Recursos Humans) i un projecte de racionalitzacio i simplificacio de procediments
(Gestié economica de la despesa). Es congtitueix també el Comité de Qualitat i es fan

les primeres sessions de treball.
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Cartes de Serveis. Durant e mes d' octubre es constitueixen els equips que hauran
d’ elaborar les tres primeres propostes de cartes de serveis (Policia Local, Sanitat i
Serveis Socias i Recursos Humans), desenvolupant els seu treball durant e darrer

trimestre de 2001 i preveient finaitzar-lo durant e primer quatrimestre de I'any

seglien.

Pla de Prevencié i contractacio del servei alié. A I'acabament de I'any 2000
(novembre) saprova € Pla per a I'any 2001. Durant aquest periode S'inicia
I’ estructuracié dels recursos dedicats exclusivament a la prevencié (un técnic superior,
un administratiu, una infraestructura fisica integrada a servei de recursos humans i un
servei de prevencié aie gque atendra les especiditats de Seguretat en € Treball i
Vigilancia de la Salut.) i es donen a conéixer a |'organitzacio. Es reditzen e 50% dels
estudis d'avaluacié de riscos laborals dels edificis municipals i llocs de treball en
I'especialitat de seguretat en e treball. Es sistematitzen els circuits en matéria de
vigilancia de la salut (revisions mediques) i campanyes de vacunacio. S aborden totes
aquelles situacions subjectives detectades susceptibles de ser tractades des de la
perspectiva de la prevenci6 (assessorament, avaluacio de llocs de treball, tractament de
situacions de risc, etc) i Sinicien els processos de formacid dels col-lectius

professionals amb un index de sinistralitat més accentuat.

Pla de Formacio. Durant e primer semestre de 2001 s elabora € diagnostic de
necessitats formatives que donara peu a |’aprovacié posterior del Pla de Formacié
Continuada per a periode 2001-2003 i e programa d'accions formatives per a curs
2001-2002. Aquest procés va significar un exemple dactuacié transversal i
participativa, i va comptar amb el concurs de professionals de tots els ambits i nivells de

I’ Administracio.

Planificacio dels processos de seleccio, provisio i valoracio de llocs. Durant € primer
trimestre de 2001 es planifiqguen & conjunt de processos de seleccié de places, de
valoracions i de provisié de llocs de treball. De |’ execucio d aquesta planificacio es pot

observar una desviacio mitjana global de tres mesos.
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Simplificacio dels tramits administratius. Durant el mes de novembre es constitueix
un grup de treball dins del servei (equivaent a 100% de les persones que I'integren)
que té per objectiu elaborar un manual de processos de gestio de persones. La finditat
d’ aquest treball és triple, per una banda, simplificar i racionalitzar els actuals processos
de gesti6, per una dtra, posar en disposicié del conjunt de I’ organitzacié la informacio
del Servel de Recursos Humans, i per dltim, Stuar les bases d'una futura

descentralitzacio de la gestié de persones.

Desplegament del Pacte de Condicionsi Conveni. Durant |I’any 2001 es materialitzen

el vuitanta per cent dels acords signats el novembre de 2000.
Impuls a les comissions sectorials. Durant aquest periode tots els ambits sectorials de
participacié funcionen regularment, tant la comissio de formacié, com e comite de

seguretat i salut laboral, com la comissio de valoracio de llocs de treball.

= |INDICADORS

Evolucié persones contractades

[TISITUACIS INICIAL @ STUACIO ACTUAL

————f———
PLACES FUNCIONARIS PLACES LABORALS PLACES FORA PLANTILLA PLACES SUBSTITUCIONS TOTAL

|DSITUAC\O INICIAL 365 142 9 14 530
[msiTuAcIO AcTuAL 395 146 7 23 571
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SITUACIO INICIAL

OPLACES FUNCIONARIS

B p| ACES LABORALS
OPLACES FORA PLANTILLA
OPLACES SUBSTITUCIONS

SITUACIO ACTUAL

106 4%

OPLACES FUNCIONARIS
EPLACES LABORALS
OPLACES FORA PLANTILLA
DPLACES SUBSTITUCIONS
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QUADRE RETRIBUCIONS REALS

Conceptes Pressupost % execucio
Personal Funcionari 1.532.320.288 99,2%
Personal Laboral 484.484.518 97,3%
Plans Ocupacio 45.631.984 100,1%
Altre personal 47.137.000 99,0%
Supléncies 43.440.167 103,3%
Personal Eventual 50.294.062 98,3%
Organs de Govern 111.101.976 102,0%
Gratificacions 22.000.000 207,6%
Formacié funcionaris 8.472.000 91,2%
Formacio laborals 4.000.000 94,5%
Altres despeses socials 4.000.000 100,0%
Pensions i indemnitzacions anticipades 12.437.599 19,5%
[toTaL 2.365.319.594 99,6%)|
QUADRE RETRIBUCIONS PREVISTES

Conceptes Pressupost % execucio
Personal Funcionari 1.532.320.288 100,0%)
Personal Laboral 484.484.518 100,0%
Plans Ocupaci6 45.631.984 100,0%)
Altre personal 47.137.000 100,0%)
Supléncies 43.440.167 100,0%)
Personal Eventual 50.294.062 100,09
Organs de Govern 111.101.976 100,0%)
Gratificacions 22.000.000 100,09
Formacié funcionaris 8.472.000 100,09
Formacio laborals 4.000.000 100,099
Altres despeses socials 4.000.000 100,0%)
Pensions i indemnitzacions anticipades 12.437.599 100,0%
TOTAL 2.365.319.594 100,0%
QUADRE DIFERENCIES RETRIBUCIONS: PREVISTES - REALS

Conceptes

Personal Funcionari 0,8%

Personal Laboral 2,7%

Plans Ocupacio -0,1%

Altre personal -238,8%

Supléncies -76,7%

Personal Eventual 1,7%

Organs de Govern -2,0%

Gratificacions -107,6%

Formacié funcionaris -62,6%

Formacio laborals -80,2%

Altres despeses socials -85,7%

Pensions i indemnitzacions anticipades 74,7%

[ToTAL -6,3%

RESUM EVOLUCIO

Estat execucio pressupost real 2.365.319.594 99,690
Previsio execucid pressupostaria 2.365.319.594 100,09
Diferéncia 0,4%
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3.000.000.000

2000

2.000.000.000

1.000.000.000

0

==

Retribucions  Q.Patronal Real Total 2000
2000 2000

OPressupost WExecutat

4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0

2001
_. — T
Retribucions Q. patronal real Total 2001
2001 2001

|I:lPressupost B Executat |
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DADES GENERALS DE LA FORMACIO DEL 2001

[FORMACIO PROGRAMADA 2001

|cuRsOs
Total cursos realitzats 20
Total d'edicions 51
|HORES
Total hores cursos 383
Total hores dedicacié formaci6 4254
% hores dedicaci6 formacio 0.4%
Mitjana hores/treballador 59
|ASSISTENTS
Nombre assistents 716
Personal format 424

|FINANCAMENT

Pressupost municipal

2.296.125 PTA

Pla Agrupat

2.782.000 PTA

Total

5.078.125 PTA

Cost hora/curs

13.259 PTA

Mitjana cost curs/assistent

7.092 PTA

Mitjana cost hora/assistent

1.194 PTA

[FORMACIO NO PROGRAMADA 2001

|ACCIONS FORMATIVES

Total accios realitzades 116
Total d'edicions 87
|HORES |

Total hores dedicacié formaci6 2961
% hores dedicaci6 formacio 0.3%
Mitjana hores/treballador 255
|ASSISTENTS

Nombre assistents 116
Personal format 87
|FINANCAMENT

Pressupost municipal 5.437.355 PTA
Cost hora/curs 1.836 PTA
Mitjana cost accié/assistent 46.874 PTA

Valoraci6 global de les accions form

atives de 2001

Malament-
Molt bé regular
14% 10%
Bé
76%

1294
1199

m

m 15

61

1397

1152

£

19

PROGRAMA

METODOLOGIA DOCENT

ORGANITZACIO RESULTATS

Formacié programada 2001

Promocié professional i funcionaritzac

Gestié transversal

Atenci6 al ciutada

Millora de la qualitat

Nombre d'accions formatives (edicions) per linies formatives

E51 accions formatives

1

Operativa i actualitzacio coneixement‘ﬁ 8

90

Prevenci6 i salut laboralsEa e w

Comunicacié interna) 0

S

Capacitats i habilitats directives| 2

Gestio descemralitzada= 3
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4. SECRETARIA GENERAL

= MISSIO

Desenvolupar les funcions fedataries atribuides per llei, aixi com exercir altres
funcions netament juridiques assignades al Servei pel seu caracter transversal.

= DESENVOLUPAMENT DE LESFUNCIONS

Les funcions esmentades son les seglients :

- Fe PUblica dels actes i acords municipals. Actes de les sessions dels organs
col-legiats.

- Assessorament legal preceptiu i facultatiu.
- Assessorament Juridic a Organismes Autonoms.
- Responsabilitat Patrimonial de I’ Ajuntament i els seus Organismes Autonoms.
- Registre d’ Entitats Ciutadanes.
- Assessoria Juridica de Serveis sense Lletrat.
- Certificacions d’ exposici6 publica d’ Edictes d’ altres Administracions.
- Comandament organic i funciona sobre I’ Arxiu Municipal.
Per a la reditzacio d' aquestes funcions el Secretari General és el cap del Servei de la

Secretaria i al mateix temps ostenta e comandament del servei de I’ Arxiu Municipal
Administratiu.
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= RESUM D'ACTIVITAT DE SECRETARIA GENERAL

Durant I’ exercici de 2001 les funcions de fe publica respecte als acords o dictamens adoptats pels organs

municipals poden resumir-se en la forma segient :

a) Ordresdd diai actesde Ple: 12
b) Ordresde diai actes de la Comissio de Govern: 24
¢) Ordresdel diai actes de les Comissions Informatives:
Cl Serveis Centrals: 30
Cl Serveis Territorials: 22
Cl Serveis Personas: 15
Cl ViaPudblica: 10

Registre d’Entitats

Respecte al’exercici 2001 €l nombre d’ entitats inscrites en aquest registre, després de la
tramitacio corresponent ha estat de 32.

Expedients de Responsabilitat Patrimonial:

La tramitacié i resolucié dels expedients de Responsabilitat Patrimonial de I’ Ajuntament per danys
produits a tercers a causa del funcionament dels serveis municipals, pel que faal’any 2001 s ha tramitat i

resolt 61 expedients delsquals:

a) Responsabilitat imputada i reconeguda per I'Ajuntament: 12
reclamacions.

b) Responsabilitat imputada i reconeguda per tercers (contractistes o
altres entitats): 3 reclamacions.

c) Desestimats: 19 reclamacions.

d) Entramit: 26 reclamacions.

€) Interposat contencios. 1
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Edictes procedents d’ altres administracionsi entitats exposats al tauler d’anuncis.

Aquesta activitat comporta la rebuda dels Edictes procedents d’ altres administracions o
entitats que han de ser exposats al tauler d’anuncis municipal, que son posteriorment
tramesos a |’administracié o entitat d’ origen. El nombre d’ aquests edictes durant I’ any
2001 ha estat de 908.

Defensa Juridica

L’ estadistica per I’any 2001 de les funcions atribuides a la Secretaria en relacio a la

defensa juridica és la segient :

Recursos Contenciosos-Administrati us:;

a) Recursos nous interposats i compareguts any 2001: 47
Procediments ordinaris: 27

Procediments abreujats: 20

b) Actuacions realitzades sobre recursos en tramit d’ anys anteriors. 220
C) Senténcies recaigudes durant |’any 2001: 55

Favorables: 32

Favorables en part: 6

Desfavorables: 17

Procediments jurisdicci6 socia: 4

Procediments jurisdiccié penal: 1

Procediments jurisdiccio civil: 1

Peticions d'informes juridicsemesos pel Secretari General sol-licitats per I’ Alcalde: 14
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= RESUM DE LES DADES DE FUNCIONAMENT DE L’ARXIU

ADMINISTRATIU DE L’TAJUNTAMENT.

TRANSFERENCIES ORDINARIES DE DOCUMENTACIO

MUNICIPAL
Area o Nombre Unitats Regis- | Unitats | Metres
Servei transferéncies | documentals | tres d'arxiu | lineals
Intervencio6 / Tresoreria 9 23.625 361 262 26,2
Sanitat i Serveis Socials 18 2.103 685 123 12,3
Llicéncies 14 1.656 1.656 105 10,5
Secretaria 1 83 83 41 4,1
Compres i Contractacions 2 54 54 16 2,1
Educacio 3 1.585 28 14 1,4
Serveis Municipals 1 270 270 10 1,0
Joventut i Esports 2 175 175 5 0,5
Totals 50 29.551 3.312 576 84,2
Unitat documental = llibre o expedient.
Unitat d’arxiu = capsa que conté diversos expedients o llibres.
Registres = unitats documentals descrites individualment a la base de dades.
Registres documentals transferits pels Serveis
OEducaci6
B Secretaria
dServeis
Personals
B Serveis Mpals.
O Compres
OlIntervencio /
Tresoreria
_ 685
B Sanitat
1656
OLlicéencies I I
500 1000 1500 2000
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RESUM DE LA DOCUMENTACIO MUNICIPAL TRANSFERIDA
DURANT ELS DARRERS 12 ANY S
1990 121 expts. 19 capses 1,9 m.l
1991 1.003 expts. 86 capses 8,6 m.l.
1992 1.744 expts. 117 capses 11,7 m.l.
1993 2.137 expts. 156 capses 15,6 m.l.
1994 2.259 expts. 152 capses 15,2 m.l.
1995 2.766 expts. 216 capses 21,6 m.l.
1996 2.502 expts. 223 capses 22,3 m.l.
1997 (*) 1.367 expts. 135 capses 13,5 m.lL
1998 (**) 14.605 expts. 849 capses 90,9 m.l.
1999 (***) 4.209 expts. 659 capses 65,9 m.l.
2000 (***) 3.092 expts. 511 capses 51,1 m.l.
2001 (***) 3.312 expts. 576 capses 84,2 m.l.
Totals 39.117 expts. 3.699 capses 402,5 m.1.
(@] La lleugera regressio d’aquest any fou deguda a la paralitzacié de les activitats normals per atendre les
tasques de trasllat dels fons a Can Palauet.
**) L'increment notable d'ingressos de documentacio fou possible gracies a la col-laboracié de 9 alumnes de
practiques destinats a I'Arxiu durant aquest any.
(***) Durant els anys 1999, 2000 i 2001 s’aprecia una altra regressio de transferéncies respecte de 1998, motivada

per la falta de recursos humans suficients per atendre tot el volum de documentacié rebuda.

PRESTEC INTERN

L’ aspecte més destacat de la gestié del préstec de documentacié administrativa durant

I’any 2001 ha estat la plena consolidacio del sistema informatic de consultai sol-licitud

documental en xarxa d’ Intranet.

L’ accés ala base de dades de I’ Arxiu Administratiu per part de I’ interessat ha alleugerit

i facilitat la requesta documental, un cop que la implantacio, iniciada I’any 2000, ha

superat la fase d'instruccié i coneixement generalitzat. Les dades incloses en € quadre

inferior permeten constatar un increment de sol-licituds respecte I'any 2000 en prop
d’'un 67%, i de més del 100% respecte |’ any 1998.

Sol-licituds Préstecs Retorns
Totals 1.099 1.029 979
Mitjana 91,5 85,7 81,5
mensual
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5. ELSRECURSOSTECNOLOGICS

= MISSIO

Desenvolupar la tecnologia de manera adequada buscant una alineacio entre

| estratégia tecnologica i la de I’ organitzacio

= OBJECTIUS PAM 2001

- Integrar les noves tecnologies amb les noves estrategies de gestio

- Redissenyar i actuaitzar la Web municipal

- Implementar € Projecte Administracié Oberta, incorporant nous tramitsi

gestions via Internet i via telefonica

- Garantir € funcionament i la millora dels sistemes en explotacié

- Impulsar les accions derivades del Pla de Telecomunicacions

- Adaptar les eines existents als nous entorns

= PROJECTESREALITZATS

Objectiu PAM: Integrar les noves tecnologies amb les noves estratégies de
gestié
PROJECTES CALENDARI I PRESSUPOST
clFEIMmlalMIs Jo A s ]oN |p |pTES. EUROS
LAIA 16.000.000 96.161,94
DESCENTRALITZACIO ECONOMICA (PRIMERA FASE) | 3.100.000) 18.631,38)
Fase d'estudi Fase de proves
- Fase de tramitacié administrativa - Operaci6
Fase d'execuci6 Sense assignacio
Objectiu PAM: Redissenyar i actualitzar la Web municipal
PROJECTES CALENDARI | PRESSUPOST
GIF MIAMJ JJ|A S |O|N |D|PTES. EUROS
DESENVOLUPAMENT DE LA WEB (PRIMERA FASE) 3.000.0001 18.030.36
Fase d'estudi Fase de proves
Fase de tramitacié administrativa - Operacio

Fase d'execucié

Sense assignacio
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Objectiu PAM: Implementar e Projecte Administracié Oberta, incorpor ant

noustramitsi gestions via Inter net i viatelefonica

PROJECTES CALENDARI I PRESSUPOST

GIFIMA M]3 J]a s o [NIp |PTES. EUROS
PROJECTE.010 0.00
TRAMITS PER INTERNET

PRIMERA EASE H__ | 850.000]|__5.108.60|
SEGONA FASE | Recursos propis

Fase d'estudi Fase de proves
- Fase de tramitacié administrativa - Operacio
Fase d'execucié Sense assignacio
Objectiu PAM: Garantir @ funcionament i la millora dels sstemes en
explotacio
PROJECTES CALENDARI PRESSUPOST
G FIm|am[a lo Als loINn |p [PTES. EUROS

SEGURETAT |_FIABILITAT
ADQUISICIO | INSTAL-LACIO SERVIDOR BD
ADQUISICIO | INSTAL-LACIO ALTRES SERVIDORS
ACTUALITZACIO PARC MAQUINARI

IMPLANTACIO HELP-DESK

CODI D'US DELS SISTEMES INFORMATICS

2.500.0001 15.025.30
13.700.000]] 82.338,66
45.500.0000 273.460,51
13.873.000]] 83.378,41

Recursos propis

Fase d'estudi Fase de proves
- Fase de tramitacié administrativa - Operacié
Fase d'execuci6 Sense assignacio
Objectiu PAM: Impulsar les accions derivades del Pla de Telecomunicacions
PROJECTES CALENDARI PRESSUPOST
GlEMIAIM]I |3 |als loIN D |pTES. EUROS

MILLORA DELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS
MILLOQRA XARXA
MILLORA ELECTRONICA XARXA
ANELLA SIB
ADQUISICIO CENTRALETES
CONCURS DE TELECOMUNICACIONS

16.700.000]1 100.369,02
3.500.000F 21.035.424

Pressupost Tecnocampus |

Fase d'estudi Fase de proves
- Fase de tramitacié administrativa - Operacio
Fase d'execucio Sense assignacio
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Objectiu PAM: Adaptar leseines existentsals nous entorns

PROJECTES CALENDARI PRESSUPOST
GIFIMIAM]3 [ A's o]N D |rPTES. EUROS
TRASLLATS
TASLLAT SIB - 12.000.000]|  72.121,45
ALTRES TRASLLATS 3.300.000]|___19.833.40
ADAPTACIO A L'EURQ
GESTIO TRIBUTARIA 1.624.000 9.760.44
COMPTABILITAT 1.972.000]| 11.851,96
NOMINA 232.00081 ___1.394.35
GESPOL, 696.000]l _4.183.04
ALTRES 200,000l 1.202.02
MIGRACIO ARC/INFO -> AUTOCAD 2.000.000|| 12.020,24
Fase d'estudi Fase de proves
- Fase de tramitacié administrativa - Operaci6
Fase d'execuci6 Sense assignacio
= AVALUACIO OBJECTIUS PAM 2001
Objectiu PAM: Integrar les noves tecnologies amb les noves estratégies de
gestio
Avaluacio: Hem avancant en les linies de transversalitat i descentralitzacio

centrant-nos en dos proj ectes estrategics:

Descentralitzaci6 econdmica. Finalitzat amb éxit e mes
d abril, estenent I'Gs de la comptabilitat al voltant de 100

usuarisi 15 centres gestors.

Projecte Laia. Després de |’ estudi organitzatiu s ha contractat

i desenvolupat I'eina informatica que dona suport a la gestio

de I’ ocupacio de la via publica

Objectiu PAM: Redissenyar i actualitzar el web municipal

Avaluacio: Hem avancant en la millora de la qualitat de servel as ciutadans

renovant € web de I’Ajuntament com a via dinformacié en

relacio ala ciutat.

Desenvolupament de la Web 12 Fase. Sha dissenyat i

iniciat e desenvolupament d una nova imatge del web meés

amb consonancia amb els requeriments del ciutada.
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Objectiu PAM:

Avaluacio:

Objectiu PAM:

Avaluacio:

Implementar & Projecte Administracié Oberta, incorpor ant

noustramitsi gestions via Inter net i viatelefonica

Hem obert nous canals de relaci6 amb €s ciutadans per tal de

facilitar e seu accés as diferents serveis municipals de manera

més agil i evitant desplagaments innecessaris.

= Tramits per Internet. S ha posat informacié de més de 100
tramits i la possibilitat de realitzar alguns d'ells de manera
directaatravés d Internet. Actiu des de juny de 2001.

* Projecte 010. Creacio de la infraestructura tecnologica per
donar suport a servel telefonic 24x7 datencié ciutadana,
inaugurat al gener del 2002.

Garantir é funcionament i1 la millora dels sstemes en

explotacié

Hem professionalitzat el Servei d'Informacié de Base per tal de

donar augmentar la qualitat del servel i millorar la satisfaccio de

I” usuari.

= Seguretat i fiabilitat. Hem renovat i actualitzat el parc
maquinari per tal de mantenir e nivell de modernitat dels
sistemes informatics de I' Ajuntament. Aquest projecte s ha
desenvolupat de manera continua durant I’ any 2001.

= Help Desk. Hem creat un servel d atencié a |I’usuari amb un
anic punt de contacte que rep, concentra i enregistra les
peticions de suport. Les activitats es van iniciar a juliol del
2001.

= Codi d'Us. Hem avancat en la creacio d'un manua de suport
als usuaris per garantir una utilitzacio professiona de les eines

informatiques que tenen al seu abast.
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Objectiu PAM:

Avaluacio:

Objectiu PAM:
Avaluacio:

Impulsar les accions derivades del Pla de Telecomunicacions

Estem desenvolupant la infraestructura de telecomunicacions

necessaria per adaptar I’ Ajuntament i la ciutat a la nova societat

de la informacio.

Millora de la xarxa. Hem millorat I’electronica de xarxa i
hem comencat a tancar anelles per garantir la redundancia,
aixi evitem que les falles a la linia afectin € normal
funcionament de I’ organitzacio.

Adquisicio de les centraletes telefoniques. Hem adquirit
unes noves centraletes telefoniques que ens permetran una
major independéencia respecte a Telefénica, reduccié dels
costos de manteniment i ens ofereixen la possibilitat de
realitzar e concurs de servels de telecomunicacions.
Desembre 2001.

Concurs de Telecomunicacions. S ha iniciat I’ elaboracié del
plec de condicions tecniques per a I’adjudicacid dels serveis

de telecomunicacions. S adjudicara entre juny-juliol del 2002.

Adaptar lesenesexistents als nous entor ns

Hem adaptat els sistemes informatics a la situacié canviant tant

del mateix Ajuntament com de larealitat del nostre entorn.

Adaptaci6 a I'Euro. Hem adaptat tots €els sistemes
informatics de I’ Ajuntament a la nova moneda Unica europea.
Finalitzat al desembre del 2001.

Migracié Arc/Info a Autocad. Estem canviant les eines de
gestio grafica per adequar-les a les necessitats del usuaris. El
nucli basic es vafinalitzar al desembre del 2001

Tradlats (Pla de Locals). Tradlat dels sistemes informatics
dacord amb les exigencies del Pla de Locas. Amb les

minimes interrupcions dels serveis.

43



= INDICADORS

Distribuci6 d’ordinadors personals per departaments

PRESIDENCIA

4% GRUPS MUNICIPALS

1%

SERVEIS MUNICIPALS

VIA PUBLICA
10%

INTERIOR | HISENDA
40%

URBANISME, OBRES,
LLICENCIES
15%

SERVEIS PERSONALS
23%

Modernitat dels ordinadors personals

10% 3%

17%

32%

@ Molt moderns (2000-2001) []Moderns (1999-2000) [ Suficient (1998-1999)
W Antics (1997-1998) W Desfasats (anteriors 1997)




EVOLUCIO DE LES PETICIONS EN ELS DARRERS SIS MESOS DEL 2001

NES 1 S %l %S
o7 340 84 | 154 | 175
08 225 a1 102 | 644
09 368 106 | 167 | 220
10 533 M7 242 243
11 410 96| 186 20
12 327 47 | 1458 9,77
TOTAL | 2203 431 100 100
Evolucié mensual d'Incidéncies/Sol-licituds
GO0
533
500
400 40
368
.{ﬂ 32
300 —+—Sollicituds
—m—Incidéncies
225
200
100 W_.m———m____ ‘s“\.
3 4
[} T T . .

Mes

Resultats enquesta: mesurar el grau de satisfaccio dels usuaris

TRACTE REBUT FACILITAT D'ACCES
63,64
100,00
36,36
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 j e
: : Dolenta Regular Satisfactoria Molt Bona
Dolenta Regular Satisfactoria Molt Bona
EFECTIVITAT RESPOSTA VALORACIO EXPLICACIO
51,52 81,82
39,39
18,18
3,03 6.06 0,00 0,00
e [ - - - -
T T Dolenta Regular Satisfactoria Molt Bona
Dolenta Regular Satisfactoria Molt Bona
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6. L’ATENCIO CIUTADANA

= MISSIO

Millora continuada en 'atencié dels ciutadans i ciutadanes de Matar6

= OBJECTIUS PAM 2001

- Impulsar I’ Atencio ciutadana de forma presencial
- Impulsar I'atencié telefonicaa ciutada (Projecte 010)
- Impulsar del web municipal com acanal de comunicacio a ciutada (tramits on-

line)

= PROJECTESREALITZATS

Objectiu PAM: Impulsar I’Atencié Ciutadana de forma presencial

Leslinies d actuacio per assolir aguest objectiu han estat:

ASSUMPCIO DE NOUS TRAMITS | PROCEDIMENTS:
Durant I’any 2001 s ha incorporat a |’ Oficina
- TRASPASDELS TEMESATENCIO CIUTADANA
- ELSTRAMITS | GESTIONS: Durant & 2001 s han incorporat un total de

26 tramits gestions nous.

REORGANITZACIO DELS RECURSOS DE LA PROPIA OFICINA
- Coincidint amb I’assumpcié de les competéncies d' atencié a public de

gestio tributaria, es va redlitzar una reorganitzacié del Servel de I'Oficina
d’ Atenci6 Ciutadana
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ESTUDI DE SATISFACCIO DELS USUARIS DE L’OFICINA D’ATENCIO
CIUTADANA

- Com a I'any anterior, s ha realitzat un estudi de satisfaccié de I'Oficina
d’Atencié Ciutadana , amb |’ objectiu de trobar punts de millora continuada
pel que faa latasca que té encomanada el Servei d’ Atencié Ciutadana.

- Globalment (usuaris i no usuaris) la puntuacié que donen els ciutadans als

serveis que ofereix I'Ajuntament de Mataré és positiva (8,4 sobre 10).

Objectiu PAM: Impulsar I’atencio telefonica al ciutada (Projecte 010)

Leslinies d actuacio del projecte varen ser les seglients:

FASE 1: Definici6 del projecte 010

% Recerca informaci6é (Benchmarking) < Ultim trimestre 2000
%+ Detecci6 necessitats Ajuntament Mataré

+ De gener amaig de 2001
% Definicid necessitats. tecnologia, serve ...

¢ Desenvolupament del projecte (disseny)

FASE 2: Desenvolupament del projecte

% Recercad espais +« D’abril aoctubre de 2001
% Adequaci6 espais

++ Recerca solucions tecnol ogiques < D’abril ajuny 2001

%+ Concursos : Tecnologia + empresa concessionaria  +* Demaig ajuliol

gesti6 010

I’ Ajuntament: Transferencies al 010

FASE 3: implementaci6 del projecte

% Treball amb empresa adjudicatarias SERTEL % De setembre a desembre 2001
%+ Selecci6 personal < Agost 2001
% Formacio personal ¢+ D’octubre a desembre 2001
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FASE 4: implementacio del projecte

% Disseny Campanya imatge % Novembre- desembre 2001
% Simulacio i posada en marxa del 010 % Desembre 2001
*» Rodatge i gustaments +»» Desembre 2001

FASE 5: posada en marxa del projecte

X4

¢ Funcionament 100 % s 28 degener 2002
(Inaugur acio)

Objectiu PAM: Impulsar e web municipal com a canal de comunicacio al

ciutada (tramitson-line)

Els tramits a Internet surten al WEB municipal e 7 de juny de 2001.

Leslinies d actuaci6 d aquest projecte durant I’ any 2001 han estat:

DEFINICIO DELS OBJECTIUS OPERATIUS DEL PROJECTE:

- Dirigir i guiar € ciutada donant-li a conéixer tota lainformacio dels tramits

gue ha de realitzar amb la nostra administracio a traves d’ Internet.

- Disposar de lainformaci6 dels procediments depurats per publicar-la

- Disgposar d' una eina amb garanties que permeti oferir lainformacio através
del WEB.

- Aconseguir laimplicacio de la propia organitzacio.
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ACTUACIONS: DE GENER A MAIG DE 2001

L es actuacions portades aterme s han basat en cinc eixos fonamentals:

- Disposar d'un aplicatiu d’ administracio de tramits
- Reditzar uninventari de procediments per publicar al web:

- Depuracié dels tramits i procediments per garantir que s gjusten a la forma
com es tramiten en el moment actual , i en el canal presencial.
- Reditzar € trebal de comunicacio interna per ta de garantir la
participacié de tota |’ organitzacio.

- Col-locar elstramits al web

IMPLEMENTACIO DEL PROJECTE: JUNY DE 2001
- Datade sortida: 07 de juny de 2001

- Tramits alnternet:
= Accés al05 procediments/Tramits através d’ I nternet
= Possibilitat de realitzar tramits senzills através d' | nternet

= Cinc models de documents associats al's tramits corresponents.
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= INDICADORS

ATENCIO PRESENCIAL | TELEFONICA (L’Oficina d’ Atenci6 Ciutadana)

En aquest sentit cal agrupar I’ atencié presencial i telefonica en un mateix punt, ja
gue agquest any 2001 no s ha posat en marxa el 010, i per tant |’ atencio6 telefonica
S hafet des dels teléfons de la mateixa Oficina d’ Atencié Ciutadana.

A. Persones ateses

PERSONESATESESA L’OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA DURANT L’ANY 2001

Presencialment 69.357
Telefonicament 29.697
Total persones ateses 99.054

B. Gestionsrealitzades

GESTIONSREALITZADESA L’OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA DURANT L’ANY 2001

Presencia ment 116.197
Telefonicament 29.697
Total persones ateses 145.984
MITJANA DE GESTIO PER PERSONA 14
C. Increments compar atius
MARC COMPARATIU
1999 2000 2001
PERSONES ATESES DE FORMA PRESENCIAL| 51.7921 64.812 69.357
PERSONESATESESTELEFONICAMENT| 23.637] 26.987] 29.697
TOTAL PERSONESATESES| 75.429] 91.799| 99.054
1999 2000 2001
GESTIONSREALITZADES 103.553]  122.559 145.894
MITJANA DE GESTIONS PER PERSONA 13 13 14
D. Utilitzaci6é horaria de |’ Oficina d’ Atencié Ciutadana (Ratios horaris)
17,91%
— 21,16}.\
19 43% 101204
17,42% ’
4,33%
1,54% 3,47%
Q N % 5> D \») © A ) 9
> s g 04 "4 " > "4 %4 %3
> > > 2 > > > > >
> N Ng NP g p N > N
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PERSONES ATESES TELEFONICAMENT: 29.697
Les demandes telefoniques son basicament d’informacio

Tipologia de la informacié demanada:

10%

2% 27%

10%

12%

20%

19%

O Sol.licitud de teléfons

B Tramits municipals

O Activitats de
temporada

@ Activitats culturals

B Campanyes
municipals

M Euro

W Altres

Pel que fa a la informacié que es demana dels tramits, és aquesta:

16%

9%

6%

OPpadro

B Gestio Tributaria

EMultes
(Procediment)

B Carnet Blau

ELlicéncies
Activitats/Obres

WVais
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Tipologia dels Tramits realitzats a I'Oficina (Presencialment):

- La gesti6 presencial ha d’ésser separada per semestres ja que cada un
d’ells ha sofert variacions pel que fa a I'assumpci6 de nous procediments.

- S’han realitzat un total de 116.195 tramits i gestions presencials que es
reparteixen de la manera seguent:

PRIMER SEMESTRE DE 2001

OPadré d'habitants

W Gestié tributaria

B Demandes de registre
OpPagament de Multes

W Llicéncies (Obres +
Activitats)

W Mobilitat (Ocupacioé
via publica)

B Compulsade
documents

OAltres tramitsi
gestions

SEGON SEMESTRE DE 2001

OGesti6é Tributaria

BWRecaptacié / OGT

W Padro6 d' habitants

OCompulsa de
documents

WLlicéncies (Obres +
Activitats)

HMDemanda de registre

B Carnet Blau
COMobilitat (Ocupacié

via pablica)
OAltrestramits

31%
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ATENCIO TELEMATICA

Datad'inici del servei: 7 de juny de 2001
Total de planes visitades durant el 2001 (a partir de la posada en marxa del servei): 17.292
Mitjana de planes visitades per dia: 216

Evolucio6 de les visites
3500
3018
3000 2819
2241
2500
1986

2000 1830 1798
1500

1000

500
O T T T T T
juny Juliol Agost Setembre Octubre novembre Desembre
Els tramits més visitats:
Els 10 tramits més visitats

600 7502

500
400 17—

1 | 266 264 256 242 2246 oY o) 500 ona=2

300 — —— < ==0 212 208 207 202
200 7 ]

100 1 —

0 T T T T T T
Altaal Padr6  Consultes Avancament  Participaciben  Volants Pagament Registre  Avancament  Recepcié de Allegacions a
Municipal  sobre el planol  del calculde processos de informatiusde  dimpostos general del calculde incidéncies, muites
d'Habitants de la ciutat IAE selecciode  residénciai dentrada de  plusvalua queixes i
personal  convivencia del documents suggeriments
Padré
Municipal
d'Habitants
(des de 1996)
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