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1. PRESENTACIO

Un any més, presentem la Memoria de I’ Area de Serveis Centrals i Planificacio, que recull les
actuacions dutes a terme per I’ equip de professionals que laintegren a fi d’ assolir els objectius
del Programa d’ Actuacio Municipal del’any 2005.

Amb |'afany de convertir-nos en una administracio, dia rera dia, més moderna i propera, hem
esmercat els nostres esforgos a smplificar els tramits, aincrementar i difondre lainformacio i a
apropar els serveisatots els ciutadansi ciutadanes.

| tot aix0 ho hem fet reforcant I'Us de les eines informatiques de gestié i de comunicacio,
millorat els sistemes de control i avaluacio de la gestio i emprant els recursos disponibles amb
criterisd’eficaciai eficiencia

Pilar Gonzalez Agapito
Primeratinenta alcalde
Consellera delegada de Serveis Centralsi Planificacio
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2. SOTSDIRECCIO ECONOMICA
2.1. SERVEI DE TRESORERIA
211 Missio
Lamissio del Servei de Tresoreria dins I'Ajuntament consisteix en dur aterme, pel quefaa
laGestié de Tresoreria:
= Control dels fluxos monetaris de tresoreria, efectuant els pagaments i cobraments
derivats de les operacions pressupostaries i de valors independents, assegurant en tot
moment la previsio de tresoreria per atendre puntual ment |es obligacions reconegudes.
= Rendibilitzacio delaposicio i minimitzacio del cost de I'endeutament.
= Control bancari i de caixa de totala corporacio.
= Recaptaci6 en periode voluntari de tributsi preus publics per autoliquidacions.
= Custodiadefonsi valors.
Pel quefaalaGestié del Deute:
= Negociacié bancaria per obtenir condicions positives tant en operacions a curt termini
com allarg termini.
=  Minimitzacio del risc del mercat monetari.
= Concertaci6 d'operacions bancaries tant a curt termini com allarg.
2.1.2. OBJECTIUSDEL SERVEI | VALORACIO
2121, OBJECTIUL
Realitzar les previsons de pagament i ingressos contingudes al Pla de Tresoreria
2005, sota criteris de maxim rendiment tant en col-locacio d'excedents com en
financament dels recursos de tresoreria necessaris, optimitzant en tot moment la
posicio detresoreria.
Prioritat 1
Vdoracié L'objectiu de mantenir €s terminis de pagament a proveidors as voltants
dels 60 dies sha complert , situant-se la mitjana als 59.55 dies(quadre 1).
Les condicions de finangament han seguit sent molt optimes segons dades
de mercat. S'han pactat polisses de tresoreria per valor de 10.200.000
euros, i préstecs per valor de 11.729.233 euros, que han permeés mantenir
la liquiditat de la tresoreria i € financament de les operacions d’inversio
(Quadre 21 3).
Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 4
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INDICADORS

Quadre 1: Terminis de pagament (informe auditoria).
AREA / PATRONAT/ INSTITUT ~ TERMINI MITJA  TERMINI MITJA

EN DIES (a EN DIES (a

30/06/04) 30/06/05)
Urbanisme Obres i Llicencies 72,38 63,56
Via publica 54,07 56,64
Serveis Municipals i 72,38
manteniment 74,4
Compres i contractacions 73,22 71,29
Presidencia 59 62,88
Serveis personals 77 67,29
Institut Municipal d'educacio 40 45
Patronat de Cultura 32 35
Escola Universitaria 49 50
IMPEM 74 75
Patronat d'Esports 53 54
Mitjana 59,64 59,55

Quadre 2: Condicions polisses de tresoreriai préstecs per inversions.

IMPORT Diferencial sobre
Euribor 3m
1.400.000,00 0,055
1.200.000,00 0,08
600.000,00 0,2
3.000.000,00 0,1
4.000.000,00 0,05
10.200.000 TOTAL

Quadre 3: Condicions finangament allarg termini.

ENTITAT TIPUS DIFEREN COMISSIONS |MPORT ADJUDICAT
REFERENCIA CIAL
BSCH 3.49 0 4.414.019,73 Eur
CAJA MADRID | Eur 3m 0.06 0 2.000.000,00 Eur
CAM Eur 3m 0.08 0 600.000,00 Eur
BCL Eur 3m 0.07 0 1.415.214,16 Eur
Caixade Eur 3m 0.1 Subvencié a 3.300.000,00 Eur
Catalunya tipus d’interés
e 441.888 €
Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 5
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Quadre 4: Evoluci6 dels saldos de tresoreria.
MES INGRESSOS PAGAMENTS DIPONIBLE LIMIT POLISSES SALDO REAL OPERACIONS | SALDO TOTAL| PRESTECS
PREVISTOS PREVISTOS PREVIST PREVIST C/C INVERSIO PENDENTS
DISPOSAR
HtHt 0,00 € 0,00 € 10.756.140,87 € 10.200.000,00 €  556.140,87 € 2.500.000,00 € | 3.056.140,87 € | 5.731.511,97 €
1 4.373.636,48 € 5.092.713,89 € 10.037.063,46 € 10.200.000,00 € -162.936,54 € 1.500.000,00 €] 1.337.063,46 €] 4.625.718,00 €
2 5.911.778,61 € 8.508.723,98 € 7.440.118,10 € 10.200.000,00 € -2.759.881,91 € 0,00 €] -2.759.881,91 €] 4.625.718,00 €
3 7.432.864,22 € 7.891.058,14 € 6.981.924,18 € 10.200.000,00 € -3.218.075,82 € 0,00 €] -3.218.075,82 €] 4.625.718,00 €
4 6.084.801,09 € 7.986.934,96 € 5.079.790,32 € 10.200.000,00 € -5.120.209,69 € 0,00 €] -5.120.209,69 €| 2.405.060,00 €
5 9.598.922,89 € 6.559.177,56 € 8.119.535,65 € 10.200.000,00 € -2.080.464,35 € 0,00 €] -2.080.464,35 €| 2.405.060,00 €
6 10.910.757,26 € 8.531.940,85 € 10.498.352,07 €  10.200.000,00 € 298.352,07 € 0,00 € 298.352,07 €] 9.720.274,16 €
7 17.153.282,46 € 10.456.385,90€ 17.195.248,63€  10.200.000,00 € 6.995.248,63 € 2.500.000,00 €] 9.495.248,63 €] 7.863.172,00 €
8 5.892.047,48 € 7.044.052,66 € 16.043.243,46 € 10.200.000,00 € 5.843.243,46 € 4.500.000,00 €] 10.343.243,46 €] 7.863.172,00 €
9 4.397.604,73€ 8.905.801,35€ 11.535.046,84€  10.200.000,00 € 1.335.046,84 € 4.500.000,00 €] 5.835.046,84 €] 7.863.172,00 €
10 5.967.543,07 € 7.216.795,48 € 10.285.794,44 € 10.200.000,00 € 85.794,44 € 3.000.000,00 €] 3.085.794,44 €] 7.863.172,00 €
11 11.368.585,84€ 5.472.080,48 € 16.182.299,80 € 10.200.000,00 € 5.982.299,80 € 3.000.000,00 €] 8.982.299,80 €] 7.863.172,00 €
12 11.391.625,89€  8.488.375,77 € 19.085.549,92 € 10.200.000,00 € 8.885.549,92 € 0,00 €] 8.885.549,92 €] 7.863.172,00 €
TOTA 100.483.450,02 € 92.154.040,97 €]

Quadre 5: Evoluci6 dels saldos de tresoreria.
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SALDO TOTAL

Quadre 6: Interessos ingressats del's diposits financers.

2004 2003 2002
80.475,72 |[52.636,18 |57.221,39 211.328,62 254.906,09 191.722,86
€ € € € € €
Quadre 7: Interessos pagats per operacions de tresoreria.
2005 2004 2003 2002 2001 2000
37.935,05 |68.885,00 |(77.490,75 61.972,54 33.137,16
€ € € € € 33.994,31 €
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Quadre 8: Pagaments i ingressos bancaris realitzats.
EXISTENCIES

EXERECICI INICIALS PAGAMENTS INGRESSOS

2001 10.726.605,71 € 131.857.796,03 € 129.122.337,27 €
2002| 7.991.146,95 € 131.031.332,59 € 127.712.480,81 €
2003| 4.672.295,17 € 153.700.529,67 € 151.740.868,36 €
2004, 2.712.220,76 € 138.588.094,40 € 137.018.200,73 €
2005| 3.056.140,87 € 92.154.040,97 € 100.483.450,02 €

2.1.2.2. OBJECTIU?Z2

Recaptacié de totes les autoliquidacions de I'Ajuntament, controlant la gestio
descentralitzada de la mateixa

Prioritat 1

Vdoracié Durant aguest exercici shan cobrat en concepte d'autoliquidacions un total
de 9.559.817 euros, que significa un 28.78% més que I'exercici anterior.

L'import de rebuts traspassat a la recaptacio de la Diputacio (I'ORGT) ha
incrementat en un 7.62, mantenint els terminis de gestio i traspas.

INDICADORS

Quadre 9: Dades recaptacié municipal.

CONCEPTE

Cobrat Ajuntament 6.200.705,02 € 7.003.981,55€  7.423.653,03 € 9.559.817,26 € 28,78
Traspassat ORGT 37.921.646,65 € 33.188.623,79 € 34.741.442,13 € 37.389.292,72 £ 7,62
Termini mitja traspas 65d 64d 68 65

Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 7

Versié 6.0 O 25.10.2006



Quadre 10: Detall import cobrat ala Recaptacié Municipa en concepte

dautoliquidacions.

Pagina 8

concepte GEN-DES 2004 GEN-DES 2005 DIFERENCIE %

ALTRES INGR. TRIBUTARIS 4.621,32 § 19,90 4 -4.601,42 € -99,57%
APROFI. ESPEC. - INGRESSOS BRUTS 886.949,444 1.244.211,034  357.261,59 § 40,28%
CANONS 221.492,96 4  252.272,78 4 30.779,82 § 13,90%
CONTRIBUCIONS ESPECIALS 5.070,05 4 0,00 € -5.070,05 §

DANYS A LA VIA PUBLICA 1.097,93 4 25.661,86 § 24.563,934 2237,29%
DRET D'EXAMENS 4.025,00 £ 5.611,74 4 1.586,74 4 39,429
EXECUCIO SUBSIDIARIA 0,00 4 4.311,66 § 4.311,66 €

REBUTS PAGATS 2 COPS O INDEGUD. 56,20 € 5.886,22 § 5.830,02 4 10373,709
FIANCES 284.958,974  279.688,68 4 -5.270,29 £ -1,85%
GUALS | RESERVES 26.219,52 § 40.542,32 § 14.322,80 4 54,63%
TAXA MANTENIMENT DE GUALS 25.814,34 § 7.009,07 4 -18.805,27 § -72,85%
I.A.E.-l. ACTIVITATS ECONOMIQUES 86.832,854  216.522,96 4 129.690,11 § 149,369
IBIU-I. BENS IMMOBLES 101.242,01 4 122.464,26 4 21.222.25 § 20,969
IBIR-I. BENS IMMOBLES RUSTICA 0,00 € 0,00 € 0,00 €

IIVT- |. INCREMENT VALOR TERRENYS 1.292.830,41 4 1.690.952,754  398.122,34 4 30,799
INTERESSOS DEMORA 28.767,01 4 30.808,68 £ 2.041,67 € 7,10%
ICIO-IMPOST OBRES CONSTRUCCIAQNS.110.581,22 4 2.982.674,874  872.093,65 4 41,329
IVTM-I.VEHICLES T.M. 40.209,12 £ 28.034,02 £ -12.175,10 € -30,28%
LLICENCIES URBANISTIQUES 199.397,524  253.265,46 § 53.867,94 £ 27,029
LLICENCIES AUTOMOCIO 3.264,57 € 143,95 € -3.120,62 £ -95,59%
LLOGUERS 22.688,77 £ 28.327,87 £ 5.639,10 € 24,85%
MULTES 8.603,72 € 2.011,33 € -6.592,39 € -76,62%
MULTES GENERALITAT 1.550,00 € 0,00 § -1.550,00 £

OBERTURA CLOTS | RASES 0,00 € 18.061,80 4 18.061,80 4

OCUPACIO VIA PUBLICA 245.853,434 292.319,82 4§ 46.466,39 £ 18,90%
PREUS PUBLICS 391,16 4 411,72 4 20,56 € 5,26%
P.P. BROSSA COMERCIAL 0,00 € 6.125,44 € 6.125,44 €

P.P. CARTOGRAFIA DE PRES. 375,87 € 443,25 4 67,38 § 17,93%
P.P. DVD L'ALGUER 370,00 € 30,00 €] -340,00 4 -91,8994
P.P. EDUCACIO VIARIA 2.608,00 4§ 5.976,00 § 3.368,00 €

P.P. REPRODUCCIONS 541,64 571,59 € 29,95 § 5,53%
QUOTES URBANISTIQUES 0,00 € 5.984,13 € 5.984,13 €

I.V.A. 0,00 € 1.728,57 § 1.728,57 §

RECARREC 26.167,02 € 26.877,69 € 710,67 4 2,72%
RETIRADA VEHICLES 1.162.816,23 4 1.181.547,51 4 18.731,28 € 1,61%
SANCIONS 177.758,134  175.627,65 4§ -2.130,48 € -1,20%
SEGELLS MUNICIPALS 1.017,29 4 816,41 4 -200,88 4 -19,75%
TAXA D'ANIMALS DOMESTICS 0,00 € 12,40 € 12,40 §

TAXA D'APARELLS IMMOBILITZ. 69,00 € 14,30 4 -54,70 4 -79,28%
TAXA BROSSA DOMICILIARIA 110.911,824  105.447,48 4§ -5.464,34 € -4,93%
TAXA BROSSA INDUSTRIAL 977,60 4 1.709,46 § 731,86 € 74,869
TAXA CEMENTIRIS 713,63 € 182,15 € -531,48 § -74,48%
TAXA CONVALIDACIO DE PODERS 1.990,80 4 1.621,12 § -369,68 4 -18,57%
TAXA DE COMPULSES 16.995,00 € 24.116,11 € 7.121,11 € 41,909
TAXA MERCATS 0,00 € 183,00 € 183,00 €

TAXA EXPEDICIO DOCUMENTS 55.116,82 € 58.723,03 € 3.606,21 € 6,54%
TAXA OBERTURES ESTABLIMENTS 481.798,57 4  427.648,34 4 -54.150,23 4 -11,24%
TELEFON PUBLIC 168,60 € 191,32 € 22,72 € 13,48%
VENDA DE PLANOLS 3.780,36 € 3.025,56 € -754,80 4 -19,979A4
TOTALS 7.646.693,90 4 9.559.817,264 1.913.123,36 25,029%
Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 8
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Quadre 11: Distribucio per centres de Recaptacio.

ENTITATS DE COBRAMENT GEN-DES 2004 GEN-DES 2005 DIFERENCIE %
CAIXA LAIETANA 7.245.680,34 4 9.244.486,484 1.998.806,14 4 27,59%
OFIAC — Metal.lic 48.757,98 § 49.951,90 § 1.193,92 € 2,459
OFIAC - Xecs 5.996,66 4 0,00 € -5.996,66 § -100,00%
OFIAC - Visa 1.629,87 £ 2.489,74 4 859,87 § 52,76%
EDIFICI VIDRE — Metal.lic 117.961,83 § 18.095,42 § -99.866,41 § -84,66%
EDIFICI VIDRE - Xecs 201.026,78 § 224.289,43 § 23.262,65 § 11,57%
EDIFICI VIDRE - Visa 8.295,64 4§ 5.049,41 4 -3.246,23 § -39,13%
VIA PUBLICA — Metal.lic 9.058,07 § 0,00 € -9.058,07 §

VIA PUBLICA - Xecs 0,00 € 0,00 € 0,00 §
VIA PUBLICA - Visa 2.373,76 4 1.996,42 € -377,34 § -15,90%
C.C. ROCAFONDA — Metal.lic 1.498,38 € 2.295,19 4 796,81 § 53,18%
C.C. ROCAFONDA - Visa 42,86 § 95,59 § 52,73 § 123,03%
C.C. CERDANYOLA — Metal.lic 4.023,31 4§ 10.190,31 € 6.167,00 € 153,28%
C.C. CERDANYOLA - Visa 54,82 § 408,36 § 353,54 §
C.C. CIRERA — Metal.lic 4,96 § 8,68 € 3,72 § 75,00%
C.C. PLA D'EN BOET — Metallic 16,12 § 35,96 € 19,84 § 123,08%
ARXIU MUNICIPAL - Metal.lic 225,08 § 200,66 € -24,42 €
ARXIU MUNICIPAL - Xecs 0,00 € 4,50 § 4,50 §
DESPESES VISES 47,44 € 219,21 § 171,77 €
TOTALS 7.646.693,90 9.559.817,26 1.913.123,36 25,02%

21.23. OBJECTIU3

Conciliaci6 dels saldos pendents de Recaptacié amb € pendent comptable.

Prioritat 1

Grau 100 %

d'assoliment

Vdoracié Durant aquest exercici entre els serveis d'Ingressosi Tresoreria sharedlitzat la

conciliaci6 de saldos pendents entre la Recaptacié i la comptabilitat,
regul aritzant-se totes |es diferencies a 31/12/2005

2.1.24. OBJECTIU4
Custodiadetotselsvalorsi conciliacié dels saldos amb | ntervencié.

Prioritat 2

Grau 85%

d'assoliment

Vaoracio S'hacontinuat 1a tasca de registre extracomptable d’ avals bancaris i avancat

en laseva conciliacié amb els saldos comptables.

Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 9
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I NDICADORS
Quadre 12: Detall dels valors custodiats.

CONCEPTE IMPORT

Accionsi altres 604.306 €
Avals per fiances per concursos 3.284.856 €
Avals per fiances d' obresi 5.469.367 €
urbanitzacions

Avals per recursos tributaris 662.127 €
TOTAL 10.020.657€

2.1.25. OBJECTIUS

Pagina 10

Agilitar els pagaments de caracter reiteratiu emprant la Bestreta de caixa fixa.

Prioritat 2

Grau 100 %

d'assoliment

Vdoracié Durant aguest any s han pagat a través del mecanisme de bestreta de caixa fixa

un total de 573.972 euros corresponents a despeses de caracter reiteratiu fixats
ales bases d’ execuci6, Disposant la Tresoreria municipa d’un total de 60.000

euros per atendre aquest pagaments, import que sha anat judtificant i

reinvertint periodicament.

INDICADORS
Quadre 13: Pagaments per bestreta de caixa.

CONCEPTE IMPORT

Saldo bestreta afavor del tresorer

60.101,30€

Import pagaments efectuats per Bestreta de caixafixa 573972 €

Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio
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2.2. SERVEI D’INGRESSOS

2.2.1. Missio

La nostra missié fonamental és |’ obtencié dels recursos economics necessaris per financar
tot el pressupost municipal, dins del marc que ens dona I’ actua regulacio de finangament
local i sota criteris d eficiencia, eficacia i equitat, justicia tributaria i vocacié de servei a
ciutada.

Per desenvolupar aquestamissio, lesgranslinies detreball del Servei son:

= Lagestié delsprincipastributsi preuspublics del’ Ajuntament.

= LaGestio cadastral delsimmobles de la ciutat.

= Lainspecci6 dels principals tributs de I'Ajuntament.

= L'assessorament juridic en temes d'ingressos atotala Corporacio.

= | 'assessorament economic en temes d'ingressos atota la Corporacio.

= Lagestio detot el pressupost d'ingressos de la Corporaci6: confeccio del pressupost,
comptabilitzacié de totes les operacions i fiscalitzacio de les operacions del pressupost
d'ingressos de I'Ajuntament i dels Organismes Autonoms.

= Lacercaconstant d'atresfonts de financament per atotala Corporacio.

= Lacoordinacioi control detot el procés de Recaptacio.

2.2.2. OBJECTIUSDEL SERVEI | VALORACIO

22.21. OBJECTIUL
Realitzar les previsions d'ingressos corrents contingudes al pressuposts 2005.

Prioritat 1

Grau 103.05 %

d’ assoliment

Vdoracié El conjunt dels ingressos corrents ha experimentat un superavit pressupostari

del 3,05%, que s explica per:
1) En elsimpostos:

a) Elstreballs de revisié/comprovacio de I’ Impost sobre béns immobles que es
va realitzant des de I’any 2004, ha comportat un increment del valor de les
finques on S'ha detectat noves construccions no declarades, fet que ha
comportat un magjor nhombre de liquidacions d’anys anteriors per regularitzar
aguestes situacions tributaries incorrectes, a I’ hora que ha permes incorporar
un major nombre de finques al cens per deteccio d omissions.

b) El padr6 de vehicles experimenta un creixement superior a 2.5% respecte
a pressupostat, consequencia directa del creixement de parc de vehicles, i de

Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 11
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lamajor poténcia dels nous vehicles.

¢) En I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys, destaca un major
nombre de declaracions presentades (8908 el 2005 sobre les 7.284 de |’ any
2004).

d) L'IAE , malgrat la seva incertesa, s ha liquidat en uns 368.000 euros més
del pressupostat, fonamentalment per les altes d’ empreses que tributen a cens
(caixesi bancs), i per les actuacions de comprovacié fiscal.

€) L'Impost sobre construccions, obres i instal-lacions s ha liquidat amb un
superavit d'uns 119.000 euros pel maor nombre i import de les obres
declarades sobre les previstes.

f) En les taxes i atres ingressos del capitol |11, destaca €l superavit per les
liquidacions de multes i sancions, on malgrat no incrementar el nombre de
denlncies, si ho hafet € seu import, amb un escreix sobre e pressupostat de
més de 1.300.000. Cal destacar que € 60% d’ aquest escreix es considerara de
dubtés cobrament per la gran quantitat de sancions que es paguen amb la
bonificacié del 50% per pagament en fase de dentincia

Destaca també € superdvit en la brossa domiciliaria (350.000) pel mgjor
nombre de finques acabades, i € déeficit en la brossa comercial (-1.145.000).
En aguest darrer cas, respon a la menor demanda del servel per part dels
contribuents afectats, que redunda directament en una menor despesa del
servel.

Finament destaca en aguest apartat e déficit pe la Participacio en els
ingressos de I'estat (-461.000), provocat per la nova formula de calcul i la
manca de |’ entrega de laliquidacié definitiva del 2004.

I NDICADORS
a) D’ activitat:

Quadre 1: Estat d’ execuci6 pressupost 2005 ingressos.

Pressupost actual  Dretsreconeguts | RESULTAT PST | % execucio
nets pressupost

VARIACIODR | %
2005 - 2004 VARIACIO

05-04

Total ingressos corrents

83.417.457,22

85.962.243,47 |

2.544.786,25

103,05%

4.789.252,70

Cap. | | Impostos directes 28.190.278,82 30.225.883,68 2.035.604,86 107,22% 1.664.209,58 5,83

Cap. Il | Impostos 3.255.531,36 3.348.593,38 93.062,02 102,86% -85.986,33 -2,50
indirectes

Cap. Taxesi altres 18.122.112,49 18.645.994,63 523.882,14 102,89% 1.996.449,69 11,99

1l ingressos

Cap. Transferencies 30.859.682,43 30.632.613,13 -227.069,30 99,26% 2.094.011,31 7,34

\% corrents

Cap. V | Ingressos 2.989.852,12 3.109.158,65 119.306,53 103,99% -879.431,55 -22,05
patrimonials

5,900057

Cap. Alienacié 0,00 6.423,94 6.423,94 -85.603,97 -93,02
VI dinversions

Cap. Transferencies 7.326.311,61 2.603.176,65 -4.723.134,96 35,53% -2.677.525,70 -50,70
VI capital
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Cap. | Actiusfinancers 4.052.739,55 88.835,56 -3.963.903,99 2,19% -16.907,69 -15,99
Wl
Cap. Passius financers 16.169.275,51 9.009.302,50 -7.159.973,01 55,72% 679.742,10 8,16
IX

Total ingressos capital 27.548.326,67 11.707.738,65 42,50% -15,21068

88,02%

97.669.982,12 2.688.957,44 2,831047

110.965.783,89

| Total Ingressos

Quadre 2 :Evolucio dels ingressos tributaris per capita.

Pressupost

Inicial 2002 2003 2004 2005

Cap | 29.367.794,88 29.270.389,82 26.905.014,56 28.190.278,82

Cap Il 2.410.179,94 1.827.104,44 2.176.633,30 3.255.531,36

Cap Il 11.424.938,29 11.898.204,40 13.347.686,62 17.224.654,51
TOTAL 43.202.913,11 42.995.698,66 42.429.334,48 48.670.464,69

Pressupost

Liquidat 2002 2003 2004 2005

Cap | 27.514.272,95 € 25.412.026,24 € 28.561.674,10 € 30.225.883,68 €

Cap Il 2.068.045,91 € 1.982.949,98 € 3.434.579,71 € 3.354.164,83 €

Cap Il 15.306.779,14 € 14.103.114,62 € 16.649.544,94 € 18.640.358,97 €

SUMA 44.889.098,00 41.498.090,84 48.645.798,75 52.220.407,48

Sotalahipotesi que el 50% dels ingressos tributaris corresponguin a ciutadans del nostre municipi, i que laresta
correspongui aempresesi ciutadans d' altres municipis, €ls ingressos tributaris per capitaliquidats, han
experimentat un increment del 5.36% sobre I’ exercici 2004.

Quadre 3 : Variacio tributaria 2004-2005 pressupost inicid.

%

CONCEPTE 2004 % 2005 % VARIACIO
Impostos directes 26.905.014,56 €| 39,40 28.190.278,81€| 39,14 4,78%
Impostos indirectes 2.176.633,30€| 3,19 3.255.531,36 € 4,52 49,57%
Taxesi altresingressos 13.347.686,62 €| 19,55 17.224.65448€| 23,91 29,05%
Transferéncies corrents 27.699.610,85€| 40,56 28.109.162,18€| 39,02 1,48%
Ingressos patrimonials 1.981.314,80€| 2,90 1.967.406,93 € 2,73 -0,70%
TOTAL INGRESSOS CORRENTS 72.110.260,13 € 78.747.033,76 € 9,20%
Variacio en euros 6.844.804,51 € 6.636.773,63 €
Variaci6 en % 10,49 9,20%
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VARIACIO TRIBUTARIA 2004 - 2005

38.536.866,19 € 39.735.189,05€| 3,11

Observem ens aquests quadres que, d’acord amb €l pressupost inicia, I'increment de pressioé fiscal del conjunt
de tributs ha estat del 3.11%, mentre que € conjunt d’'ingressos ordinaris creixia un 9.20%. Pero que la
liquidacié del pressupost encara situa I’increment en 3 punts més, per la millor dinamica economicai el trebal
constant de depuracié i revisié dels nostres censos tributaris i € major creixement que experimenten els
ingressos per participacio ens estributs de |’ Estat.

Quadre 4: Dades d’ evoluci6.

EVOLUCIO 2000 - 2005

—&— IPC GENERAL
50
—=— INCREMENT MITJA OOFF
40
Pressupost inicial corrents (en milers €)
30
20 /K Pressupost liquidat corrents (en milers €)
10 P —%— Imgressos tributaris liquidats caps. 1,1l
(me€)
0 —e— Habitants
—— ~¢
2000 2001 2002 2003 2004 2005 . ) .
-10 —+— Ingressos tributaris / habitant

Al llarg de tot €l periode andlitzat, I’increment de pressié fiscal s ha situat per sota de I'IPC, mentre que €
creixement economic i la tasca de depuracié dels censos, han permés que conjunt d'ingressos tingui un
increment superior cada any.

2.2.3. SeEccIiODE GESTIO TRIBUTARIA

2.2.3.1. ACTIVITATS

1. Redlitzar e manteniment de les bases de dades tributaries necessaries per

gestionar e's seglients impostos municipals. Manteniment dels censos.(altes, baixes
i modificacions).

1.1 Impost sobre béns immobles.

1.2 Impost sobre vehicles de traccié mecanica.
1.3 Impost sobre activitats economiques.

1.4 Taxaderecollida d’ escombraries.

1.5 Taxade cementiri.

2. Redlitzar la gestié censal de I'lmpost sobre béns immobles: Gestiéo Cadastral que
tenim cedida del Cadastre per conveni de col -laboracio.
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3. Redlitzar i coordinar la gestié censal de I'lmpost sobre activitats economiques
Gesti6 que tenim delegada d’ Hisenda per ordre ministerial.

4. Redlitzar lagegtid tributariai lesliguidacions dels seglents tributs:

4.1 Impost sobre béns immoables.

4.2 Impost sobre vehicles de traccidé mecanica.
4.3 Impost sobre increment valor terrenys.

4.4 Impost sobre activitats economiques.

4.5 Impost sobre construccions, instal-lacions i obres (a nivell exclusu de
coordinacio).

4.6 Taxade cementiris.

4.7 Taxade recollida d’ escombraries.
4.8 Taxa per ocupacio de lavia publica.
4.9 Taxa per ocupacio del sol i subsol.

4.10 Contribucions especials

5. Coordinar la gestié descentralitzada de la resta de figures tributaries i preus
aprovats a les ordenances fiscals: Manteniment dels censos i liquidacions, donant
suport i assessorament.

6. Donar suport a les oficines d’'atencio a ciutada en temes tributaris: formacio,
coordinacio, assessorament sota criteris d’ unitat en la atenci6 al ciutada.

7. Coordinar es processos de gestio tributaria de tota la corporacié: Procediments
de liguidacions. aprovacions d’ expedients, tramitacions de baixes, devolucions...

8. Redlitzar laatencio al public directament en aquells casos derivats de les Oficines

dl

atencio ciutadana.

2.2.3.2. OBJECTIU?Z2

Gestid dels padronsfiscals, sota criterisd’ eficienciai justicia tributaria.

Prioritat 1

Grau 100 %

d’ assoliment

Vaoracié S'han gestionat més de 209.000 unitats fiscals (unitats d’urbana, activitats,
guals, brosses..), amb un increment proper al 3% respecte |’ any 2004.
S han incrementat el nombre de liquidacions tributaries fetes en un 7.8 %.
Destaca en aguest apartat, tot €l treball de revisio cadastral, on es constata un
increment del valor cadastral global en un coeficient del 3.31 i les bases
liquidables en un 1.26.
El nombre de reclamacions per larevisio cadastral es situal 2.27 del total de
rebuts emesos.
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I NDICADORS
Quadre 5: Evolucié del nombre de contribuents en els principals padrons.
80.000-
70.000
60.000 @ 2001
50.000 m 2002
40.000 0 2003
30.000-
10.000 H 2005
04
IBI URBA IAE BROSSA
Quadre 6 : Nombre de liquidacions efectuades.
EXERCICI NOMBRE LIQ. VARIACIO
2000 229.505
2001 241.594 105,267
2002 239.883 99,292
2003 235.275 98,07
2004 243.967 103.69
2005 263.139 107,85
Quadre 7: Resultats campanya inspeccio/revisio cadastral .
UNITATS URBANES REVISADES 72.062 Variacio
VALOR CADASTRAL 2005 2.328.654.820,73 €
VALOR CADASTRAL REVISAT 7.711.614.872,60 €] 3,31
BASE LIQUIDABLE 2005 2.129.467.229,35 €
BASE LIQUIDABLE 2006 2.682.223.418,61 €| 1,26
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Quadre 8: Andlisi comparat liquidacions, baixes i devolucions capitols 1,111l pressupost
ingressos.

INGRESSOS CORRENTS:

CONCEPTE 2004 2005 VARIACICVARIACIO TOTA
IMPORT

PRESSUPOSTAT 76.052.119,65 € 83.417.457,22€ 109,68 7.365.337,57 €
LIQUIDAT 81.172.990,77 € 85.962.243,47€ 105,90 4.789.252,70 €
LIQ/PRES 106,73 € 103,05 €

BAIXES 3.330.663,81 € 3.710.131,88 € 111,39 379.468,07 €
BAIXES/LIQ.BRUT 3,94€ 414 €

DEVOLUCIONS 213.910,85 € 221.867,94€ 103,72 7.957,09 €
DEV/ING B 0,55 € 0,54 €

LILIN) 39.157.845,25 € 41.037.923,87€ 104,80 1.880.078,62 €

2.2.4. SeccioD’'INsPECCIO FiscaL

2.24.1. ACTIVITATS

La Seccio dinspeccio fiscal és I'encarregada de vetllar per I’acompliment de les
obligacions fiscal s del's contribuents de la nostra ci utat.

Estructurales seves activitats en tres grans gr ups.

1. Actuacions de regularitzacié de la situacid tributaria del contribuent; aquesta
actuacioé es pot classificar en:

1.1. Activitat d'investigacié dels fets imposables per descobrir aquells que siguin
ignorats per la administracio tributaria.

1.2. Activitats de comprovacié de les declaracions presentades en front de les
activitats realment desenvol upades.

1.3. Precticade les liquidacions tributaries resultants.

2. Actuacions d' informaci 6:

2.1. Del’administraci6 tributdria a ciutada per clarificar normes tributaries.
2.2. Déel contribuent al’ administracié en cas de consultes presentades.
2.3. Del’administracio tributaria a altres administracions per coordinar accions.

3. Control i tramitacié dels reintegraments de beneficis fiscals, tant de Cooperatives
com de Centres concertats, davant del Ministeri dEconomiai Hisenda.
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2.2.4.2. OBJECTIU3
Millorar I'equitat tributaria complint e Pla d'inspeccio.
Prioritat 2
Grau 100 %
d’ assoliment
Vdoracié S’_ kr;an assolit amb escreix els objectius del Pla d'inspeccid 2005, destacant per
tributs:

Impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana:
S'han comprovat les transmissions de |'exercici 2002, detectant-se un
52% menys de transmissions no declarades, fruit de I'increment de
declaracions voluntaries.

IAE: S han comprovat totes les actuacions del criteri zonal (Hortes del
cami Ra i poligons de nova creacid) i sha comprovat el sector
immobiliari com a criteri sectorial centrat en les declaracions de m2
venuts, superant e pla d’'inspeccio, ja que, a més dels exercicis 2001 i
2002 inclosos a Pla, s'han comprovat també el 2003 i el 2004.

Taxa per ingressos bruts d’ empreses subministradores de gas, electricitat i
telecomunicacions: Aquest és un sector de nova inspeccio, sobre e qual
S han obert 17 expedients de dificil tramitacio per la casuistica de les
empresesi volum del deute.

ICIO: Sha iniciat la comprovacié daguest impost, centrant-nos en
I"import de |’ obra per rases d’ empreses subministradores.

Tot i haver complert els objectius del Pla d’'inspeccio, la major complexitat de

les

actuacions redlitzades, i € magor nombre de declaracions presentades

voluntariament, han fet disminuir € total d'inspeccions redlitzadesi e deute
total generat, fet ja previsible, ja que la consolidaci6 de la inspeccié municipal
provoca un mgjor nombre de declaracions presentades per contribuents per
evitar les actuacions inspectores, incrementant lajusticia tributéria del's nostres
tributs.
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INDICADORS
Quadre 9: Deute derivat de les actuacions realitzades.
CONCEPTE 2001 2002 2003 2004 2005 VARIA(
ZONA IAE 57.908,04 282.879,94 1,00 1,00 62.629,32
SECTOR IAE 313.985,91 215.336,90 62.777,11 53.543,23 192.532,39 259,58
EXPEDIENTS DENEGACIO
BONIFICACIO - 23.246,06 1,00 2.274,00 8.847,97 289,09
REINEGRE COOPERATIVES 437.354,00 1,00 348.269,20 113.830,44 125.632,09 10,37
1IVTNU - 955,74 212.614,27 456.446,03 96.460,11 -78,87
INGRESSOS BRUTS SUMINISTRADORES 108.866,04 47.935,99 -55,97
INTERESSOS DE DEMORA 19.762,43 15.692,23 43.694,91 129.081,48 37.518,83 -70,93
TAXA BROSSA - 248,00 -
GUALS - 79.538,00 19.364,93 -
SANCIONS 601,01 22.270,75 82.299,88 97.492,66 101.927,17 4,55
TOTAL RECURSOS GENERATS 829.611,39 640.168,62 769.022,30 961.534,88 673.483,87 -29,96
INCREMENT PADRO IAE 86.364,00 153.590,00 6.733,15 - -

Quadre 10: Evolucié actuacions inspeccid 00-2005.

ACTUACIONS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 %'04-05
Contribuents inspeccionats 274 397 556 433 555 380 -31,53
Actes conformitat 154 147 296 309 427 248 -41,92
Actes disconformitat 33 4 2 3 2 3 50,00
Actes de prova preconstituida 3 1 3 0 1 0 -100,00
Actes de comp. i conforme 70 146 160 35 53 46 -13,21
Baixes 14 25 55 35 29 38 31,03
Altres comprovacions 256 3710

2.2.5. UNITAT JURIDIC-ECONOMICA

2.25.1. ACTIVITATSVESSANT JURIDICA

1. Donem assessorament juridic sobre temes tributaris tant al persona del propi
servei com a la resta de persona de I' Ajuntament (inclosos patronats, instituts
municipalsi Societats municipals).

2. Resolem tots els recursos tributaris presentats a I’ Ajuntament, i 1nformem tots
els expedients generats pel Serve

3. Defensem els interessos municipal's en tots els recursos tributaris que e's ciutadans
plantegen davant delstribunals.

4. Realitzem els estudis i informes juridics de les ordenances fiscals i de preus
publics.

5. Confeccionem les Ordenances fiscals.
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2.25.2. ACTIVITATSVESSANT ECONOMICA
6. Gestionemtot e pressupost d'ingressos de I'Ajuntament:
6.1 Elaboracio del pressupost.
6.2 Comptabilitzaci6 de totes les operacions del pressupost d'ingressos.
6.3 Quadres de seguiment.
6.4 Gestio d'ingressos no tributaris: participacions, transferencies. ..

7. Redlitzem tots €ls estudis economics de les Ordenances fiscas: Estudis de costos
i tarifacions.

8.  Fiscalitzem totes|es operacions del pressupost d'ingressos.

9. Fiscalitzem totes les operacions del pressupost d'ingressos de Patronats i
Instituts.

10. Impulsem la cer ca de fons de finangament no tributaris per a tot I'Ajuntament i
Patronats juntament amb € Servei d' Estudisi Planificacio a través de la “Taula
de Financament”.

11. Gestionem les subvencions, patrocinis, facturacié de serveis (servei 010, recollida
selectivai lloguers), canons....

12. Aprovem tots els procediments de gestié tributaria: Aprovacions de
liquidacions, padrons, baixes, devolucions...

13. Controlem i coordinem els processos de Recaptacio, tant els que porta a terme
directament I’ Ajuntament, com els de I'Organisme de Gestio tributaria de la
Diputacio, realitzant la tramesa de tots €l's rebuts generats per I' Ajuntament i no
cobrats directament ala Recaptacié delegada de la Diputacio de Barcelona.

2253. OBJECTIU4
Reduccid delsterminisde resolucié d’ expedients situant-los com a maxim en els dos mesos.

Millorar la qualitat delesliquidacionstributaries amb tasgues d’ assessor ament i formacié preévies.

Prioritat 2

Grau

d’assoliment

Vaoracio El nombre total d'expedients gestionats s ha disminuit en un 19%, fet que ha permes

situar elsterminis de resolucié en una mitjana dels 63 dies.

Cal destacar especiament I'increment molt notable de les peticions d’ exempcions i
bonificacions, del 451 el 38 % sobre I’ exercici anterior, i també destacar |’increment
en € nombre de peticions de prorrogues per presentar declaracié de |I'lmpost sobre
I"'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana, sens dubte conseqiiencia de
I’ actuacié de comprovacio que s esta duent aterme.
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INDICADORS
Quadre 11: Nombre d' expedients tramitats.
VARIACIO 05-
ASSUMPTE 2003 2004 2005 04
RECURS CONTRA EL CENS 13 9 10 11,11
RECURS CONTRA LIQUIDACIO 317 388 504 29,90
APROVACIO LIQUIDACIONS 51 43 43 0,00
APROVACIO PADRO 17 31 21 -32,26
APROVACIONS DEVOLUCIONS 17 33 32 -3,03
BONIFICACIONS 177 246 269 9,35
CERTIFICATS 12 34 8 -76,47
EXEMPCIONS 275 400 270 -32,50
EXPEDIENTS SANCIONADORS 292 288 87 -69,79
INFORMES 55 55 61 10,91
MODIFICACIO DADES CENSALS 61 84 42 -50,00
PRORROGA 1 26 26 0,00
RECURS CONTRA PROVIDENCIA 12 2 11 450,00
RECURS CONTRA VALORACIO 15 0 0 0,00
SOLICITUD DE BAIXA 59 59 33 -44,07
SUBVENCIONS TAXA BROSSA 89 86 4  -9535
TARIFA REDUIDA 14 10 12 20,00
ALTRES 155 87 77 -11,49
TOTAL 1545 1881 1510 -19,72
Quadre 12: Variacié anual per tipologia d’ expedients tramitats.
VARIACIO 05-
ASSUMPTE 2003 2004 2005 04
RECURS CONTRA EL CENS 13 9 10 11,11
RECURS CONTRA LIQUIDACIO 317 388 504 29,90
APROVACIO LIQUIDACIONS 51 43 43 0,00
APROVACIO PADRO 17 31 21 -32,26
APROVACIONS DEVOLUCIONS 17 33 32 -3,03
BONIFICACIONS 177 246 269 9,35
CERTIFICATS 12 34 8 -76,47
EXEMPCIONS 275 400 270 -32,50
EXPEDIENTS SANCIONADORS 292 288 87 -69,79
INFORMES 55 55 61 10,91
MODIFICACIO DADES CENSALS 61 84 42 -50,00
PRORROGA 1 26 26 0,00
RECURS CONTRA PROVIDENCIA 12 2 11 450,00
RECURS CONTRA VALORACIO 15 0 0 0,00
SOLICITUD DE BAIXA 59 59 33 -44,07
SUBVENCIONS TAXA BROSSA 89 86 4 -95,35
TARIFA REDUIDA 14 10 12 20,00
ALTRES 155 87 77 -11,49
TOTAL 1545 1881 1510 -19,72
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2.254. OBJECTIUS
Millorar el funcionament i control de les subvencions.
Fiscalitzar totesles operacions del pressupost d’'ingressos sotmeses a fiscalitzacio prévia.

Realitzar tots els estudis economicsi de costosrequerits.

Prioritat

Grau

d’assoliment

Valoracio Han disminuit els ingressos per subvencions en un 1.73% global respecte €
2004, malgrat I'increment del 7.3%de subvencions corrents rebudes. Cal fer
esment en agquest sentit del treball desenvolupat per la Taula de Financament
com a organ impulsor de la recerca de finangament extern (subvencions i
patrocinis privats) i assessor per a tota la corporaci6 municipal. La
disminuci6 de drets reconeguts per subvencions de capital es deu
basicament al menor grau d execucié i certificacio de les obres objecte de
subvencio abans del tancament de |’ exercici.

INDICADORS

Quadre 13: Comparativa ingressos reconeguts per transferencies 2003-2004-2005.

DRnets 2003 DRnets 2004 DRnets 2005 % Variaci6

2004-2005

Cap. IV: Transferéncies Corrents 27.127.423,26 €] 28.538.601,82 €] 30.632.613,13 € 7,34%
Cap.VIl: Transferéncies de Capital (*) 2.771.794,99 € 5.280.702,35 €] 2.603.176,65 € -50,70%
TOTAL 29.899.218,25 €] 33.819.304,17 €] 33.235.789,78 € -1,73%

(*) S'inclouen e singressos per quotes urbanistiques.

Quadre 14: Total subvencions corrents rebudes.

SUBV.CAPITOL IV

Distribuci6 per ens atorgant

O ESTAT

B GENERALITAT

ESTAT 21.695.774,14 € O DIPUTACIO
GENERALITAT 7.341.881,22 € 1% .
DIPUTACIO 1.035.732,34 € O ALTRES (privats
ALTRES (privats i particularg 559.225,43 € i particulars)
TOTAL 30.632.613,13 €
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Quadrel5: Subvencions corrents per arees ( no inclou PTE ni FCCL).

Import concedit

Import

Area reconegut (DR)
Presidencia 81.647,73 € 43.000,00 €
Via Publica 597.361,17 € 577.875,17 €

Serveis Personals

6.337.154,16 €

5.917.173,50 €

Sernwveis Centrals

1.613.674,20 €

1.486.969,67 €

Senrweis Territorials

303.840,16 €

170.920,16 €

2.255. OBJECTIUG

Pagina 23

Realitzar tots els estudis economics financers d’ingressos i fiscalitzar la totalitat de les

operacionsd’ingressos de I’ Ajuntament i organismes autonoms.

Prioritat 2

Grau

d’ assoliment

Valoracio Al llarg d'aquest exercici, s'han realitzat més de 110 estudis de costos i

s han fiscalitzat més de 10.000 operacions comptables.
INDICADORS
Quadre 16
OOFF 2006
COSTOS INGRESSOS %
CONCEPTE PREVISTOS PREVISTOS | COBERTURA

TAXA GRUA 1.290.600,59 €| 1.221.580,00 € 94,65%
TAXA LLIC.URBANI STIQUES 579.352,36 €| 321.718,44 € 55,53%
TAXA LLIC. OBERT. ESTABLIMENTS 681.826,37 €| 584.755,69 € 85,76%
TAXA CEMENTIRIS 305.510,01 €] 235.819,70 € 77,19%

TAXA BROSSA NO COMERCIAL

5.969.560,76 €

3.625.536,80 €

60,73%

PREU PUBLIC RECOLLIDA BROSSA COMERCIAL

2.110.241,79 €

2.193.719,93 €

103,96%
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Quadre 17: Estudis de costos.
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CONCEPTE COSTOS | INGRESSOS %
COBERTUR
PREVISTOS| PREVISTOS A
Taxa pel Servei de Casaments civils 230,95 € 230,00 € 99,59%
Taxa per retirada i permanecia dipo sit de bens mobles i efectes i
per incautacié 38,02 € 38,00 € 99,95%
per enmagatzematge (m2 i dia) 0,49 € 0,50 € 102,04%
P reu public per registre tnic 5,06 € 5,00 € 98,81%
Taxa per expedicié certif.habitabilitat hab.(Llei estrageria) 59,01 € 59,00 € 99,98%
taxa per homologacié gestors autoritzats recollida residus com 44,30 € 44,00 € 99,32%
Taxa per cessié espais municipals filmacions o similars
per adm (fixe) 106,35 € 106,00 € 99,67%
per ocupacié m2 idia 0,17 € 0,18 € 105,88%
Quadre 18: Informes, estudis econdmicsi de costos realitzats.
TIPOLOGIA 2004 2005
Informes s/ocupacié via publica 7 9
Informes s/concessions 3
Informes s/viabilitat econdomica 1
Informes revisio tarifes 3 5
Informes s/taxes i preus publics OOAA 23 10
Estudis Economics OOFF 109 116
Auditories 2
Informes pressupost i liquidacié 2
Altres informes/estudis 14 28
2.2.6. DIRECCIO PER OBJECTIUS RECAPTACIO DELEGADA

L’ Ajuntament de Mataré té cedida per conveni la gestio de la recaptacié en I’ Organisme de
Gestio tributaria de la Diputaci6 de Barcelona.

La seva gestio esta coordinada i controlada des del Servel d’Ingressos amb un control per
objectius anuas d acord amb els seglients parametres:

2.2.6.1. OBJECTIU7
Superar €els percentatges de recaptacio en voluntaria.
Prioritat 1
Grau 100 %
d’ assoliment
Vaoracio La gesti6 en voluntaria dels rebuts ha baixat un punt percentual provocat per
la impugnacié de rebuts molt importants com son els d'IBl d ACESA, i
I"lAE d Alcampo, juntament amb I’efecte del nou padr6 de la brossa
comercial, i e fort increment en el nombre de rebuts emesos.
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Pel que fa a la gestié d executiva, es manté en els percentatges d anys
anteriors, incrementant en un 1% el pendent afinal d’ any, fonamentalment a
consequéncia del rebut emés per sancions a la Societat Catalana
d'instal -lacionsi obres (fallit a principis d aquest any).

Cal destacar també @ continu increment en & nombre de domiciliacions dels
rebuts.

Quadre 19: Gesti6 de Recaptaci6 en voluntaria en imports.

PENDENT PENDENT EN

CARRECS BAIXES COBRATS PENDENT PASSAT A VOLUNTARIA
1998 27.464.596,35 € 293.330,42 € 21.042.970,59 € 6.128.295,34 €
1999 29.246.649,84 € 333.583,62 € 23.188.228,90 € 5.724.837,32 €
2000 29.796.428,61 € 293.374,54 € 23.596.026,05 € 5.907.028,02 €
2001 32.975.429,12 € 605.006,56 € 25.867.163,07 € 6.503.259,49 €
2002 32.725.705,88 € 647.198,71 € 28.206.282,99 € 3.872.224,18 €
2003 33.188.623,79 € 383.511,69 € 25.069.226,73 € 7.735.885,37 € 5.653.944,08 2.081.941,29
2004 36.823.383,42 € 621.230,40 € 29.855.720,49 € 6.346.432,53 € 4.861.252,98 1.485.179,55
2005 38.874.472,27 € 951.710,10 € 30.007.038,29 € 7.915.723,88 € 5.313.388,56  2.602.335,32

Quadre 20: Gestié de Recaptaci6 en voluntaria en percentatges.

COBRATS/CAR PENDENT/CA

ANY CARRECS BAIXES/CARREC RECS-BAIXES RREC
1998 27.464.596,35 € 1,07 77,45 22,31
1999 29.246.649,84 € 1,14 80,2 19,57
2000 29.796.428,61 € 0,98 79,98 19,82
2001 32.975.429,12 € 1,83 79,91 19,72
2002 32.725.705,88 € 1,98 87,93 11,83
2003 33.188.623,79 € 1,16 76,42 23,31
2004 36.823.383,42 € 1,69 82,47 17,23
2005 38.874.472,27 € 2,45 79,13 20,36
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Quadre 21: Percentatges de cobrament padrons en voluntaria.
CONCEPTE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
IBI 88,41 90,55 92 92,18 91,2 92,38 91,39
IAE 78,04 85,84 86,36 86,47 91,29 90,38 85,93
IVTM 78,17 81,27 83,6 80,24 82,7 83,96 83,33
BROSSES DOM. 87,34 84,88 88,26 88,59 89,75 90,05 90,18
BROSSES IND. 76,36 74,62 79,2 80,42 77,63 75,34 70,71
CEMENTIRIS 86,82 87,1 87,32 87,34 88,5 89,34 88,73
GUALS 85,64 88,45 91,45 87,7 88,87 89,01 92,3
OCUPACIO V.P. 81,2 96,45 96,83 83,21 87,76 74,07 71,06
MERCATS 79,31 83,79 82,01 88,35 83,46 86,09 85,13
TAXA GOSSOS 64,81 67,77 66,59 70,105 70,13 70,41 71

Quadre 22: Evoluci6 del percentatge de rebuts domiciliats dels principal s padrons.

CONCEPTE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

IBI 2522 31,83 34,39 36,66 40,55 44,26 48,38

IAE 15,28 21,51 23,23 2494 36,68 34,4 42,67

IVTM 7,69 10,18 12,49 14,23 17,55 20,45 22,62

BROSSES DOM. 22,7 27,84 30,61 35,4 39,04 42,34 47,09

BROSSES IND. 14,4 19,05 20,72 22,37 24,18 26,91 30,38

CEMENTIRIS 27,56 32,67 34,81 38,29 42,25 46,4 51,27

GUALS 18,49 24,3 29,02 30,6 30,46 34,89 38,63

OCUPACIO V.P. 14,32 17,37 18,72 20,87 22,17 26,21 25,4

MERCATS 30,88 38,78 39,04 41,9 42,9 45,73 48,59

Quadre 23: Gestio recaptacio executiva.
EXERCICI PENDENT N-1 CARREC ANY BAIXES COBRAT PENDENT FINA %

1997 0,00 € 0,00€  2.707.187,97 € 0,00 €
1998 12.514.445,07 € 5.979.307,44 € 3.953.769,20€  5.121.518,10 € 9.418.46521€ 35,22
1999  9.421.214,31€ 5.621.416,47 € 3.640.778,47€  4.471.479,05€ 6.930.373,26 € 39,22
2000 6.930.373,26 € 5.974.863,26 € 2.518.61563€  4.374.906,91 € 6.011.713,98€ 42,12
2001 6.011.714,00 € 5.040.464,11 € 2.651.881,85€  3.958.627,10 € 4.441.669,17€ 47,12
2002 4.441.631,11€ 5.860.012,44 € 2.377.666,40€  4.327.152,72 € 3.596.824,43€ 54,61
2003  3.596.824,43€ 6.239.793,40 € 1.119.672,50€  3.746.336,52 € 4.970.608,81 € 42,98
2004  4.970.608,81 € 4.971.24522€ 3.299.959,45€  3.617.307,50 € 3.024.587,08 € 54,46
2005 3.024.587,08 € 5.430.211,81€ 1.617.352,89€  3.676.027,97 € 3.161.418,03€ 53,76
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Quadre 24: Evolucio del pendent en executiva afinal d’ any.
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EVOLUCIO SALDO PENDENT EXECUTIVA

10.000.000,00 €
8.000.000,00 €

6.000.000,00 €

2003

2004 2005

Cl

2.2.6.2. OBJECTIUS8
Millorar els percentatges de gestio de recaptacio de multes.
Prioritat 1

Grau d’ assoliment

Vaoracié L'import total de les multes imposades ha augmentat en un 10% mantenint a mateix

nivell el nombre de multes imposades.

L'import cobrat en voluntaria ha augmentat gairebé en 5 punts percentuals.

L'import de les multes cobrades en executiva ha augmentat en un 15%.

L'import total de les baixes ha disminuit en un 20%.
Malgrat tot, I'import pendent final ha augmentat en un 1 8 %.

Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificaci6
Versi6é 6.0 0 25.10.2006

27



*.0.0
e Pagina 28
INDICADORS

Quadre 25: Gesti6 sobre les multes de transit.
Concepte 2001 2002 2003 2004 2005 % 04/05
Pendent any anterior 5.185.574,90 5.195.940,77 6.197.283,56 € 5.414.405,27 € 4.999.254,89 € -7,67 €
import multes
imposades 3.641.190,18 4.363.901,28 5.739.315,02 € 7.127.260,79 € 7.868.914,98 € 10,41 €
Nombre de
denudncies 50.870,00 54.802,00 70.938,00 € 83.357,00 €] 83.262,00 € -0,11 €
cobrament voluntaria 818.909,02 1.084.358,32 1.499.824,85 € 2.187.520,40 € 2.295.407,25 € 493 €
cobrament executiva 923.339,04 858.756,96 896.140,95 € 1.133.034,01 € 1.305.790,59 €] 15,25 €
Recarrec 20 % 183.123,30 170.024,03 179.228,19 € 215.491,71 € 237.784,40 € 10,35 €
Interessos de
demora 30.304,29 32.264,37 30.000,00 € 32.789,32 €] 33.723,14 € 2,85 €
TOTAL INGRESSOS 1.955.675,65 2.145.403,68 2.605.193,99 €] 3.568.835,44 € 3.872.705,38 €] 8,51 €
Multes donades de
baixa per pagar amb
el 50% 655.127,22 850.352,39 1.208.943,26 € 1.750.101,35 €| 1.831.802,63 €] 4,67 €
Multes donades de
baixa 400.587,25 390.770,69 538.336,49 € 423.237,02 € 365.956,43 €] -13,53 €
Multes de baixa per
fallits 995.263,38 - 2.091.414,45 € 1.750.435,00 €] 843.917,75 €] -51,79 €
Multes donades de
baixa per altres
motius 178.903,27 206.358,58 287.395,58 € 298.083,39 € 325.620,16 € 9,24 €
TOTAL BAIXES 1.574.753,90 1.447.481,66 4.126.089,78 € 4.221.856,76 € 3.367.296,97 €] -20,24 €
Pendent final any 5.195.940,77 6.197.283,56 5.414.405,27 € 4.999.254,89 €] 5.899.675,06 €| 18,01 €]

Quadre 26: Cost delagestié de I'ORGT.

TRIBUTS MULTES TOTAL

COBRAMENTSTOTALS 33.683.066,26 €| 3.320.554,41€| 37.003.620,67 €

COST TAXA 722.382,98€| 1.006.067,87 € 1.728.388,85 €

PERCENTATGE 2,14 30,30 4,67
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2.3. SERVEI DE COMPRES| CONTRACTACIONS

2.3.1. Missio

Establir les condicions i desplegar les activitats necessaries perque e conjunt de
I’ organitzacié municipal adquireixi, desenvolupi i faci servir els recursos de que disposa per
obtenir els resultats previstos en € Programa d' Actuacié Municipal, tenint sempre com a
referénciala ciutadania.

2.3.2. OBJECTIUSDEL SERVEI | VALORACIO
Els objectius del Servei de Compresi Contractacions per al’any 2005 eren els seglients:

2.3.21. OBJECTIU L

Adaptacié a les noves tecnologies dels subministraments per procediments
negociats i menors mitjancant |'adhesié electronica de compres de les
Administracions Publiques ampliant la concurréncia i augmentant |'estalvi
respecte als preus de sortida.

Vaoracio;

L’ acord d'adhesio alaPECAP esvasignar € dia 6 dejuny. D’aleshores enga, no s’ ha
pogut redlitzar cap compra atravées de la Plataforma, perqué I’ adhesi6 dels proveidors
ha estat molt lenta

2.3.2.2. OBJECTIU 2

Millora qualitativa en €l servel de netga d'edificis municipals i d'estalvi
addicional respecte e contracte anterior en un 2%.

Vaoracio:

Es considera assolit aguest objectiu en la seva totalitat, ja que la nova empresa
adjudicataria va fer la seva oferta per un import de 1.536.218,30 €/any, quan
I”anterior contracte va ascendir a 1.715.1633,33 €/any, la qual cosa suposa un estalvi
anual de 178.945,03 €, en termes absoluts, i d’un 9,58% en termes relatius.

Pel que fa a la implantacié de mesures de qualitat, a partir del mes de juliol, s'han
comencat a efectuar les visites d'inspeccio periodiques als centres i s han adoptat les
mesures en funcié de les visites realitzades.

INDICADORS

Nombre de neteges extraordinaries 8

Vdoracié enquesta servei de neteja municipal 3,6

Nombre mensual d’inspeccions 17
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Comentari:

Les neteges extraordinaries incorporen els casaments setmanals. S han reduit les
neteges d' aquest tipus ja que S esta millorant la gestio de cada centre a netgjar.

La puntuacié obtinguda en I’ enquesta de satisfaccio dels usuaris iguala la del conjunt
del Servel i milloraels resultats d’ anys anteriors.

Desdel mesdejuliol esvan comencar aredlitzar visites, bé d' ofici, bé com aresposta
alasol.licitud dels usuaris.

2.3.2.3. OBJECTIU 3:

Creacié d'un inventari de bens mobles a tots els edificis municipals a fi de
coneixer la realitat de cada edifici i la ubicaci6 i antiguitat dels béns a fi de
procedir ala seva actualitzacio periodica.

Valoracio:
S han dut aterme totes les accions planificades durant I’ any.

S haredlitzat I'inventari de béns mobles a quatre edificis, concretament les principals
dependeéncies de les dotze que té I’ Ajuntament: € Carrerd, la Casa Gran, I'Escorxador
i I'edifici de Vidre.

A I'hora deredlitzar I’inventari, S hatingut en compte si e mobiliari era homologat o
no, aixi com les caracteristiques fisiques d’ aguest. A meés, s ha elaborat una aplicacié
informatica especifica. Es considera convenient dissenyar una etiqueta i un codi de

referencies a fi de poder identificar €ls diversos elements i poder dur un control
acurat.

| NDICADORS
Nombre d'inventaris reditzats 4

2.3.2.4. OBJECTIU4:

Reorganitzacié de la correspondéncia municipal a fi d'aconseguir augmentar
I'estalvi.

Valoracio:

Des del 5 de setembre de 2005 s ha ampliat el servei de repartiment de cartes
certificades dins del terme municipal. Fins aeshores només es feien els codis 08301 i

08302. Amb la incorporacio del notificador municipal s'ha passat, d’ aquests dos
codis, arepartir per totala ciutat.

Aquest fet es vafer extensiu atots els serveis de I’ gjuntament, per tal que preparessin
esllistats de les notificacions per adequar-se al’ ampliacio de zona.

Mesames, tal i com esveu en el grafic adjunt, e nombre de cartes repartides pel nou
notificador ha anat en creixement. Aquest fet suposa una reduccié de la facturacio de
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correusi un millor servei per aguest tipus de notificacions. Des del servei de compres
es valora molt positivament i S espera aconseguir assolir en numero de 2.000 cartes
mes des d’ arafins afinals del 2006.

INDICADORS
Volum mensual de cartes a correus 3.600
Volum mensual de cartes distribuides mitjangant notificador intern 1.750
Vaoracio enquesta servei correspondencia 39
Comentari:

El notificador municipa va encetar la seva tasca a partir del mes de setembre de
2005. Es dedica a repartiment de les cartes urgents i certificades del municipi. Aixo
ha reduit la quantitat de cartes que s envien através de Correus.

D’ dtrabanda, ha augmentat el repartiment reditzat através de mitjans propis, gracies
alafiguradel notificador municipal.

Pel que faala puntuacio obtinguda en I’ enquesta de satisfaccio d’ usuaris, s ha assolit
practicament e valor previst, que erad un 4, i que supera la puntuacié mitjana de tot
e Servel.

2.3.25. OBJECTIU5:

Adaptaci6 de diferents subministraments a termes mediambientals d'acord amb
les pautes fixades pedl servel deciutat sostenible.

Vaoracio;

S'han dut a terme totes les accions planificades. Destaca I’ elaboracié d’ un Decret de
I"alcaldia (decret 3316/2005, de 20 d' abril), fruit de les reunions entre el Servei de
Compres i e de Ciutat Sostenible, on es fixen les directrius per a la utilitzacio de
paper reciclat. Aquestes directrius d'Us de paper reciclat han estat comunicades
internament amb data 24 de maig i des d' aeshores, s han aplicat rigorosament.

Pel que fa a les ofertes de paper reciclat, se n"han presentat un total de cinc, i, com a
consequéncia d' aguestes, un 70% aproximadament del volum total de paper adquirit
ha estat reciclat, per laqual cosal’ objectiu es considera total ment assolit.

A banda dels beneficis per al medi, I’ estalvi monetari que suposa |’ adopcié d’ aquesta
mesura (Us de paper reciclat) és molt considerable, tal com es reflecteix en € grafic
adjunt.
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INDICADORS
Subministrament de paper
any tipus de paper import anual
2004|ECF (blanc amb clor) 23.000,00 €
2005| TCF (blanc sense clor) 14.400,00 €
2005[Reciclat 6.800,00 €
import anual
25.000,00 €
20.000,00 € +——
15.000,00 € +— ——
10.000,00 € +—
5.000,00 € | _’»
0,00 € T
ECF (blanc Reciclat
amb clor) 2005
2004
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SERVEI DE GESTIO ECONOMICA

24.1.

MissIO

La gestio economica de I'Ajuntament des de les vessants del pressupost, la seva gestio i del
patrimoni municipal.

24.2.

SECCIO DE L’ OFICINA PRESSUPOSTARIA | COMPTABLE

24.21. Missio

La gestio pressupostaria i comptable de I'Ajuntament i Organismes Autonoms. Establir les
normes, mecanismes i condicions per a la gestio pressupostaria descentralitzada des dels
diferents serveis de I'Ajuntament i des dels Organismes Autonoms de la despesa municipal .
Lafiscalitzacio de la gestio de la despesa pressupostariai suport a l'organitzacié en matéria
economica.

24.2.2. OBJECTIU1

Donar informaci6 de la stuacié pressupostaria i economicofinancera de
I'Ajuntament afinal del'exercici.

INDICADORS
Introduccié

Pel que faasindicadors de I’ execucié del pressupost 2005 i a's ratios d’ endeutament
val adir, en primer lloc, que la liquidacio del Pressupost de I’ Ajuntament i els seus
Organismes Autonoms suposa un saldo positiu de Romanent de Tresoreria a 31 de
desembre de 2005 de 2.397.990,51€. Aquest romanent representa una millora
respecte a |’exercici 2004, en el qua e romanent a 31 de desembre es va Situar en
1.197.282,34€. Tot i aix0, €els saldos dels Romanents a 31/12 d’alguns Organismes
Autonoms (Patronats Municipals de Cultura, Institut Municipal de Promocio
Economica i I'Escola Universitaria), son negatius per uns imports respectius de
41.420,71, 80.152,93 i 194.662,38 euros.

Els ingressos corrents han augmentat un 5,27% respecte d 2004, mentre gue la
despesa corrent ha augmentat en un 7,79%. Per tant, I’ estalvi corrent ha estat inferior
a del'exercici 2004. Tot i aix0, € romanent de tresoreria ha estat superior perqué en
I"exercici 2004 es va produir un baixa extraordinaria de pendents de cobrament
corresponent a Manufacturas Antonio Gassol, SA d'import 2.439.458,46 €.

L’ augment dels ingressos prové principalment de I’ Impost sobre Béns Immobles, pels
treballs de revisio i comprovacié del cadastre, de I’ Impost sobre I’ increment del valor
dels terrenys de naturalesa urbana gracies a un major nombre de transmissions
declarades fruit de latasca de gestio i inspeccio i de les multes de circul acio.
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L’ endeutament a llarg termini que té concertat I’ Ajuntament manté un nivell per a
qual I'Ens té capacitat de retorn. L' augment en I’ endeutament concertat per part de
I’ Ajuntament ha estat inferior al’augment delsingressos ordinarisi per tant, les ratios
d’ endeutament han millorant tant respecte a |’ endeutament concertat com al disposat.

Tot aixd mostra una situacio economicofinancera sangjada, amb capacitat de
creixement.

1.- Resultat i Romanent de Tresoreria a 31/12; Ajuntament i Organismes
Autonoms

2004 2003 2002 2001 2000 1999

2005

Rtat. Pss RT 31/12 Rtat. Pss RT 31/12 Rtat. Pss RT 31/12 [NENEE) RT 31/12 Rtat. Pss RT 31/12 Rtat. Pss RT 31/12

Rtat. Pss RT 31/12

Ajuntament 6.382.728,87| 2.286.774,65 6.328.571,89 895.404,87| 815.681,22| 139.916,12] 4.093.750,53| 126.235,46| 1.057.815,25| 2.361.100,18| 5.732.904,09] 5.089.467,62| 6.243.997,88] 2.180.755,62

IMPEM -78.216,76 -80.152,93 107.317,85 104.540,19] 229.186,97| 239.272,06 67.283,53| 150.252,86] 238.064,19 311.394,91 352.650,49 447.28557 267.713,82 284.650,82

PM Cultura 15.499,73 -41.420,71 -56.641,53 -56.789,34 111.004,18| 113.858,52 162.521,86| 163.600,67 32.829,61 38.879,21 41.821,08 45.751,05 16.296,89 38.648,19

PM Esports 99.934,24 54.665,06 61.288,69 -40.481,68 -60.323,50 -86.690,83 -10.028,31| -19.092,21 66.714,60 26.135,73 11.637,58 -36.051,46 9.097,14 -1.944,42

[=MVLT TN  -147.307,63| -194.662,38 -47.354,75 -47.354,75 98.944,76 99.010,12 96.160,01] 96.159,95 121.224,86 123.028,00 165.570,02 21.145,85| -113.189,59| -144.415,17
-78.216,76| 372.786,82 481.194,28 341.963,05| -109.198,73|-227.124,67 -28.705,29| -24.951,86 101.977,15 170.291,38 25.705,26 194.710,16

6.194 421,69 2.397 990,51' |6874 376,43 1.197 282,34'1.085.294‘90 278.241,32'4.380.982,33 492.204,87| 1.618.625,66| 3.030.829,41 6.330.255,52|5 762.308,79( 6.423.916,14| 2.357.695,04

8.000.000,00
6.000.000,00
Z N
4.000.000,00 == g
2.000.000,00 —
0,00 V\ T T T T T T T

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Exercici

—e— Ajuntament —=— Consolidat ‘

El Romanent de tresoreria a 31/12 del grup Ajuntament i els seus Organismes
Autonoms és de 2.397.990,51 €.

Ajuntament:
Romanent de tresoreria positiu de 2.286.774,65€. Aquest superavit prové de:

" Els ingressos ordinaris liquidats han estat superiors a les previsions en
3.690.404,04€ (superavit calculat sense considerar I’ excés de previsio en la recollida
de brossa comercia amb idéntic efecte en la despesa), provenen basicament dels
impostos directes en 2.035.604€(928.869€ en I'IBI, 525.140€ en |’Impost sobre
increment valors terreny naturalesa urbana, 368.272€ en I'lAE); i 1.354.925€ en
multes de circulacio . Deduits d’ aquests super avits les baixes de drets d’ exercicis
tancats i provisons d’insolvéncia (2.537.273,67€), dona lloc a un superavit de
1.153.130,33€.

" Les despeses ordinaries no executades han estat de 1.651.577,45€,
basicament pels sobrants del crédit destinat a la recollida de la brossa (424.084€) i
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atres del capitol 11 (503.325€); del credit destinat a despeses financeres
(335.721,25¢€); del credit destinat a subvencions corrents(235.731,13 €), en la seva
majoria corresponen a subvencions en les quals I’ Ajuntament fa de vehicle intermedi
entre I ens atorgant (Generalitat o Diputacio) i I’ entitat a qui va destinada (Oficina de
Rehabilitacio, ...); i €l sobrant del capitol |, despeses de personal, de 152.715,57€.

" El romanent de tresoreria a 31 de desembre de 2004 era de 895.404,87€, dels
guals s ha destinat a despesa inversio 408.153,60€. (La resta s ha destinat a despesa
ordindria ja considerada en I'apartat anterior). Els gustaments comptables per la
correlacio d'ingressosi despeses d’inversio i atres han estat de 1.005.184,40€.

] Respecte al 2004, €ls ingressos corrents han augmentat en un 5,9% mentre les
despeses corrents ho han fet en un 8,4%.

Organismes Autonoms:

Presenten romanent positiu:

" Institut Municipal d Educacié amb 372.786,82€: aguest romanent procedeix
d’ un excés de pressupuestacio inicial, basicament en despeses de personal de les
escoles bressol, i de |’ obtencio de majors ingressos dels previstos inicialment per al’l.
M. M. Biada, per ales escoles bressol i per as programes de garantia social.

. Patronat Municipa d’ Esports amb 54.665,06€: aguest romanent procedeix de la
no realitzaci6 de despeses, basicament despeses de persona per no haver-se cobert les
vacants desdel’inici del’exercici.

Presenten romanent negatiu:

. Escola Universitaria amb -194.662,38€: aguest romanent prove de la davallada
en el nombre d’ alumnes matriculats.

" Institut Municipal de Promocié Economica amb -80.152,93€: agquest romanent
prové de la no redlitzaci6 dels ingressos de les fires monografiques (concretament de
les fires d’'Habitaclia i Fira del Mar) i de I’ execucio de la seva despesa amb desti a
financar lavaloracié delsllocs de treball aprovada pel Ple del dia 3 de febrer del 2005
del’ Ajuntament i ales subvencions per les entitats participants en el pacte local per a
I’ ocupaci 6.

" Patronat Municipal de Cultura amb -41.420,71€: aquest romanent proveé de la
no realitzacio dels ingressos previstos en entrades del teatre Monumental, aportacions
d empreses privades (patrocinis) i altres.
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2.- Pressupost liquidat. Evolucié 2000-2005

Pressupost ordinari:

DESPESA ORDINARIA
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Despeses de personal 38.333.488,11|  45,28% 35.410.952,25 45,01% 33.879.182,38 45,28% 31.926.725,34 44,52% 30.789.242‘14| 44,76%| 27.298.446,37 45,96%
Despeses en béns corrents i serveis 29.190.730,90]  34,48% 217.391.603,01 34,82%)| 25.902.262,31 34,62%)| 25.525.404,31 35,59%| 24.603.276,93 35,77%) 20.301.015,82] 34,18%)|
Carrega financera 10.954.486,50[  12,94%) 10.350.642,82 13,16%)| 9.579.778,47 12,80%| 8.981.968,21 12,53%)| 8.246.361,81 11,99%)| 7.460.367,28] 12,56%|
Interessos 1.627.897,64 1,92% 1561.823,43 1,99% 1577.159,09 2,11% 2.038.880,60 2,84% 2.246.092,92 3,27%| 2.281.536,84 3,84%

Endeutament 9.326.588,86] 11,02% 8.788.819,39 11,17% 8.002.619,38 10,70% 6.943.087,61 9,68% 6.000.268,89 8,72%| 5.178.830,44 8,72%

il e corrents 6.172.849,20 7,29%| 5.516.713,67 7,01%| 5.461.031,32 7,30%| 5.276.648,83 7,36%| 5.151.482,90 7,49%)| 4.337.316,00] 7,30%|

Total despesa ordinaria (amb cap IX) 84.651.554,71  100,00% 78.669.911,75 100,00% 74.822.254,48 100,00% 71.710.746,69 100,00% 68.790.363,79 100,00% 59.397.145,47

Impostos directes 30.225.883,68]  32,94% 28.561.674,10 32,76% 25‘412,026‘24| 32,79% 27.514.020,54 36,01% 27.056.342,72 39,08%] 25.236.634,21 38,32%
Impostos indirectes 3.348.593,38 3,65% 3.434.579,71 3,94% 1.982.949,98 2,56% 2.068.045,91 2,71% 2.004.504,87 2,90%)| 3.669.266,12 5,57%
Taxes i altres ingressos 22.218.375,32|  24,21% 20.539.917,42 23,56% 18.104.721,41 23,36% 19.449.381,32 25,45% 15.611.638,12 22,55%)| 15.447.066,21 23,46%
Transferéncies corrents 32.786.787,73]  35,73% 30.575.291,67 35,07% 29.286.879,87 37,79% 25.271.023,55 33,08% 22.923.816,27 33,11%] 19.959.965,19 30,31%)
Ingressos patrimonials 3.183.878,70 347% 4.060.704,38 4,66% 2.702.351,59 3,49% 2.105.861,86 2,76% 1.634.397,74 2,36%)| 1.545.028,52 2,35%

Total ingressos ordinaris

Estalvi corrent (B) - (A)

91.763.518,81

7.111.964,10

100,00%

87.172.167,28

8.502.255,53

100,00%

77.488.929,09

2.666.674,61

100,00%

76.414.333,18

4.703.586,49

100,00%

69.230.699,72

440.335,93

100,00%

65.857.960,24

6.460.814,77

. L’ augment en els ingressos ordinaris ha estat del 5,27% mentre que la despesa
ordinaria ha augmentat un 7,79%. L' estalvi corrent és, doncs, inferior a de I’ exercici
2004. No obstant, el romanent de tresoreria a 31 de desembre de 2005 és superior a
del 2004 perqué en aguell any es va produir una baixa extraordinaria d’ingressos
d’ exercicis tancats (conveni amb Gassol, SA) per import de més de 2 milions d’ euros.

" L’ augment en ingressos es produeix basicament en I'IBl amb un increment del
12% respecte a 2004(1.750.279,55€), en multes i sancions amb un increment del
15% (808.681,79€) i amb la liquidacio del preu public de la brossa comercial (preu
public per 1.863.939€ més la taxa de brossa domiciliaria per 3.704.097€ front la taxa
del 2004 de 4.507.558€)

. L’ augment en despeses ordinaries ha estat del 8,4%.

L es despeses de persona han augmentat un 10,68% basicament produit per |” augment
salarial del 2%, la integracié de la nova politica retributiva en aquest exercici i
I” augment de les contractacions de plans d’ ocupaci6 subvencionades al cent per cent.

Les despeses en béns i serveisi subvencions i transferencies corrents han augmentat
un 7,4%. Les principals variacions han estat |’ augment en les despeses en recollida i
tractament de la brossa ocasionat en gran mesura per la creacié del servei de recollida
de brossa comercial que també ha suposat un augment en elsingressos pel preu public
corresponent; € contractes d’'atencié primaria; serveis informatics i aportacions
regulades amb convenis.

L es despeses financeres han augmentat un 4, 27%.
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100.000.000,00

80.000.000,00 = Total despesa
ordinaria (amb cap IX)

60.000.000,00 - e=Total ingressos

40.000.000,00 ordinaris
Estalvi corrent (B) - (A)
20.000.000,00
0,00

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Pressupost de capital:

%

Programa d'inversions

Inversions reals 12.042.421,97]  85,83% 14.651.039,12 88,01% 11.647.984,66 51,76% 12.032.533,89 74,10% 11.460.540,12 75,25%| 12.545.912,67 82,84%
Transferencies de capital 352.268 35| 2,51% 570.306,98| 3,43% 1.268.461,71 5,64% 1.032.485,96 6,36% 429.873 51| 2,82%| 283.436,11 1,87%
Actius financers 1.635.843,10]  11,66%) 1.425.223,70 8,56% 9.587.666,20 42,60%] 3.172.777,11 19,54% 3.338.606,06) 21,92%| 2.315.907,44 15,29%
Total despeses de capital (excep cap IX) 14.030.533,42  100,00% 16.646.569,80 100,00% 22.504.112,57 100,00% 16.237.796,96 100,00% 15.229.019,69 100,00% 15.145.256,23
Alienacio d'inversions 6.423,94 0,05% 92.027,91] 0,64% 2‘035‘668,66| 10,42% 342.755,51] 2,54% 0,00 0,00%]  299.795,28 1,66%
Transferencies de capital 2.611.176,65]  22,24% 5.869.763,81 40,72% 2‘794‘315,44| 14,30% 2.669.184,39) 19,77% 1.791.058,92 14,53%| 5.085.314,64] 28,16%
Actius financers 116.325,50 0,99% 124.819,35 0,87%] 143‘344‘08| 0,73%; 125.940,86 0,93%] 116.844,04 0,95%] 71.179,66) 0,39%
Préstecs a llarg termini 9,009.302,50]  76,72%| 8.329.560,40 57,78%] 14,565‘307‘83| 74,55% 10.362.885,97] 76,76%] 10.416.886,88 84,52% 12,603‘240‘06| 69,79%]

Total finangament 11.743.228)59  100,00% 14.416.171.47  100,00% 19.538.636,01  100,00% 13.500.766,73  100,00% 12.324.789,84  100,00% 18.059.529,64

Ewolucio inversio

25.000.000,00

20.000.000,00 /A
15.000.000,00 \‘
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00

‘—Evolucié inversio

2000 2001 2002 2003 2004 2005

. La despesa executada en inversié ha estat inferior ala de I’any anterior en un
18,4%. A aix0 respon € nivell d’execucio del pressupost d'inversié que ha estat del
46,7% front a del’any 2004 que va ser del 63,3%.

. La despesa compromesa a final d’any ha estat similar a de I'any 2004 amb un
percentatge sobre e pressupost del 76,1% (en el 2004 va ser del 76,6%).

. Per tant, amb un pressupost total de capital per a 2005 superior a del 2004,
Ss'ha mantingut e percentatge de despesa compromesa i ha baixat e de despesa
executada.
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3.- Endeutament
NIVELL D'ENDEUTAMENT CONCERTAT:
31/12/2005
Llarg termini  curt termini  Total endeutament
Nivell d'endeutament  Concertades Concertades  Concertades
Ajuntament 65.971.590,91] 10.200.000,00 76.171.590,91 63.506.831,44] 10.200.000,00 73.706.831,44
Avals 278.431,76) 150.000,00 428.431,76) 284.577,57| 150.000,00 434.577,57
PUMSA 19.764.386,00] 13.000.000,00 32.764.386,00 19.506.810,93] 30.504.000,00 50.010.810,93
GINTRA 3.697.036,00]  2.000.000,00, 5.697.036,00 3.922.298,92] 2.200.000,00 6.122.298,92
PROHABITATGE 346.915,00 125.000,00 471.915,00 0,00 100.000,00 100.000,00
AMSA 1.912.500,00, 0,00 1.912.500,00](*) 2.162.500,00 0,00 2.162.500,00
MESSA 776.183,00) 0,00 776.183,00 776.183,00) 0,00 776.183,00
Total 92.747.042,67 25.475.000,00 118.222.042,67
NIVELL D'ENDEUTAMENT DISPOSAT:
31/12/2005
Llarg termini  curt termini  Total endeutament
Nivell d'endeutament  Disposades Disposades  Disposades 53
Ajuntament 58.108.418,91 10.033,23| 58.118.452,14] 58.375.319,47, 28.627,29 58.403.946,76
Avals 278.431,76) 150.000,00 428.431,76) 284.577,57| 150.000,00 434.577,57
PUMSA 17.562.973,00] 3.153.154,20 20.716.127,20 16.492.108,79] 26.323.802,17 42.815.910,96
GINTRA 3.697.036,00 344.392,80) 4.041.428,80 3.922.298,92, 816.244,00 4.738.542,92
PROHABITATGE 346.915,00 91.423,40, 438.338,40 0,00 96.862,28| 96.862,28
1.912.500,00, 0,00 1.912.500,00](*) 2.162.500,00 0,00 2.162.500,00
776.183,00) 0,00 776.183,00 776.183,00) 0,00 776.183,00
Total 82.682.457,67  3.749.003,63
(*) Aquesta operaci6 a llarg termini, esta a més a més avalada per 'Ajuntament, el que fa que s'hagi d'incloure en els avals a Il/ de I'Ajuntament en el moment de calcular el deute viu
(Ajuntament i OOAA, exclos EUPM) Segons ECF/324/2003.
Ratios d’ endeutament:
Consolidat Grup Ajuntament
Endeutament Concertat 2002 2003 2004 2005
Ajuntament 68.753.416,50] 74.431.833,86] 76.303.909,01] 78.512.522,67
Consolidat grup " Ajuntament, O.A. | Societatats' (*) 87.640.954,49] 116.565.894,84| 133.313.201,86| 118.222.042,67
Endeutament Disposat 2002 2003 2004 2005
Ajuntament 60.107.169,00] 60.470.802,03] 61.001.024,33] 60.459.383,90
Consolidat grup " Ajuntament, O.A. | Societatats' (*) 73.267.369,64] 90.126.582,75| 109.428.523,49] 86.431.461,30)
Ratios L egals 2002 2003 2004 2005
Ingr essos corrents Ajuntament 70.300.556,76| 71.261.373,08 | 81.172.990,77 | 85.962.243,47
Ingressos corrents consolidats grup " Ajuntament i O.A." (*) 74.088.687,39| 75.396.485,22 | 85.449.914,81 | 90.289.522,20
Estalvi net ( segons Ordre ECF/324/2003) Ajuntament 5.211.144,84] 2.781.983,81 8.350.334,59| 7.577.474,73
Ratio endeutament concertat
Ajuntament i O.A.(*) 92,80% 98,72%) 89,30%, 86,96%
Ratio endeutament Disposat
Ajuntament i O.A. 81,13% 80,20%, 71,39%, ( 66,96079;
(*) No inclou 'EUPM o
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Endeutament Concertat
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—e— Ajuntament —=— Consolidat grup ‘

" L’ endeutament concertat per I’ Ajuntament ha augmentat respecte e 2005 en
2.464.759,47€. Laratio d’ endeutament concertat respecte als ingressos (en €s quals
sinclouen els OOAA, excepte 'EUPM) és del 86,96 % amb una disminucio
significativa respecte al 2004 (89,30%). Considerant exclusivament el deute disposat
a 31/12/2005, la ratio respecte a ingressos ha baixat sent actualment del 66,96%,
mentre que a 31/12/2004 és situavaen e 71,39%. Per tant, cal concloure que, amb €ls
actuals nivellsde tipus d’interés|’ Ajuntament té capacitat suficient de retorn del
seu endeutament extern i capacitat d’acudir a major endeutament per financar
novainversio.

. L’endeutament del grup ha disminuit en 15.091.159,19.-euros. Aquesta
disminucié, respon a I’operacié a curt termini concertada per la Societat Municipa
PUMSA per cobrir I'operacié de compra de terrenys de I'antiga fabrica IVECO-
PEGASO. Durant I’exercici 2005 PUMSA ha venut €ls terrenys del sector IVECO-
RENFE-FARINERA/VEINAT DE VALLDEIX alasocietat mixtai per tant ha pogut
cancel -lar aguesta operaci6 de crédit acurt termini.

24.2.3. OBJECTIU?2

Compliment dels circuits de gestié i execucio del pressupost municipal des dels
centres gestorsde la despesa i comprovacié del’ agilitat d’ aquests circuits.

INDICADORS
1.i 2. Modificacions pressupostaries aprovades pel Plei per decret.
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NUm. expedients tramitats durant I’ exercici
total per departaments.
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per tipus de modificacio i quantia

Expedients de canvi de financament: 6 expedient amb import total de 1.552.747,84 €.

NUm. partides pressupostaries que en la seva execucié s han excedit del crédit
consignat i quantiatotal d’excés per departaments.

Partides que s'han excedit del crédit consignat:

Nombre de partides |% s/ total partides |[Quantia d'excés [% s/ total pressupost
Presidencia 46 50,00% 164.361,22 10,03%
Via Publica 15 30,61% 176.594,00 3,37%
Serveis Centrals 82 34,45% 546.474,94 2,16%
Urb. Obres i Ciut. Sostenible 30 30,93% 1.409.474,49 6,47%
Serveis Mpals i Manteniment 53 47,75% 1.303.496,54 7,79%
Serveis Personals 45 40,54% 199.789,42 1,17%
Cap.l despeses de personal 245 64,14% 1.503.936,00 6,48%
TOTAL 516 47,78% 5.304.126,61 4,78%

= NUm. partides executades per sota d’'un 70% del crédit consignat i quantia total

per departaments.

Nombre de partides |Quantia no
executada

Presidéncia 25 154.580,13
Via Publica 16 214.385,20
Serveis Centrals 56 1.420.367,63
Urb. Obres i Ciut. Sostenible 24 3.643.248,07
Serveis Mpals i Manteniment 23 2.285.002,25
Serveis Personals 23 140.672,29
Capitol 1 despeses de personal 29 656.310,36
TOTAL 196 8.514.565,93

Crédit ext. Suplement Ampliaci Transf. Posit. Transf. Negat. | Inc. Romanents Generacid Baixes

Presidencia 191.800,00 65.170,17 966,46 39.866,52 -18.000,00 253,54 56.735,73 -2171.19797
Via Piblica 4.951,00 21752823 960.577,09 501 0,00 50.768,66 146150[  -11316981
Serveis Centrals 1.156.034,72 837.951,32 22117189 91.759,51 -224.245,71 46853943 50035542  -1.812.706,69
Urh. Obres i Ciut. Sostenible 2.357.971,52 493.759,98 0,00 21.532,76 0,00 8.765.605,91 842.179,26 -850.473,00
Serveis Mpals i Manteniment 205.000,00 285.406,04 0,00 69.297,04 -12.208,04 672.198,85 312.020,51 -122.450,12
Serveis Personals 164.035,75 594.318,56 0,00 207.959,22 -170.274,10 19074157 544.957,10 -263.509,67
Capitol | despeses de personal 16.590,00 56.470,00 0,00 1.329.873,94 -1,341.565,55 0,00 897.017.42 0,00
TOTAL 4096.382,99]  2.550.604,30 1.182.715,44 1.766.294,00 -1.766.294,00 10.157.107,96 3244.726,94|  -3439.507,26

Total modificacions 22.997.831,63 euros

% pressupost inicial 24,68% (19,89%)
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. NUm. partides creades per bossa sense necessitat d’ aprovar expedient de credit

extraordinari per departaments.

Nombre de partides
Presidéncia 29
Via Publica 6
Serveis Centrals 32
Urb. Obres i Ciut. Sostenible 28
Serveis Mpals i Manteniment 35
Serveis Personals 34
Capitol 1 despeses de personal 58
TOTAL 222

Comentari:

Aquests indicadors mostren la flexibilitat pressupostaria en la gestié municipal de
despesa. Al mateix temps mostra desviacions en les pressupostacions o fets

extraordinaris no previstos.

Pel queé fa als indicadors de I’ Area de Serveis Centrals corresponents al nimero de
partides pressupostaries que en la seva execucié s han excedit del credit consignat i
numero de partides executades per sotadel 70% del crédit consignat, no s hatingut en
compte la partida d’amortitzacié de préstecs que inicialment es va pressupostar en
una classificaci6 economica que no eral’ adequada.

3. Execucio de projectes/gestio i aprovacio de despeses

=  Termini de pagament de les factures (termini obtingut per mostra) 74 Dies (68)

= Numero total defactures 6126 (5.817)
» NUmero de factures per centre gestor.
Nim. Factures

Presidéncia 863 (506)
Via Publica 560 (601)
Serveis Centrals 2.137(1866)
Serveis Centrals i qualitat i processos gestio 9
Intervencié 11 (14)
Tresoreria 18 (16)
Secretaria 50 (52)
Compres i Contractacions 1.118 (1.056)
Recursos Humans 134 (132)

SSIT 312 (212)

Atenci6 Ciutadana 14 (15)

Gestié Economica 393 (338)
Ingressos 22 (17)

Estudis i planificacio 56 (65)

Urb. Obres i Ciut. Sostenible 364 (399)
Serveis Mpals i Manteniment 1.716 (1.581)
Serveis Personals 486 (799)

TOTAL

6.126 (5.817)
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= NUmero de documents ADO
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4,620 (4.174)

" Reclamacions proveidors a Tresoreria pel pagament de factures Inapreciables

Comentari:

Aquests indicadors mostren per una banda I’acompliment del compromis que té
I’Ajuntament de termini de pagament de les factures a 60 dies, i per I'atra,
I’increment de documents ADO degut a laimplantacié del pressupost per programes

gue fa que les despeses estiguin meés diversificades.

4. Convocatoria de subvencions

= Volum de subvencions - A entitats 146.115,68
atorgades Ajuntament. (105.197,37)
- Béns catalogats i 59.233,77
rehabilitacio d’ habitatges (82.612,22)
= Proporci6 numero dentitats subvencionades/nimero 152/435  34,94%
c(;l) Xr;tltats registrades (incloses subvencions atorgades pels (148/399) (37,09%)
= Numero de reintegraments en relacié a les subvencions 0(1)
atorgades per I' Ajuntament (sense OA)
= Proporci6 entreles - A entitats 92,43% (93,99%)
subvencions reconegudes i
X Import pressupostat - Béns catalogats i 42,30% (31,18%)
Ajuntament. rehabilitaci6 d’ habitatges
5. Subvencions nominatives
= Quantia atorgada com a subvencio nominativa respecte del  2.548.490,41/ 92,54%
total qle subvencions atorgade\ﬁ sense incl_ogre les 2.753.839,86  (91,05%)
aportacions als OA, transferéncia a [I'oficina de
rehabilitacio, aportacions per concessions (bus, alberg i (1:912.021,13/
PASS), guts individualitzats, aportacions as partits 2.099.830,72)
politics, col-laboracions aumnes en practiques, reversions
drets funeraris, indemnitzacions a particulars i subvencions
als usuaris per recollida de brossa.
= Import deles aportacions a OA 16.982.905,37€
(15.411.119,15€)
= Import deles aportacions per concessions Bus 1.737.656,56 €
(1.821.099,84)
Alberg 23.914,02 €
(73.144,54)
PASS 104.740,25€
(191.283,32)
= Numero de reintegraments sobre les subvencions 0(15)
nominatives atorgades sense OA
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= Nombretotal de subvencions nominatives Ajuntament 72 (74)
6. Contractacions de personal excepte substitucionsde treballador s
= Percentatge dacompliment: ndm. processos selectius de I'OPO finditzats dins
I"any/ndmero de placesincloses al’ OPO 54/5 (50/21); 9,26% (42%)
= Numero de contractacions anuals totals 207 (132)
= Numero de contractacions realitzades per convocatoria especifica 53 (108)
= NuUmero de contractacions realitzades mitjancant llistes d’ espera 141 (24)
= Numero de contractacions realitzades per maxima urgéncia 13
7. Contractacio de supléncies
= NuUmero total de suplencies per any 68 (46)
= Quantiatotal anual delesretribucions per suplencies 300.961,46€ (243.654,72)
8. Nomina
= |mport que suposala nomina mensual i dates de comptabilitzacio
[ Gen Feb. Marg Abr. Maig Paga Juny ul. Agost Set. Oct. Nov., Paga Des. | TOTAL2005 | | TOTAL 2004
import__ noming|L.20L.460,08 [L376.427,83 |L373932,19 |L334466,90 [L.353.420,48 |L076.16416 [L.367.096,58 |1303.85252 [LAL8.63L,69 |1.285.37330 [L286.892,64 |L.254.69350 |L10552521 |L316.77170 |18.04470987 | | 1600486425
mensual
Dates de
comptabilitzacio 28-abrl  19-maig 31-maig 06-jul 07-ul 08:jul 19-oct 20-oct 09-nov 25:n0v 31-des 31-des 31-des 31-des
9. Despeses de personal per rad de servei
= |Import mensual per cada concepte
Gen. Feb. Marg Abr. Maig Juny aul. | Agost Set. Oct. Nov. Des. TOTAL 2005 TOTAL 2004
Dietes 575,16 16,08 128,64 494,46 225,56 977,70] 2.517,88] 4.025,48 48,24 2.318,04] 827,61 7.954,46] 20.109,31] 11.248,83
Locomocions 1.206,91 496,34 1.642,85]  2.289,94 953,26 8.315,82 1127,06]  2.142,57 834,22 3.402,60 1.706,79]  6.62654]  30.744,90 29.959,82
Hores extres i 12.395,10] 24.333,28 29.952,22 13.991,43 14.876,45) 11.531,01 12.247,85) 38.882,81 10.161,57| 11.641,96) 14.778,15 16.717,21]  211.509,04 173.588,44]
gratificacions
10. Bestretesi avancaments de nomines
= NUmero de bestretes i avancaments anuals 88 (100)
= Import total anual 88.835,56 € (105.743,25)
11. Baixesi permisos de personal
= NuUmero de baixes per diferents motius que es produeixen a llargdel’any 370 (377)
12. Fiscalitzacié preévia
= Nombre d'e-mails enviats des del Servei de Gestio Economica i des del Servei
d’ Intervencio per departamentsi per mesos (incidencies)
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TOTAL

Presidéncia

Via Publica
Serveis Centrals
Recursos humans

Urbanisme, Obres i Llicéncies
Serveis Mun. i Manteniment

Serveis Personals

Pagina 44
Gen. Feb. Marg Abril Maig Juny Jul. Agost Set. Oct. Nov. Des.
0 1 0 2 4 2 2 1 4 0 0 2 18 49
0 0 3 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 39
0 1 1 2 10 4 3 2 4 2 1 9 39 80
0 2 3 4 10 2 0 1 1 2 1 6 32 65
0 1 4 5 3 4 1 0 2 1 0 5 26 32
0 1 0 9 6 4 3 1 9 2 2 6 43 114
0 0 0 0 0 3 3 2 3 3 1 4 19 91
o o] 1] 22] 34 9] 2] 7] 23] 1 5] 37 | 179] | 270|

Durant I’ exercici 2005 s ha utilitzat més el sistematelefonic que els mails.

= Quantia de les incidencies per departaments i percentatge que representa sobre €
pressupost definitiu de despeses

Presidencia
Via Publica
Serveis Centrals

Quantia d’incidéncies

Pressupost actual % 2005

Urbanisme, Obres i Llicéncies
Serveis Mpals. i Manteniment

Serveis Personals

Desp. Personal capitol 1

TOTAL

544.843,28 1.638.650,78] 33,25% 9,48%
241.975,66 5.246.425,59] 4,61%)|] |45,09%
591.422,68 25.347.698,70] 2,33%] |23,39%
1.051.623,71 21.790.292,39] 4,83% 2,25%
1.413.703,92 16.734.490,36] 8,45% 1,10%
4.808.827,75 17.016.285,73] 28,26%| |27,23%
571.498,89 23.191.940,34] 2,46% 5,99%
9.223.895,89 110.965.783,89] 8,31%| [12,80%]|

Els indicadors relatius a nombre de reparaments smples , objeccions suspensives,
expedients amb omissio dIntervencid, observacions indicades per Intervencio i
informes de fiscalitzacié plena, es troben detalats a la memoria del Servel
d Intervencio.

13. Despeses ajustificar

= NUmero de documents ADOPPJ 226 (233)
= Numero d ADOPPJ que no han estat justificats en termini de 3 mesos 59 (51)
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3. RECURSOSHUMANS

3.1 Missio

= Participar en els processos de planificacio estratégica
= Donar suport als directius de liniaen I’ exercici de les seves responsabilitats

= Definir normes, sistemes d’informacio i pautes de gestio dirigides a preservar els e ements
basics de regularitat, equilibri, cohesio i equitat de les politiquesi practiques de RH

=  Mantenir lainterlocuci6 central amb els sindicatsi organs de representacio de persona
= |mpulsar processos d’innovacio en €l camp dels RH
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3.2. GESTIO ECONOMICA

CAPMOL 1 RETRIEUCIONS
COMCEPTES FRESSUPOST INICIAL | PRESSUPOST EXECUTAT | % EXECUCIO
COrg=ns de Gowem 0359375 0.7 85,25 91 5%
Persond Ewentud d33338,35 L B ae e 25,7 %
Perzond Funcionari 12303405 25 12447573 08 7%
Persond Labord 33648382 3300578, 101.2%
Atre per=ons 147 A05,00 110415756 TA2G %
Supléncies 1481 16,44 ooz, A12%
Gratificac ons funcionari= 83 000,00 105807 54 ETE%
Gratificacons labord = 145/000,00 10Z2501,10 2%
Formacia funcionzris &2 000,00 4318627 1022 %
Farmiacid labords 13.000,00 1211728 67 3%
Atres despeses socids 2551185 2551196 1000 %
Pensions i indemnitzacions articipades(* | 1.3 208,54 14 893,18 1,1%
[TOTAL | 15 504,127 91| 18 373567 B 97 7% |
[*Modificacions pressupost 1.208580,41
| Diferéncia Pressupost InicialiBxecotat a0289,93 | 2,2%)|
CAPMOL 1 SEGURETAT SOCIAL
COMCEPTES PRESSUPOST INICIAL | PRESSUPOST EXECUTAT |34 EXECUCIO
Cuotes prorals 473800703 02356417 1039 %
TOTAL | 473800713 423E64,17 032%
Diferéndia Pressupodt Inicial/Executat - 186,557 14 -38%
TOTAL CAPTOL 1 PRESSUPOST INICIAL | PRESSUPOST EXECUTAT | % EXECUCIO
TOTAL 35413484 Z32aT 432 15 20%
Diferéncia Pressupost Inicial/Executat 2447 02,79 1,0%

S ha assolit I’ abjectiu de contenci6 del Capitol 1 en relacié al’ execucio del pressupost respecte
el pressupost inicial amb un saldo positiu de 244.702,79 euros. Valor acié positiva.
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EVOLUCIO2009-2005 CAPITOL 1 FRESSUROST INICIAL f FRESSUFOST EXECUTAT

Eercic FRESSUFPOST INIC AL FRESSUFOST EXECUTAT OESY1ACIO
201 17 0258199 12 09524509 + 957 %
202 18085 21532 127811820 + 370 %
200= 12072 765 1077528530 + Q05 %
04 221183702 20,2585 24960 - 02 %
205 Z3 A4 439 23 207 g3 - 101 %

Evolucid 2001-2005 Capitol 1
25.000.000
20.000.000
1£.000.000 P IMICIAL
10,000,000 OF EXECUTAT
5 000 400
0
2001 2002 2003 2004 20045

La desviacio entre € pressupost inicia i € pressupost executat ha estat més gjustada que en
exercicis anteriors. Valoracio positiva.
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EVOLUCIO PRESSUPOST LIQUIDAT CAPITOL 1- ORDINARI
DY PCARTOL 1 P ORDIMAR % CAPTOL 1-0RDINARI
2001 18.095 3500 56.825 506 55 31 84
2002 18.781.168'0 585259358 93 3709
2003 19775 .864'0 60476769 89 32,70
2004 20.355.849'0 65.266.004 62 31,14
2005 23297 432'2 7245595373 32,15
EVOLUCIO PRESSUPOST LIQUIDAT 2004-2005 CAPITOL 1-ORDINARI
——% CAPITOL 1-ORDINAR)
35
34 il 0 ]
33 200 2002 2009
2004
iz - k/.\.’,”".
3
30

En relacié al'exercici anterior sha mantingut el percentatge del volum que representa el Capitol

1
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3.3. GESTIODEP

ERSONAL

SERVEIS EXTRAORDINARIS

AREA SERVEI Previsia 2005 Execucid real 2005

Serveis Centrals £75,00 706 20
Atencig Ciutadana 12600 144 25
Sisterma Infore.i Telec. 5000 5175
Ingressos 17600 29170
[ntervencid 5000
Fecursos Humans 12600 20600
Compres i Contractac, oo 250
Cualitat | Processos 1000
Secretatia oo
Gestio Econdmica opon
Tresareria 5000

Serveis Terrtarials 17600 142 50
Chres oon 10200
Falicia Local 300000 1.467 02
Policia Local (assist jut ) 161425
Yia publica 2300
Proteccid Civil 000
Juridico Administr. 100,00
Mabiltat an0a

Serveis Personals 7500 474 Al
Unitat de suport 2400
Juventut 8,25
Miwa Ciutadania 1675
Participacid Ciutadana 202 H0
Benestar Social 5000 198 00

Presidencia Presidéncia 5000 0,00
Fresidencia

Serveis Mpals. | Manteniment 355000 3472100
tanteniment: hores 200000 1977 A0
Manteniment: plusos 150000 1.47800
Adjuntia
Tecnic Sery. Mup Mant, 1650

Total 782500 7.649 47
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|DIFERENCIA PERIODE 2003-2005

Exercicl Hores previstes Hores liquidades Diferéncia previstieye cutat
003 752 6451 s
2004 7525 7155 -370
05 758 7849 34
Evolucid serveis extraordinaris 200305
O Hores previstes M Hores liguidades
q0ao
2003
8400 4
2004
7400
Taao
Ba0o
Baaon

Aquest exercici haresultat una desviaci6 negativa del 4,31% que comparada amb la del 2003 és
inferior en un 8,81%. No sha aconseguit mantenir la diferencia resultant del 2004.Valoracio

negativa.
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ABSENTISME
ANY 2005  ANY 2004  ANY 2003
BAISES IT:
PERSCOWE] CIES |DIESPERSOMA| DIES{TOTAL | %SCERE AB%| *ABS % ABS v B3
¢ 15 0IES 2 1045 hd 14 7.30% {0,75% 058 {158
» 16¢ 30 0IES 43 700 14,3 12 4.30% 0.50% .58 1. 45%
314180 £ 308 45,7 Bh 2130% 22 2.2 1,35%
» 180 DIES e il 1326 b 0 50% 208 2% 141%
TOTAL 0 T 224 139 MO0 556X b, 142 5,002
BAIXES AT:
PERSCOWNES CIES |DIES(PERSOMA| DIES{TOTAL | % SCERE ABS| % ABS % ABS v ABS
¢ 15 0IES 17 112 bf 2 0.80% 0,035 0,13% 0,09
» 164 30 DIES | il 20,0 1] 0,10% 001% 0,04% {1,043
#1180 11 il I8 0,7 2R 0.26% 0.21% .24%
» 180 DIES | Pl el 04 1,70% 017 {1,00% {1,00%
TOTAL 30 TH 4.7 13 ha0¥%| 053% 03¢ 042
INDISPOSICIONS:
PERSCONWES CIES |DIES/PERSOMA| DIES{TOTAL | %SCERE ABS| X ABS % ABS v ABS
INDISPOSICIO 3 DI 326 1 14 11 4.30% 0445 145 .40
IO, MO JUSTIFICA bl A0 17 02 060% 006 0,05 007
TOTAL 378 698 18 1.0 158%  049% 0,50z 047
TOTALITIAT|-BA 44 hoad 1,1 10,0 B0.74% 336% 3T ik
TOTALITIAT kil 510 &30 15,2 geddn B2 BA1% B
TOTAL (- BAIRES » 127 £241 & 112 £83% 4.45% 4.28% 338
TOTAL T4 3208 12,3 16,4 100,00%| 651 701 5,092

L 'absentisme en aguest exercici ha disminuit en un 0,5 %. Valoracio positiva.

INDEX ABSENTISIVE 2005
%sobre el total Rati dies per persona
Permisos | Baixes IT | Baixes AT Total Permisos | BaixesIT | Baixes AT Total

Auntament 4,2 5,6 0,5 10,3 38 22,6 24,7 511
Presidéncia 3,0) 11,1 0,1 14,3 31 36,1/ 0,0 39,2
Serveis Centrals 4,2 23 0,8, 7,3 37 14,4 238,0 2561
Via Publica 45 6,3 0,6) 11,5 38 19,0] 14,1 369
Serveis Territorials 43 6,6 0,6) 114 4] 29,2 289 62,2
Serveis Personals 4,1 38 0,0 79 38 19,0] 7,0 298

Valor minim

Valor maxim
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16,0
14,0
12,0
10,0 -
8,0
]
40
20
00 ‘ ‘ ‘ ‘
Ajuntament Presidéncia Serveis Centrals Via Piblica Serveis Territorials - Serveis Personals

0 Permisos W Baixes IT O Baixes AT

L'absentisme global de I'Ajuntament s'ha situat en els mateixos valors que I'any 2004, tot i que I'Area de Presidéncia ha tingut un augment
de 4,7 decimes, situades principalment en I'apartat de baixes dincapacitat temporal, passant d'un percentatge d'un 5,9 aun 11,1. Aquesta
mateixa Area ha estat la gue ha presentat un major pecentatge dabsentisme.
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34. EvoOLUCIODE LA PLANTILLA | SELECCIO DE PERSONAL
Ewrolucid plantilla 2004 -2006
Funcionaris 2004 2005 2006 Dfa '
Grup A £ (3 &7 3 4 55%
Grup B 56 S6 ] 4 7.14%0
Grup C a7 a7 a2 5 5.75%0
Grup D 241 227 226 -14a -6, 6 1%
Grup E = 2 9 1 12,50%
Total fanclonaris 456 &4 54 -2 -0,45%0
Lahorals
Grup A & 5 5 -1 -20,00%
Grup B 23 25 25 2 2.00%
Grup O S8 55 0] 2 3.45%
Grup D 28 25 27 -1 -4 00945
Grup E 4 43 42 -2 -4 65%%
Tatal laborals 155 156 159 0 0,00%5
Total plantilla 615 &00 &13 -2 -0,33%%
Evolucid plantilla 2004-2006
700
650
G135
E— N __ 613
600
GO0
550 T T
2004 2005 2006
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Dades procesos selectius any 2005

Versié 6.0 O 25.10.2006

Procés Grup Modalitat Places Aspirants Rati

Tecnic/a Administracio General A Lliure 3 37 12,3
TAE Arquitecte/a A Lliure 1 4 4,0
TM Serveis Personals, temporal B Lliure 1 29 29,0
Educador/a social B Promoci6 interma 2 2 1,0
Animador/a sociocultural B Promoci6 interma 1 1 1,0
Capatas cementiri C Promoci6 interma 1 1 1,0
Sergent interi C Mobilitat interadm. 1 4 40
Administratius/ves C Promocio interma 3 46 35
Teécnic/a especialista serveis personals C Promoci6 interma 1 1 1,0
Oficial primera paleta C Promoci6 interma 1 3 3,0
Oficial primera xofer, temporal C Lliure 1 19 19,0
Oficial primera lampista, temporal C Lliure 1 5 5,0
Capatas mecanica C Promoci6 interma 1 1 1,0
Agent Policia Local D Lliure 5 26 52
Caporal Policia Local D Promoci6 interma 2 5 25
Caporal Policia Local D Promoci6 interma 1 5 50
Auxiliar técnic/a inspOeccio D Lliure 1 15 15,0
Ped cementiri E Lliure 2 9 45
Conserge E Lliure 3 145 48,3
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DESENVOLUPAMENT DELS RECURSOS HUMANS
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FORMACIO PROGRAMADA Pla 3
2001 - 2002 | 2002 - 2003 | 2003-2004/05 | Comparatiu |
[ACCIONS FORMATIVES
Total accions realitzades 39 62 51 -17,74%
Total d'edicions 85 73 83 13,70%
[HORES
Total hores accions 763 979 938 -4,19%
Total hores dedicacié formacio 9381 11233 11278 0,40%
% hores dedicaci6é formacio 1,00% 1,09% 1,10% 0,92%
Promig hores/treballador 7,63 13,34 12,86 -3,61%
[ASSISTENTS
Nombre assistents 1229 842 877 4,16%
Personal format 401 461 473 2,60%
FINANCAMENT
Pressupost municipal 18.084,79 €] 36.121,21 € 11.833,15 € -67,24%
Pla Agrupat 35.067,14 €] 49.204,36 € 33.706,80 € -31,50%
Total| 53.151,93€| 85.325,57 € 45.539,95 € -46,63%
Cost hora/curs 69,66 € 87,16 € 48,55 € -44,30%
Promig cost accié/assistent 43,25 € 101,34 € 51,93 € -48,76%
Promig cost hora/assistent 5,67 € 7,60 € 4,04 € -46,84%
El Pla 3 inclou les accions de principis de 2005
VALORACIONS PLA 3
Malament-Regular
Molt bé 8%
61%
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1200 -
1000 960
800 -
O Malament-Regular
600 mBé
OMolt bé
400
200 -
0 i
Programa Metodologia Docent Organitzacio Resultats
NO PROGRAMADA
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Comparatiu]
[ACCIONS FORMATIVES
Total accions redlitzades 116 153 189 201 174 -1343%
Total dedicions 87 106 123 131 117] -10,694
[HORES
Total hores dedicacio formacid 2961 6982 14188 4593 13687 198,00%4
% hores dedicaci6 formacié 0,3% 0,7% 1,4% 0,4% 1,3% 225,009
Promig hores/treballador 255 45,6) 75,1 233 78,7 237,394
[ASSISTENTS
Nombre assistents 116 153 189 197 174] -11,68%4
Personal format 87 125] 121] 130] 119 -8,46%4
[FINANCAVENT
Pressupost municipal 35.679,16 € 20.665,97 €] 32.771,00€ 22.857,00€] 26.005,00 €] 13,7794
Cost horalcurs 11,03 €} 4,25 €] 231§ 4,93 €} 1,90€] -61,824
Promig cost accié/assistent 281,72 € 193,90 €] 173,39 €] 113,72 €] 149,45 €] 31,43%
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DADES TOTALS Pla 3

ACCIONS FORMATIVES

2001

2002 2003

2004

2001 - 2002 2002 - 2003 2002 - 2003 2003 - 2004 Comparatiu

Total accions realitzades 155 215 251 252 0,40%
Total d'edicions 172 179 196 214 9,18%
HORES

Total hores accions 3724 7961 15167 5531 -63,53%
Total hores dedicacié formacio 12342 18215 25421 15871 -37,57%
% hores dedicacié formacio 1,30% 1,96% 2,74% 1,34% -51,09%
Promig hores/treballador 9,18 18,31 24,66 14,78 -40,07%
ASSISTENTS

Nombre assistents 1345 995 1031 1074 4,17%
Personal format 488 586 582 603 3,61%
FINANCAMENT

Pressupost municipal 53.763,95 € 65.787,18€ 68.892,21€ 34.690,15€ -49,65%
Pla Agrupat 35.067,14 € 49.204,36 € 49.204,36 € 33.706,80 € -31,50%
Total 88.831,09 € 114.991,54 € 118.096,57 € 68.396,95 € -42,08%
Cost horal/curs 23,85 € 14,44 € 7,79 € 12,37 € 58,82%
Promig cost accié/assistent 66,05 € 115,57 € 114,55 € 63,68 € -44,40%
Promig cost hora/assistent 7,20 € 6,31 € 4,65 € 4,31 € -7,23%
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4. SECRETARIA GENERAL

41. Missio

Desenvolupar les funcions fedataries atribuides per llei, aixi com exercir atres funcions
netament juridiques assignades al Servei pel seu caracter transversal.

4.2. DESENVOLUPAMENT DE LESFUNCIONS

L es funcions esmentades son les seglients :
- FePlblicades actesi acords municipals. Actes de les sessions dels organs col -legiats.
- Assessorament legal preceptiu i facultatiu.
- Assessorament Juridic a Organismes Autonoms.
- Responsabilitat Patrimonial de |’ Ajuntament i els seus Organismes Autonoms.
- Registre d' Entitats Ciutadanes.
- Assessoria Juridica de Serveis sense Lletrat.
- Comandament organic i funcional sobre I’ Arxiu Municipa Administratiu.
- Defensajuridicadela Corporacio (coordinacio i defensa).

Per alarealitzacio d' aguestes funcions € Secretari General és el cap del Servei de la Secretaria
i a mateix temps ostenta el comandament del servei del’ Arxiu Municipal Administratiu.

4.3. RESUM D’ACTIVITAT DE SECRETARIA GENERAL
Durant I’exercici de 2005 les funcions de fe publica respecte as acords o dictamens adoptats
pels organs municipals poden resumir-se en laforma seglient :
a) Ordresde diai actesde Ple: 16
b) Ordresdd diai actes de la Juntade Govern Local: 23
c) Ordresdd diai actes de les Comissions Informeatives:

= (I ServeisCentrals: 29

= Cl Serveis Territorids: 27

= (I ServeisPersonals. 20

= Cl ViaPublica: 12
d) Decrets: 10.416
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43.1. REGISTRED ENTITATS

Respecte a I’exercici 2005 el nombre d’ entitats inscrites en aquest registre, després de la
tramitacid corresponent ha estat de 29.

4.3.2. EXPEDIENTSDE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

Latramitacio i resolucio dels expedients de Responsabilitat Patrimonial de I’ Ajuntament per
danys produiits a tercers a causa del funcionament dels serveis municipals, pel que faal’ any
2005 s han tramitat i resolt 97 expedients que corresponen a sinistres del's anys segiients:

= Any 2003: 2 expedients
= Any 2004: 29 expedients
= Any 2005: 66 expedients
a) Responsabilitat imputadai reconeguda per I’ Ajuntament: 26 reclamacions.

b) Responsabilitat imputada i reconeguda per tercers (contractistes o altres entitats): 2
reclamacions.

¢) Desestimats: 33 reclamacions.

d) Entramit: 26 reclamacions.

€) Renunciareclamant: O

f) Desigtits: 7

0) No admetre atramit: 3

h) Recursosjurisdiccionals:
* Interposats: 4 recursos contenciosos administratius
= Entramit: 35 recursos contenciosos administratius

=  Resolts: 8 recursos contenciosos administratius

4.3.3. DEFENSA JURIDICA
L’ estadistica per a I’any 2005 de les funcions atribuides a la Secretaria en relacio a la
defensa juridica és la seglient :
4.3.3.1. RECURSOSCONTENCIOSOSADMINISTRATIUS
a) Recursos nous interposats contral’ Ajuntament de Matar6: 52
= Procediments ordinaris. 36
= Procediments abreujats. 16
b) Recursosinterposats per I’ Ajuntament de Mataro: 2

¢) Actuacions realitzades sobre recursos en tramit d' anys anteriors: 292
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d) Sentenciesrecaigudes. 45
= Favorables: 20
» Favorablesen part: 5
» Desfavorables: 9
» Desigtits pel particular: 11

4.3.3.2. PROCEDIMENTSJURISDICCIO SOCIAL
1

4.3.3.3. PROCEDIMENTSJURISDICCIO PENAL
0

4.3.3.4. PROCEDIMENTSJURISDICCIO CIVIL
0

4.3.4. INFORMESJURIDICSEMESOSPEL SECRETARI GENERAL
S han emes 15 informes juridics pel Secretari General.

4.4. ARXIUGENERAL

Oferim la memoria de les activitats dutes aterme a I’ Arxiu Municipal Administratiu, que conté
les dades estadistiques i € resum de la gestié documenta que s hi ha desenvolupat, aixi com
tambeé la relacio dels documents incorporats de nou i la difusié del patrimoni documenta de la
ciutat.

Cal tenir en compte que les dades es refereixen Unicament a la feina desenvolupada pel personal
municipal adscrit a aguesta Secci0, depenent del Servel de Secretaria General. La gestié de la
documentacié municipal historica correspon, per conveni, a I’ Arxiu Historic Comarcal de
Matard, que elaborala seva propiamemoriai les seves propies estadistiques.

44.1. TRACTAMENT DEL FONS

4.4.1.1. TRANSFERENCIESDE DOCUMENTACIO MUNICIPAL

Procedéencia Relacions| Registres| Capses| Metreslineals
Benestar Social 1 28 3 0,30
Ciutat Sostenible 15 875 219 24,60
Escola Universitaria 54 1.254 295 30,02
Gestié Economica 1 519 53 0,27
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Institut Municipal d’ Educacio 1 57 7 0,70
Llicéncies 8 528 111 11,88
M anteni ment 1 209 29 3,40
Obres 1 35 32 3,70
Patronat Municipal de Cultura 1 15
Recursos Humans 1 182 21 2
Sanitat 2 13 13 1,42
Secretaria Generd 2 87 44 4,76
Serveis Personas 2 171 19 1,90
SI.T.—Padré 2 254 238 23,85
Urbanisme 6 83 50 7,68
ViaPublica 2 52 51 5,54
Totals 100 4.362 1.185 122,02

Amb aquestes transferéncies, la documentacié municipal custodiada a I’ Arxiu arriba a un

total de 1.561,24 metreslineals.

Resum de la documentacio municipal transferida durant els darrers quatre anys:

28,20 ml.
102,46 ml.
109,96 ml.
122,02 ml.

2002 2.382 registres
2003 3.432 registres
2004 4.735 registres
2005 4.362 registres

44.1.2. ALTRESINGRESSOS

368 capses

1.060 capses

1.103 capses

1.185 capses

També han ingressat al’ Arxiu les col -leccions de programes, cartells, opuscles,
memories, planals, fotografiesi publicacions periodiques que, per laseva
especificitat, segueixen unes altres pautes de transferéncia.

442. CONSULTADELA DOCUMENTACIO

4421 PRESTECINTERN

Detall de les operacions de préstecsi retorns efectuades:

ENTITAT/ORGAN Préstecs Retorns

Benestar socia 1 1
Ciutat sostenible 185 182
Compresi contractacions 5 2
Disciplina d activitats 3 2
Disciplina urbanistica 3 1
Escola Universitaria Politécnica 9 8
Gestio economica 22 21
Gestio tributaria 50 50
Impem 3 3
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Ingressos 17 15
Inspeccio fiscal 11 11
Joventut 72 61
Llicencies 529 428
Manteniment 23 23
Mobilitat 4 3
Museu de Matar6 2 2
Obres 28 27
Ofiac 3 3
Participacio ciutadana 4 2
Patrimoni 17 17
Planol delaciutat 12 12
Prohabitatge 37 36
Protecci6 civil 16 16
Pumsa 4 3
Recursos humans 4 3
Revisi6 cadastra 698 653
Sanitat 1 1
Secretaria general 3 3
Serveis centrals 1 0
Urbanisme 29 22
Viapublica 6 6
TOTALS 1.802 1.617

Total d’'operacions: 3.419

Resum estadistic dels préstecsi retornsinterns de documentacié durant elsdarrers5 anys.

ANY 2001 2002 2003 2004 2005

Sol licituds 1.099 1.104 1.221 2.644 1.884
Préstecs 1.029 1.007 1.103 2.598 1.802
Retorns 859 817 943 2.223 1.617

442.2. CONSULTESINTERNES

També s’ han atés diverses consultes internes de documentacio per part del persona
adscrit als diferents serveis de I’ Ajuntament. Algunes s'han produit a la sala de
consulta del propi Arxiu i atres han estat via telefonica o per correu electronic. Es
comptabilitzen de la seglient manera:

= Consultes a sala de documentaci® administrativa

= Consultesde butlletins oficialsi disposicions legals

» Consultainformativa general

252
13
33
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44.2.3. CONSULTESEXTERNES

Diverses persones, entitats i institucions s han adrecat per carta al’ Arxiu Municipal
demanant informacié o documents que els interessaven. A part de les consultes
realitzades per particulars, s ha donat resposta també a:

= ArxiuMunicipal de Tossade Mar

= ArxiuNacional de Catalunya

= Capgros, setmanari d'informacié

= Generditat de Catalunya— Direcci6 General de Difusié Corporativa
= Museu Nacional d’'Art de Catalunya

= Universidad Politécnicade Madrid

44.3. REPRODUCCIOD' IMATGES

Durant €l 2005 s han tramitat 7 autoritzacions de reproduccio d’imatges a diverses empreses
i particulars que ho han sol-licitat.

En lamajoria dels casos s ha facilitat, sota determinades condicions d' utilitzaci6, una copia
en disc compacte de les fotografies originals seleccionades pels interessats. En atres
ocasions, s'ha permes la captacio de les imatges amb camera de video quan & que
interessava era fer-ne un Audiovisua.

444, DONACIONSDE DOCUMENTACIO

Durant €l 2005 diverses associacions, entitats i particulars han confiat en I’ Ajuntament de
Mataré i han aportat a I’Arxiu Municipal les seves publicacions o col-leccions de
documents. Aix0 enriqueix constantment el patrimoni documental de la ciutat. Larelacié és
la seglient:

444.1. DONACIONSD’INSTITUCIONS, EMPRESES| ENTITATS

= Ajuntament de Malgrat de Mar

= ArxiuMunicipal de Reus

= Aules Senior de Matard

= Biblioteca Publica Pompeu Fabra

= Caxad EstalvisLaetana

= Fundaci6é del Maresme pro persones amb disminucio psiquica

4.4.42. DONACIONSDE PARTICULARS
= S Xavier Agramont i Cruanyes

= Sra Joana Aubert i Serrat

= Sr. Antoni Buch i Esteban
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= Sr. Jordi Buscai Colell

= Sr. Josep Canal i Codina

= Sr. Francesc Costai Oller

= Sr.Josep Puigi Pla

Sr. Francesc Rimblasi Gomez

EXPLOTACIO | DIFUSIO DELS FONS

4.45.1. ACTUACIONSEN UNA COL-LECCIO DE FOTOGRAFIES

Es va redlitzar la digitalitzacié i € positivat de prop de 600 negatius fotografics
pertanyents a la col leccié Xavier Cateurai Valls, donada a I’ Ajuntament de Mataré
I”any 1998, per ta de permetre una millor identificacio i classificacio del material.
Les fotografies son de tematica molt diversai estan relacionades sempre amb la ciutat
de Mataro.

4.45.2. COL.LABORACIOEN EDICIONS

Durant el 2005 es van editar a Matar6 diversos llibres, opuscles o treballs en
I"elaboracio dels quals llurs autors van utilitzar documentacio custodiada en agquest
Arxiu Municipal. Son el's seglients:

Institut Municipa de Promoci6 Economica. Ruta del mar. Matard, ciutat
mediterrania. Matar6, 2005

Jaume Calsapeu i Cantd. 25 anys d’ Aules Sénior de Mataré d’ extensié universitaria
1980/81 — 2004/05. Matar6: Aules Senior, 2005

Manuel Cusachs i Corredor; Romuad Gallofré. El Matar6 d ahir i d avui [tercer
volum]. Mataré: Capgros, 2005

Joan Giménez i Blasco. Matar6 en la Catalunya del segle XVII (I1). La gesti6 del
guotidia. Mataré: Caixad Estalvis Laietana, 2005

Francesc Rimblas i Gémez. El [camp de futbol] municipal Carles Padrés. una
instal-lacié amb historia. Mataro: I” autor, 2005

4.453. COL.LABORACIOEN EXPOSICIONS

L’Arxiu ha col-laborat en exposicions organitzades per altres entitats, prestant la
documentacié origina queli ha estat sol licitada. Son les seglents:

“A tota vela per un mar de vapors. Rosalina I'tltim gran vaixell de Matar¢”,
mostra organitzada pel Museu de Matar6. Oberta del 9 de marg a 8 de maig de 2005.
Posteriorment ampliada fins el 10 de setembre de 2005. S'hi col-labora amb la cessié
de dos expedients d’ obres de 1918 i diversos exemplars del periodic “Matar6” dels
anys 1918 19109.

“Qui no anuncia no ven! Els artistes catalans i la publicitat (1888-1929)”,
exposicio itinerant reaitzada per la fundacié Caixa de Sabadell. El Museu de Matar6
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complementa |’ exposicié amb una mostra de la publicitat que es feia a Matar6 en el
periode esmentat. Oberta del 7 de juliol a 10 de setembre de 2005. S hi col-labora
amb la cessi6 de 39 publicacions periodiques.

“D’immigrants a ciutadans. La immigraciéo a Catalunya del franquisme a la
recuperacio democratica”, exposicié itinerant organitzada per diversos museus. El
Museu de Mataré complementa I’ exposicié amb una mostra en el context de Mataro.
Oberta del 17 de novembre de 2005 al 26 de gener de 2006. S hi col labora amb la
cessi0 de 45 fotografies.

4.45.4. COL.LABORACIO AMB ALTRESINSTITUCIONS

S'ha col laborat amb €l Servei de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona amb la
cessio de la col-leccié completa de ElI Semanario de Matar6, de 1883 a 1895, per ta
d’incloure-la en el seu programa de digitalitzacié de publicacions periodiques i fer-la
accessible a través d'Internet. Aquesta cessio es va fer a través de la Biblioteca
Publica Pompeu Fabra i hi va col laborar el Museu Arxiu de Santa Maria de Mataré
amb la cessiO dels exemplars que faltaven alacol -leccié de I’ Arxiu Municipal.

PERSONAL

44.6.1. PLANTILLA

En data 31 de desembre de 2005, el persona de plantilla adscrit al’ Arxiu Municipal
erad seglent:

Josep M. Clarianai Call Técnic d’ Administracio Especial
Joan Banusi Tort (*) Administratiu d’ Administracio Genera
Neus Batllei Diaz Administrativa d’ Administracio General

* Fins &l 23 de setembre de 2005 en qué causa baixa per excedéncia voluntaria.
Alumnes en Practiques

Fruit del conveni de col-laboracié entre I’ Ajuntament de Matar6 i I'Escola Pia de
Santa Anna, I’ Arxiu va comptar amb un estudiant del cicle formatiu de grau mitja de
Gestio Administrativa, que vafer practiques des del dia 7 de febrer finsa 10 de juny
de 2005. Se li encarregaren tasques de suport a la gestio documental de I'arxiu
administratiu, amb especia incidencia en la tramitacié de transferéncies provinents
del diversos serveis de |’ Ajuntament.

L’alumne fou: Daniel Carrilloi Suris.
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5. SERVEI DE SISTEMESD’'INFORMACIO | TELECOMUNICACIONS

5.1. Missio

Establir les condicions i implantar els medis necessaris perque € conjunt de |’ organitzacio
municipal adquireixi, desenvolupi i utilitzi les tecnologies de la informacio i les comunicacions
per portar a terme la seva activitat i obtenir els resultats previstos en el Programa d’ Actuacio
Municipal.

Assegurar que I’ organitzacié disposa de la informacié basica per desenvolupar les seves
tasques.

5.2. SECCIOD’INFORMACIO DE BASE

5.2.1. OBJECTIU

Actualitzar i integrar el Sistemad’ Informacié Geografica (SIG) per posar-lo al’ abast de tota
I’ organitzacio i delaciutat.

Pr ojectes de Planol dela Ciutat:

52.1.1. ACTUALITZACIO DE LA CARTOGRAFIA

S'haredlitzat € vol aeri de tot el terme municipal amb camera digitd d ataresolucié
d' dltima generacio, de I’ |CC, que permetra una restitucio de la cartografia més fiable.

S'ha completat, en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona, la redaccid dels
Plecs de Condicions Técniques que han regit la contractacio de la regtitucié
cartografica.

Pressupost: 24.128 € del pressupost d’ Aiglies de Matard i recursos propisi suport de
la Diputacié de Barcelona en I’ elaboraci6 dels plecs.

52.1.2. ORGANITZACIODEL SIG

S haredactat, licitat i adjudicat el projecte de proposta d' organitzacié del SIG, que té
per objecte definir i implantar el model organitzatiu més adequat per mantenir
actualitzada la cartografiai proporcionar einesinformétiques per portar-lo aterme.

Pressupost: 30.000 €, 9.000 a carrec del pressupost del 2005 i 21.000 del pressupost
del 2006.

5.2.1.3. XARXA BASICA DE SUPORT GEODESIC

En col-laboracié amb la Diputacio de Barcelona, s'han revisat i enregistrat en fitxes
els 49 punts de recolzament de la xarxa basica geodésica instal-lats per I Institut
Cartografic de Catdunya (ICC). Es van haver de rectificar 2 punts que tenien
desviacions per sobre dels valors considerats normals.

Pressupost: recursos propisi suport del’ICC, Diputacié i Aigles de Mataro.
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5.2.1.4. AIXECAMENTSTAQUIMETRICS

Al llarg del 2005 s han realitzat actualitzacions parcials de la cartografia mitjancant el
taguimetre electronic del SSIT. Dita actualitzacié ha afectat els seglients espais
urbans de la ciutat: Plaga Centre Civic Pla d en Boet, Placa de Miquel Marti i Pol i
Placa de Baldiri Reixac.

Pressupost: recursos propisi 2 técnics del SIB.

5.2.1.5. PARTICIPACIO EN EL PROJECTE IDEC

Shan continuat € procés d'elaboraci6 de metadades de les principas capes
d’informaci6 de la cartografia de Matard per tal d’incorporar-les en el cataeg de la
Infrastructura de Dades Espacials del Institut Cartografic de Catalunya.

Pressupost: recursos propisi suport del projecte IDEC.

5.2.1.6. ACTUALITZACIO DE LA GUIA URBANA

Durant I'any 2005 s ha anat actualitzant, amb la participacié de tots s departaments
que generen informacig, la guia urbana en paper per preparar-la per a la propera
edicio. Aixi mateix s han fet les actualitzacions i correccions necessaries de la guia
urbana de laweb municipal.

Pressupost: recursos propis. 2 tecnics del SIB.

52.1.7. PLAQUESDE CARRER

Durant I'any 2005 s han col-locat 24 plagues “marbre marfil” de carrer segons la
nova denominacié del nomenclator de la ciutat , 23 plaques de marbre blanc de
nimeros de policia, 16 plagues metd -liques i |'encarrec de 61 plagues més a carrec
d’una partida extraordinariade 9.977,51 €.

Pressupost: 18.977,51 €, a carrec de partides del Servei de Manteniment.

Pr ojectes de Padr 6 Municipal d’ Habitants:

5.2.1.8. CAMPANYA DE RENOVACIO D'IMMIGRANTS

Sha iniciat la campanya de renovacié del padré dimmigrants sense permis de
residencia permanent, d'acord amb el qué estableix la legidacio vigent. Durant €l
tercer trimestre de 2005 es van enviar un total de 7.579 cartes. Com a resultat
d’ aguest enviament es van renovar 5.050 permisos. A laresta, 2.529, se'ls han enviat
cartes certificades. A mesura que s exhaureixen els terminis de resposta es van fent
les baixes a Padro. El procés continua durant € 2006.

Pressupost: Una auxiliar administrativa contractada a carrec d’ una subvencio rebuda
pel Servei de Participacio Ciutadanai recursos propis. Un becari i latécnicadel padré
i punts d'atenci6 a public.

52.1.9. NORMALITZACIO D'IMMIGRANTS

Shafinalitzat el procés de regularitzacié d'immigrants que es va iniciar I'any 2004.
Al final del procés s havien fet 4.927 certificats normalitzats, 562 certificats per
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“omissid” i, ames, es van atendre 2.034 persones a les quals no se'Is va poder fer el
certificat.

Pressupost: Recursos propis. Técnica de padré, punts datencié a public,
participacié ciutadanai centre d’ acollida.
5.2.1.10. CAMPANYA DE RECOLLIDA DE DNI

S'ha fet una campanya per recollir e DNI de més de 2.000 persones de més de 16
anys que no havien informat d' aquesta dada obligatoria a Padré. Al fina del 2005 se
N’ havien recollit més de 1.000. La campanya continua a 2006.

Pressupost: Recursos propis. Técnica del padro.

5.2.1.11. EXPEDIENT DE BAIXESD’INSCRIPCIO INDEGUDA

Sha preparat i tramitat |’expedient de baixes per inscripcié indeguda d'unes 70
persones.

Pressupost: Recursos propis. Técnicadd padré i punts d atencié al public.

5.2.1.12. TRASPASDE DOCUMENTACIO DEL PADRO A L’ ARXIU M UNICIPAL

S haenviat al’ Arxiu Municipal la documentacio dels anys 1997 a 2003, la qual cosa
ha suposat larevisid i classificacio d un total de 224 arxivadors.

Pressupost: Recursos propis. Técnicadd padré i administrativadel servei.

5.2.1.13. ELABORACIO DE L'“ESTUDI DE LA POBLACIO"

S'han extret i preparat les dades del padr6 per a que el Servel d Estudis elabori les
estadistiques gue fonamenten e document.

Pressupost: 2.000 €

Participacié en projectesd’ altres serveisi tasques de suport

5.2.1.14. CENTRE DE CONEIXEMENT URBA

Recollida, elaboracio i creuaments de dades per proporcionar lainformacié graficai
alfanumeérica necessaria, aixi com desenvolupament d’eines per a |’ automatitzacié de
I’exportacié de dades per as estudis redlitzats dins € projecte del Centre del
Coneixement Urba.

Pressupost: recursos propis. Tecnics d’ Informacié de Base.
5.2.1.15. RESOLUCIO DE SOL-LICITUDS | INCIDENCIES RELACIONADES AMB LA
INFORMACIO DE BASE | LA CARTOGRAFIA

Des de la Seccié d’'Informacié de Base es redlitzen serveis i s atenen sol-licituds
d' atres serveisi ciutadans. Al llarg del 2005 s hafet:

= Vendes de productes de cartografia. Total 16 vendes.
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= Resolucio de sol-licituds d’informaci6 o petits serveis. Se n’han fet uns 172 dels
quals un 80% per departaments del propi Ajuntament i la resta demandes
externes.

= Informes de numeracié resultants de comprovacions o modificacions a la Base de
Dades Ciutat, un total de 307.

= 150 sortides a camp per verificar la informacié de la base de dades de Ciutat
(BDC).

= Depuracio d adrecesdelaBDC i tributaria.

Pressupost: recursos propis. Técnics d’ Informacio de Base.

5.2.1.16. RESOLUCIO DE SOL-LICITUDSDE CIUTADANS, ALTRESAJUNTAMENTSI
ENTITATS

Per part del Padré d’'Habitants es resolen sol-licituds complexes que no es poden
resoldre per part de les Oficines d’ Atencié Ciutadana, es facilita informacio a altres
Ajuntamentsi entitatsi es fan intercanvis amb altres municipisi I'INE per mantenir el
Padr6 continu i actualitzar les xifres anuals de poblacio. Dins d aquestes funcions
s han fet:

= 4.200 certificats historics de poblacié.
= Mésdeb5.300 oficis.

= Més de 500 comunicacions de relacions de baixes de persones d’ altres municipis
gue s han empadronat a Mataré.

=  Enviament dels arxius mensuasi anuals de tancament de xifres, errors, €etc.
Pressupost: recursos propis. Técnics d’ Informacio de Base.
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SECCIO D’ APLICACIONS CORPORATIVES

OBJECTIU

Potenciar €ls canals d' atenci6 a ciutada mitjancant la utilitzacio de les noves tecnologies i
facilitar I’ accés del ciutada ales noves tecnologies.

53.1.1. APLICACIO DE REGISTRE D' USUARISWEB

Permet el registre de ciutadans i contribuents de I’ Ajuntament de Matar6 com a
usuaris dels serveis personalitzats de la web. Aquests serveis personalitzats estan
disponibles en la Carpeta Ciutadana.

Pressupost: 12.000 €.

OBJECTIU

Crear noves aplicacions i millorar les existents per donar resposta a les necessitats de les
diferents arees de |’ Ajuntament.

5.3.21. IMPLANTACIO D'UN PORTAL INTRANET AMB SERVEIS | INFORMACIO
PER ALSTREBALLADORS

Durant I'any 2004 i 2005 s ha dissenyat i desenvolupat el nou portal intranet pels
treballadors de I’ Ajuntament i Organismes Autonoms. En el primer trimestre de 2005
es va fer una prova pilot en e SSIT i el Servei de RH que ha portar a la realitzacio
d'agunes millores. El nou portal s ha posat en produccio per total’ organitzacio en €
segon semestre de 2005.

Pressupost: 64.902 €, provinents de 2004.

5.3.2.2. AUDITORIA D'ADEQUACIOA LA LOPD

S ha portat aterme I’ auditoria d’ adequacié ala Llei Organica de Proteccié de Dades
de caracter persona en totes les arees de I’ organitzacié que gestiones aquest tipus
d'informacio, adequant els tractaments de dades en I’ambit de I’Ajuntament i
organismes autonoms alanormativa legal .

Pressupost: 18.000 €.

5.3.2.3. DISSENY FUNCIONAL DELSPROCEDIMENTSDE CONTRACTACIO,
LLICENCIESD' OBRES| LLICENCIESD' ACTIVITATS

S han revisat, modelitzat i formalitzat en un analisis funciona els procediments de
més impacte pel numero i/o rellevancia dels seus expedients. Aquests andlis servira
de base per la sevainformatitzacio posterior.

Pressupost: Subvencié de AOC al Consell Comarca dd Maresme.
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5.3.24. GESTIO D'INDICADORS PER PROGRAMES

Arrel de la nova estratégia de gestio per programes que vaimplantar I’ organitzacio en
2004, s ha desenvolupat una aplicacio per ala gestio d'indicadors manuals (no lligats
a cap procés operatiu). Aquesta aplicacié permet associar indicadors a programes,
subprogrames i projectes o activitatsi el seu andlisi posterior juntament amb les dades
d’ execucid pressupostaria, configurant el quadre de comandament.

Pressupost: recursos propis.
5.3.25. IMPLANTACIO DEL “LOGIN UNIC” EN L’'ENTORN DE SEGURETAT DE LES
APLICACIONS CORPORATIVES

Integracio de la seguretat de les aplicacions corporatives amb el Directori Actiu de
Windows, unificant la gestié dels usuaris i contrasenyes per a tots els recursos de
sistemes d’'informacié de I’ organitzacio.

Pressupost: recursos propis.
5.3.2.6. DEFINICIO | IMPLANTACIO DE LA BASE DE DADES UNIFICADA DE
PERSONES

S'ha implantat la segona fase en la unificacid de les bases de dades de persones
fisiques i juridiques (ciutadans, treballadors, organitzacions, entitats, tercers, etc.)
amb laintegracié amb |les dades de Padré Municipal d’ Habitantsi de Contribuents.

Pressupost: recursos propis.
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SECCIO DE SISTEMES

OBJECTIU

Augmentar la confidenciditat, integritat, disponibilitat i seguretat dels sistemes
d informacio.

54.1.1. CANVI DE L'ELECTRONICA DE XARXA DE L'EDIFICI DE VIDRE | EL
CARRERO

S han instal -lat commutadors de xarxa nous al’ Edifici de Vidrei & Carrerd, dos dels
principals nodes de la xarxa corporativa. Els equips antics, amb més de 8 anys de
funcionament, es trobaven técnicament desfasats i no permetien el creixement futur.

El equips nous donaran connexié de xarxa a alta velocitat (Gigabit Ethernet) a centres
com el Centre Civic de Pla d’en Boet i Centre Civic de Cerdanyola (des de |’ Edifici
de Vidre), i Carrer Cuba, Monumental, Casa Gran, Figueretes, Sant Josep i Can
Palauet (desdel Carrerd).

Donaran també servei de xarxa d'ata velocitat (FastEthernet) a nivell de lloc de
treball als prop de cent equips (ordinadors personas i impressores) ubicats en
I"Edifici de Vidre i els més de cent equips del Carrerd. Deixen la infraestructura
preparada per futurs serveis com laTelefonialP.

Pressupost: 23.604,60 € per I’ Edifici de Vidre i 39.000 € pel Carrerd, del pressupost
2005, i recursos propis.

54.1.2. IMPLANTACIO D'UNA NOVA PLATAFORMA ANTIVIRUS, ANTI-SPAM |
ANTI-SPYWARE

S ha canviat la plataforma d’ antivirus corporativa. La nova plataforma, basada en €l
programari del fabricant TrendMicro, incorpora noves funcionalitats com la proteccié
dels llocs de treball contra les noves amenaces de programari malintencionat
(spyware). Aguesta nova plataforma també incorpora serveis de proteccio del correu
electronic per evitar la propagacio de virus per aguest mitja aixi com per minimitzar
I” entrada de correu no desitjat 0 spam. Aquest nou sistema protegeix els prop de 700
equips que hi ha connectats ala xarxa corporativa.

Pressupost: 30.000 € del pressupost 2005 i recursos propis.

5.4.1.3. NOU SISTEMA DE COPIA DE SEGURETAT CORPORATIU

S'ha implantat una nova solucié de salvaguarda de les dades corporatives, ja que
I"actual no podia assumir € creixement en volum de dades que hi ha hagut en els
darrers quatre anys. Lanova solucié de copia de seguretat té una capacitat bruta de 40
TeraBytes, que permet més de dos setmanes de retencié de les dades aixi com
I’ emmagatzematge de copies de seguretat historiques.

Pressupost: 70.000 € del pressupost 2005 i recursos propis.
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54.2. OBJECTIU
Millorar €l servei ofert as usuaris garantint un millor i més facil accés ads serveis
informatics corporatius.

5.4.2.1. ACTUALITZACIO DEL PARC DE MAQUINARI | PROGRAMARI ESTANDARD

S'ha modernitzat el parc de maquines, eliminant les obsoletes que no garantien
I" accés eficient ales eines corporativesi substituint-les per equips nous.

Pressupost: 108.464 € del pressupost 2005 i recursos propis.
5.4.2.2. IMPLANTACIO TECNOLOGIA CITRIX PER L’ACCES A LES APLICACIONS
CORPORATIVES

L'objectiu d'aguest projecte es poder accedir a aplicacions corporatives
(Comptabilitat, Padr6 d Habitants, Gestié Tributaria, etc.) utilitzant només un
navegador web per mitja de latecnologia Citrix MetaFrame. Aixo ens permet:

=  Simplificar I’ accés ales aplicacions (amb només un navegador web).
= Fer segur I’ accés (connexions https://).
= Agilitar el desplegament d’ aplicacions (no cal instal -lar-les a cada maquing).

= Fer que lavelocitat d execucio de les aplicacions no depengui de I’ antiguitat del
PC aon s executen (les executa un servidor).

= Integrar les aplicacions corporatives (Client/Servidor) a Portal Corporatiu.

= Poder donar accés a les aplicacions corporatives en llocs a on no arriba la xarxa
de I’ Ajuntament, com ara ubicacions amb connexié ADSL.

=  Simplificar les actuaitzacionsi canvis de versi6 d’ aplicacions.
= Millorar el control de qui accedeix i aque s accedeix.
Pressupost: 40.000 € del pressupost 2005 i recursos propis.

54.23. TELECENTRE DEL SIDRAL

S'ha obert un TeleCentre a Sidral amb 25 ordinadors. Els ordinadors porten el
programari PuntXarxa que permet disposar de funcionalitats com:

= Reservapreviad ordinadors

» Estadistiquesd’'us

= Filtrat de pagines no permeses

= Entorn tancat perqué no es pugui manipular I’ equip

El programari s ha parametritzat de manera que pels matins es configura |’ entorn per
guiar |’usuari en temes d’ orientacio laboral (espai gestionat per I'lMPEM en aquesta
franja horaria) i per la tarda com a TeleCentre per poder treballar amb ofimética o
navegar Iliurement per Internet.

Pressupost: 30.000 € del pressupost 2005 i recursos propis.
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54.3. OBJECTIU

Millorar els serveis de telecomunicacions i |I'accés als mateixos d’ acord amb |’ establert a
pla estrategic de telecomunicacions.

5.4.3.1. EXTENSIO DE LA XARXA CORPORATIVA DE FIBRA OPTICA

El desplegament progressiu de la xarxa municipal és un aspecte estratégic que permet
disposar d'una xarxa IP d'altes prestacions. A més, representa un estavi en la

contractacio de serveis a operadors de telecomunicacions en assumir-los en gran part
amb una infraestructura propia.

= { thia fglce Ajenlemoesd
P  Semn comecindes amhb fhia dpiica
S mmbh maryei |Ln (ol s

AITE IFFMEINcECen 18

L’ objectiu és arribar amb la xarxa de fibra optica als diferents centres de treball
municipal i reforcar els enllagos troncals tal com Sestableix en e pla de
telecomunicacions de 2001. En aguest sentit, el 2005 s ha contractat una nova estesa
de fibra optica entre les dependencies municipals de I'lME (Figueretes) i I'lMPEM
(C./ Herrera). Aquesta instal-lacio permet tancar una atra anella de fibra optica
(Escorxador), aspecte clau per garantir lafiabilitat de laxarxa.

Pressupost total: 39.420,05 €
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5.4.3.2. ADEQUACIO DELSNODESDE TELECOMUNICACIONS. SA.l. DE
TELECOMUNICACIONS

S han equipat els armaris de telecomunicacions dels centres civics amb sistemes
d'aimentacié ininterrompuda, dimensionant-los per tal de potenciar I’autonomia
eléctrica. Aquests SA.l. s'han dotat d’ un sistema de monitoritzacié remota —SNM P—
através de la xarxa IP, que permet conéixer en temps real i adistancial’ estat del seu
funcionament (carrega - descarrega, nivells de tensié d entrada/sortida, temperatura,
alarmes, etc.)

Aquesta accié és un requisit indispensable pel desplegament de la telefonia IP en
aguests centres civics, per tal d’ obtenir el maxim de fiabilitat.

Pressupost total: 10.417,96 €

5.4.3.3. CONTROLSD' ACCESA DIFERENTSSALESTECNIQUES

Shan ingal-lat controls electronics d'accés en les sales técniques municipals
seguents:

= Edifici deVidre
= Carrerd

= Esmandies

= C./Cuba

Aquests dispositius de control d’accés permeten la gestié i configuracié remota per
xarxa, pel que compleixen I’ objectiu estrategic de convergencia a IP. Laidentificacio
és de tipus biométric, utilitzant I’empremta dactilar. Amb la deguda autoritzacio,
també permet donar-li I’ ordre remotament des de qual sevol punt de laxarxa IP.

Pressupost total: 5.975,16€

5.4.3.4. DESPLEGAMENT DE TELEFONIA IP

S’ ha continuat € desplegament de latelefonia P, que aporta diverses avantatges com
ara estalvi en manteniments de centraletes i serveis contractats a operadores de
telecomunicacions, cost zero en les trucades entre les seus de I’ Ajuntament i serveis
avangats i integrats amb sistemes d’informacio entre d atres. Des del punt de vista
tecnologic S aconsegueix una convergencia de tecnologies per a veu i per a dades —
una Unica xarxa per atot —aspecte estrategic en desenvolupament des de fa uns anys.

Durant el 2005 shan redlitzat els projectes seglents per un import tota de
46.511,91€

TelefonialP as centres civics

S haimplantat aquesta solucié als centres civics on ja es disposa de la infraestructura
principal, laxarxa de fibra Optica. Aquesta actuacio permet integrar aquests centres en
el plade numeracio telefonic corporatiu. Cal dir que el nou centre civic Plad’ en Boet
jagaudeix d’'aguest sistema des que es vainaugurar.

Sistema Cisco IP Contact Center (IPCC)
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Adquisicié d' un sistema per implantar assistents automatics en cues de trucades, amb
possibilitat de posar locucions personalitzades, desviaments automatics de trucades en
funcié de fluxes programats, obtenci6 d’ estadistiques, informacid sobre el temps mig
d'espera, etc. Per tal d aprofitar la infraestructura actual de telefonia IP, s'ha adquirit
aquesta solucié ACD/IVR de Cisco IPCC. Durant el 2006 s implementara alguna
solucié practica previa a ambits concrets d' aplicacié com puguin ser |’ operadora de
I’ Ajuntament, el 092 i altres serveisala ciutadania.

TeefonialP alaBiblioteca Municipal

A sol-licitud del Patronat de Cultura s ha realitzat €l projecte técnic que ha plantejat
una solucié basada en telefonia IP per a I’ equipament de la Biblioteca Municipal,
solucié que emprara un enllag a la intranet municipal amb el servei Lan-to-Lan
contractat a Auna. Es preveu aixi que es puguin fer trucades internes amb els
diferents organismes de I’ Ajuntament. Laimplantacio esrealitzara el primer trimestre
del 2006 i es dirigira des de la secci6 de Telecomunicacions del SSIT. Els costos van
acarrec del Patronat de Cultura.

5.4.35. IMPLANTACIO DE PROJECTESDE TELEFONIA | P LICITATSEL 2004

Passarel-les IP per ales centraletes. Amb agquesta actuacié s ha subgtituit els enllagos
entre centraletes actuals, que fins ara eren amb fibra oOptica dedicada per connexio,
per enllagos de veu IP. Aquest escenari permet aprofitar la capacitat de IP per
autocommutar encaminaments en cas de caiguda de trams de fibra optica. D’ aquesta
manera, les incidéncies afectaran minimament als usuaris del servel telefonic,
aportant fiabilitat al conjunt de la xarxa de telecomunicacions.

Cluster Call Manager. S ha implantat un nou servidor Call Manager, que és I’ actual
centraleta IP, que donara redundancia a un sistema molt critic donada |’ estratégia de
creixement de latelefonialP al’ Ajuntament.

Servei de missatgeria telefonica. Prova pilot del servei de missatgeria que permet
disposar de contestador en € telefon |P corporatiu entre d’ atres funcionalitats.

54.3.6. CONCURSDE SERVEISDE TELECOMUNICACIONS 2004

Durant el 2005 hem estat fent la implantacié dels servels adjudicats per concurs a
finds del 2004, adjudicaci6 que va significar un canvi doperador de
telecomunicacions pel que fa als serveis contractats de telefonia fixa. La situacio
actual ésla seglent:

= Lotl Tdefoniafixa Auna
= |ot2 Teefoniamobil: Vodafone
= | ot 3. Dadedinternet: Auna

Aquesta implantacié ha implicat la migracié de més de 800 serveis, amb la
consequent la complexitat dels processos establerts de portabilitats entre operadors.
Tot i I’esfor¢ que aixo ha suposat, i malgrat |’ excessiva durada de la migracio total i
les molésties ocasionades a alguns usuaris, € nombre fina d'incidencies degudes al
procés de canvi ha estat petit i ha significat no només una millora economica (estalvis
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de capitol 11) sind també un escenari tecnic millor, més controlat per I’ Ajuntament i
en un procés constant d’ optimitzacio.

Addicionament, el plantgjament técnic de |'oferta de serveis d'Auna facilita a
I’ Ajuntament la implementacio de la telefonia IP perque ens permet portar aguest
servels més enlla de lainfraestructura de xarxa propia municipal (servel Lan-To-Lan),
aspecte que permet tenir un projecte global tecnologic LAN/WAN i un compromis
amb totes les parts davant aguesta estratégia.

5.4.3.7. GESTIO DEL MANTENIMENT D’ INFRAESTRUCTURES DE
TELECOMUNICACIONS

L’Ajuntament manté un model mixt en telecomunicacions basat en una
infraestructura propia (cable, electronica, centraletes, etc.) i en serveis contractats a
operadors de telecomunicacions.

Pel que faalainfraestructura propia, el SSIT gestiona els contractes de manteniment
i lagesti6 operativade:

= Manteniment de la xarxa de fibra optica municipal El. Boquet
= Manteniment 1 centraleta Nortel del 010 T-Systems
= Manteniment 5 centraletes Ericsson MD110i 1 BP50 Erictel

=  Manteniment SAI dels armaris dels nodes de telecomunicacions MgeUps
Pressupost total: 30.182,92 €

El cost dd manteniment de les centraletes Ericsson esta assumit per partides de
Compresi Contractacions.

I NDICADORS DE L' OBJECTIU

Xarxa corporativa de fibra optica

Actuament hi ha desplegats aproximadament 15 km de canalitzacio de fibra optica,
amb uns 20 km de cable.

Connexi6 de la xarxa de telecomunicacions a les dependéncies de I'Ajuntament de
Matard

Fibra optica municipal Projectes d’ estesa de fibra optica Estat

Estat a 2001 Ajuntament Casa Gran

Oficines Carreré

S. Territorials Edifici Vidre
Euromat (desocupat)

Les Esmandies

S.Manteniment Escorxador
Patronat Cultura ¢/S.Josep
Arxiu Municipal can Palauet
Sanitat i S.Socials ¢/Cuba
Patronat d’ Esports

Oficines ¢/Sta Marta (desocupat)
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Registre Propietat (desconnectat)
Impem c/Herrera
Teatre Monumental
Ime Figueretes
Museu
Eupm
I.P.Miquel Biada
Aigues Matar6 c/Sta Marta (desocupat)
Nou edifici Aiglies
Centre Civic Molins
Oficina Defensor Ciutada
2002 Centre Civic Cerdanyola
Recinte Firal Nou Parc
Nou edifici Via Publica
Centre Civic Rocafonda
2003 Tancament anella Central (Teatre-V.Publica-
Esmandies)
Sidra Plgca.Espanya
Centre Civic Boet Edifici Tesa

2004 Carrer6-Cuba Nova estesa per canalitzacio
Tancament anella Cerdanyola (centre civic —
Eupm)

2005 Tancament anella Escorxador (Ime — Impem) En execuci6

2006 Centre Civic Cirera En execucio
Centre Municipa d'Acollida En execucié
Tancament anella Rocafonda (ccMolins— En estudi
ccRocafonda)

Altres Tecnocampus Sense previsié

Tancament anellaMoalins (ccCirera—ccMolins)  Sense previsio

Servei xDSL LAN-to- Dependencies connectades amb laNIF Estat
LAN contractat a seu central SSIT —ATM 34Mbps
ONO
2005 Centre promocio socid c/Ciutat  Ajuntament
Freta Ajuntament
Centre promocié social ¢/S.Cugat Patronat
PiscinaMunicipal Esports Previsio f.o.
Centre dAcollidaMpal Ajuntament  Previsiof.o.
Centre Civic Cirera Ajuntament
2006 Biblioteca Pompeu Fabra Patronat
centre d'Art Germans Arenas Cultura En execuci6
Patronat
Cultura
Altres Nau Gaudi Sense previsio
Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 78

Versié 6.0 O 25.10.2006



L/

\/

g

6. ATENCIO CIUTADANA

6.1. EL SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA
6.1.1. EvoLucIODEL SERVEI DESDELSSEUSINICIS
ANY 1999 ANY 2000 ANY 2001 ANY 2002
DENOMINACIO Servei de I'Ofiac Servei de I'Ofiac Servei de I'Ofiac Servei de I'Ofiac
PERSONAL 1 Cap de servei 1 Cap de servei 1 Cap de servei 1 Cap de servei
2 Coordinadors
8 Agents d'atencio 9 Agents d'atencié 12 Agents d'atenci6 10 Agents d'atencio
1 Conserge 1 Conserge 1 Conserge 1 Conserge
ORGANITZACIO Atenci6 presencial Atenci6 presencial Atencié presencial Atenci6 Presencial
1 OFIAC 1 OFIAC 10OFIAC 1 OFIAC
Atenci6 telefonica 121 Atencié telefonica 121 Atenci6 telefonica 121
Centraleta Ajuntament  Centraleta Ajuntament  Centraleta Ajuntament
tramits Internet Tramits Internet
GESTIO TRANSFERIDA 60% tramits transferits  75% tramits transferits  95% tramits transferits ~ 98% tramits transferits
PERSONES ATESES
PERSONALMENT  51.792 64.812 69.357 71.108
TELEFONICAMENT  23.637 26.987 29.697 77.807
TELEMATICAMENT ~ Sense dades Sense dades Sense dades 692
TOTAL 75.429 91.799 99.054 149.607
GESTIONS RERALITZADES 103.553 122,559 145.894 195.570
Mitjana gesti6/persona atesa 1,3 1,3 1,4 1,3
ANY 2003 ANY 2004 ANY 2005
Servei d'atencié ciutadana Servei d'atenci6 ciutadana Servei d'atencié ciutadana
1 Cap de servei 1 Cap de servei 1 Cap de servei
2 coordinadors 2 coordinadors 2 coordinadors
14 Agents d'atenci6 14 Agents d'atencié 13,5 Agents d'atencio
1 Conserge 1 Conserge 1 Conserge
Atenci6 Presencial Atenci6 Presencial Atenci6 Presencial
3 OFIAC's 3 OFIAC's
TELEFON 010 TELEFON 010
Centraleta Ajuntament Centraleta Ajuntament Centraleta Ajuntament
Tramits Internet Tramits Internet Tramits Internet
98% tramits transferits 98% tramits transferits 98% tramits transferits
100.208 111.922 130.822
139.247 (010+Centraleta) 141.013 (010+Centraleta) 141.424 (010+Centraleta)
4.127 1.774 1.672
243.582 254.709 273.918
271.059 303.374 348.760
1,11 1,19 1,27
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6.1.1.1. ATENCIO REALITZADA
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6.1.2. QUADRE RESUM DEL VOLUM D’ ATENCIONS | GESTIONS REALITZADES

DURANT L'ANY 2005

| NUmero persones ateses
ATENCIO PRESENCIAL
Oficina de Matar6 Centre 73.628
Oficina de Rocafonda 22.299
Oficina de Cerdanyola 34.895
ATENCIO TELEFONICA
El Teléfon 010 96.344
Centraleta de I'Ajuntament 45.080
ATENCIO TELEMATICA
Tr@mits al web 1.672
PERSONES ATESES [ 273.919]

16% 1%

27%

8%

B OFIAC CENTRE

OOFIAC
ROCAFONDA

HOFIAC
CERDANYOLA

OTELEFON 010

OCENTRALETA
AJUNTAMENT

OTRAMITS WEB
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| Namero de gestions realitzades
ATENCIO PRESENCIAL
Oficina de Mataré Centre 162.767
Oficina de Rocafonda 36.737
Oficina de Cerdanyola 51.240
ATENCIO TELEFONICA
El Telefon 010 96.344
ATENCIO TELEMATICA
Tr@mits al web 1.672
TOTAL GESTIONS REALITZADES | 348.760|
0%
46%
11%
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6.2. L’ATENCIO PRESENCIAL
6.2.1. PERSONESATESES
[VESCR GENR | FEBRR | MARC | ABRL MAG | JUNY |JUlCL [AGCST | SETEVBRE|OCTUBRE|NOVEVBRE | DESEVBRE| TOTALS
CAACLaRea 862 783 6414 692 6332 560 527 4083 6464 514 5923 503 73629
CHACRocafonda 1550 264 179 22/ 305 183 1517 1084 1760 1664 2149 1100 22299
CHAC Cerdanyola 2501 384 289 3%l 323 287 290 179 31258 2739 3603 182 3A8H
TOTAL PRESENCAL 277 14301 11032 12752 12610 10294 962l 690 11349 954/ 11679 7961 13082
Cliec Ganttre:: Tramits curts +Tramits llargs (Q/VEtic)

DESEMBRE

NOVEMBRE

OCTUBRE

SETEMBRE

AGOST

JuLioL

JUNY

MAIG

ABRIL

6.2.1.1. L’ATENCIO PER OFICINES
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6.2.2. GESTIONSREALITZADES

|I\/m AR | ERR| MRC ARL MAG | JNY [JUIQ. [AGCET |SETBVBRE|CCTUBRE| NOVEVBRE| CESBVBRE TOTALS
(HACLaRea 184 15397 13489 14414 12813 1444 10523 949 1472 12314 15687 1823 182751
CHACRocdonda 23 383 2719 368 4740 234 248 29§ 20 340 428 17 R
CHACGrdenyda 334 5123 1161 4912 5109 490 23[ 428 433 460 643 418 5120

TOTAL GESTIONS 7w 24 178 2R04 260 2190 15307 1661 08 04 B4 2414 5074
(iecs e Rocfatai Gadenydaes posen ennenaal datil
Ciec Gatre; Tramis auts + Tranis llags (QIVEC)

6.2.2.1. LESGESTIONSPER OFICINES
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6.2.3. TIPUSDE GESTIONS

1: OFACCENTRE
2: OHAC ROCAFONDA
TOTALS 3. OFIAC CERDANYOLA
1 2 3 (del Servel)

PADRO 22,05% 500099  62,18% 47,74%

GESTIO TRIBUTARIA 10,25% 6,17% 9,919 8,78%

LLICENCIES 0,89% 0,44%, 1,459 0,93%

MA PUBLICA 2,16% 5,68% 3,889 3,91%

ORGT 7,38% 8,629, 5,18% 7,06%

REGISTRE 10,90 2,35% 5,33 6,19%

COMPULSES 9,80%) 0,15% 0,109% 3,35%

DIVERSOS 0,81% 0,50% 0,554 0,62%

CAVPANYES 35,769 3,72% 4,429 14,63%

UBASP 0,002 13,37% 7,000 6,79%

TOTALS 100,0004| 1000094 100,00% 100,00%

En el recompte de registre no esta comptabilitzat el registre diari del correu
UBASP
CAMPANYES
DIVERSOS
COMPULSES
REGISTRE
ORGT
VIA PUBLICA
LLICENCIES
GESTIO TRIBUTARIA
PADRO T
T T T T T T T 1
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
E CENTRE COROCAFONDA B CERDANYOLA
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6.24. EL TEMPSD ESPERA (OFIAC CENTRE)
Objectiu temps d'espera per atramitsllargs: MENY S DE 20 MINUTS.

Mostreig: 64,555 persones

Ratios interval de temps d'espera ( Tramits llargs  Q-Matic) OFICINA CENTRE
0:20:00 0:40:00 | 1:00:00 | 1:20:00 | 1:40:00 | 2:00:00 | 2:40:00 | 3:00:00
GENER 4.420 653 74 1 0 0 0 0
FEBRER 6.020 437 6 2 1 0 0 0
MARC 4.810 526 37 0 0 0 0 0
ABRIL 5.201 620 87 0 0 0 0 0
MAIG 5.240 629 30 5 0 1 0 0
JUNY 5.049 197 2 0 0 0 0 0
JULIOL 4.445 307 21 0 0 0 0 0
AGOST 3.754 214 108 2 2 0 3 0
SETEMBRE 4.991 527 26 0 1 0 0 0
OCTUBRE 4.845 293 6 0 0 0 0 0
NOVEMBRE 5.135 652 109 31 1 0 0 0
DESEMBRE 3.813 836 371 14 0 0 0 0
any 2005 0:20:00 | 0:40:00 | 1:00:00 | 1:20:00 | 1:40:00 | 2:00:00 | 2:40:00 | 3:00:00
TOTALS 57.723 5.891 877 55 5 1 3 0
% 89,42% 9,13% 1,36% 0,09% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%

OBJECTIU D'ESPERA
Total persones ateses Persones menys 20’ assolit no assolit
5.148 4.420 86% 14%
6.466 6.020 93% 7%
5.373 4.810 90% 10%
5.908 5.201 88% 12%
5.905 5.240 89% 11%
5.248 5.049 96% 4%
4.773 4.445 93% 7%
4.083 3.754 92% 8%
5.545 4.991 90% 10%
5.144 4.845 94% 6%
5.928 5.135 87% 13%
5.034 3.813 76% 24%
64.555 57.723
100% 89% 11%|
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6.25. ELSMOVIMENTSDEL PUBLIC DE BARRISCAP AL CENTRE

Base de calcul: 1. Temps: de gener a desembre de 2005; 2. Persones enquestades sobre la seva procedéncia: 63.704 persones que han vingut a I’OFIAC
Centre; 3. Codificacions de persones que han vingut al’ oficinade La Riera, 48 amb €l seu lloc de desti.

gener tebrer marg abril maig juny Juliol agost setembre octubre
1jpPalau , Escorxador 1.599|TOTAL 96 205 116 138 127 124 79 135 183 97
2|centre 7.032 688 641 515 427 521 414 440 488 763 750
3|Eixample 24.298 1678 1.952 1.645 1788 1923 1797 1707 1602 2586 2422
4|Cerdanyola 6.634 503 593 476 569 629 475 425 567 619 547
5|Rocafonda 4.402 293 534 325 403 438 277 300 382 455 357
6|Pla d'en Boet 2.843 179 292 287 239 346 291 190 142 273 191
7|Peramas 2.744 200 265 228 223 217 217 136 215 288 243
8|Cirera- La Llantia 4.139 257 323 292 292 356 319 308 331 541 363
9{Molins 1.824 101 136 124 138 139 152 125 145 285 170
10|vista Alegre 1.280 104 130 114 109 96 123 87 91 125 83
11|Fora de Mataro 6.418 487 486 475 415 443 461 392 441 796 555
12]|Urbanitzacions 491| 63.704) 52 72 38 24 37 48 22 30 59 31

En NEGRETA aquells barris que poden utilitzar, per proximitat les oficines de ROCAFONDA i/o CERDANYOLA

2% 10% 1% 3% 11%

[ =

6 %

4%

4%

39%

7%

1 2 03 04 5 6 w7 =8 9 10 o i 012
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6.3. L’ATENCIO TELEFONICA
6.3.1. EL TELEFONO10
6.3.1.1. TRUCADESATESES
REBUDES ATESES PERDUDES
GENER 9644 8551 1093
FEBRER 8931 8188 743
MARC 9098 8275 823
ABRIL 8362 7783 579
MAIG 10005 9119 886
JUNY 8878 8323 555
JULIOL 10023 8959 1067
AGOST 6638 6018 620
SETEMBRE 9426 8698 728
OCTUBRE 8359 7780 579
NOVEMBRE 8691 7971 720
DESEMBRE 7033 6679 354
TOTALS 105.088 96.344 8.747
% 100% 92% 8%
|EL 2004 ATESES 94.040]
DIFERENCIA 2004/2005 : INCREMENT DE 2.304 TRUCADES
MITJANA DIARIA
REBUDES |ATESES PERDUDES
GENER 311 276 35
FEBRER 319 292 27
MARC 293 267 27
ABRIL 279 259 19
MAIG 323 294 29
JUNY 296 277 19
JULIOL 323 289 34
AGOST 214 194 20
SETEMBRE 314 290 24
OCTUBRE 270 251 19
NOVEMBRE 290 266 24
DESEMBRE 227 215 11
Mitjana 286 258 28
DESEMBRE 1
NOVEMBRE I
OCTUBRE =
SETEMBRE E—
AGOST T
JuLioL |
JUNY T
MAIG ]
ABRIL =]
MARC — |
FEBRER e
GENER E—
20‘00 AOIDO 60‘00 80‘00 lDDIDD 12:)00
OATESES E PERDUDES
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6.3.1.2. TIPOLOGIA DE LES TRUCADES REBUDES
| EI TOTAL de les trucades poden ser:

2005 NUM TRUCADES

INFORMACIO 89.896

TRAMITS 2.961

INCIDENCIES 3.487

TOTAL 96.344

4%
W INFORMACIO OTRAMITS O INCIDENCIES
Totals
VOLANTS DE PADRO 1457
DOMICILIACIONS BANCARIES 64
CERTIFICATS 57
ABONARES 44
ENGANXINES ZONES BLAVES 2
Inscripicons escola d'Adults 0
Inscripcions Cursos TECNOCAMPUS 202
Inscripcions Jornada Seguretat Locak 72
Inscripicons Visita Edifici Via Publica 1
Inscripcions a "Caminada gent Gran" 9
Inscripcions AGENCIA Gent Gran 287
Inscipcions jornada "M ataré Ciutat Mediterania" 29
Sol.licitud Permis Ocupaci6 Vial 1
Comunicaci6o d'Obra Exempta 1
Inscripcions Ruta del Mar 224
Inscripcions "Ruta Camidel Nord" 9
Inscripcions Jornada de portes obertes 365
Inscripcions Piscina Municipal 125
Inscripcions Nit Oberta 7
Acompanyamenttransport adaptateleccions 5
TOTALS 2961
6.3.1.2.1. ELSTRAMITSREALITZATSA TRAVESDEL 010
Memoria 2005 | Area de Serveis Centrals i Planificacio 90

Versié 6.0 O 25.10.2006



4,00
e Pagina 91

PADRO 1457
DOMICILIACIONS 64
CERTIFICATS | ABONARES 101
INSCRIPCIONS 965
CAMPANYES 365
ALTRES 9

Total Tramits 2961

O0%

OrPADRO

CIDOMICILIACIONS

BCERTIFICATS | ABONARES

OINSCRIPCIONS

BCAMPANYES 133%

OALTRES

W3% oy

6.3.1.2.2. SEGUIMENT DE LESINCIDENCIES ENTRADESA TRAVESDEL 010

TOTALS GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY

INCIDENCIES ENTRADES 232 264 263 262 288 361
RESOLTES|232 263 262 262 285 358

(YOBERTES|O 1 1 0 3 3

JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL 2005
331 219 364 311 366 226 3.487

331 219 356 301 358 211 3.438

0 0 8 10 8 15 49
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1. MANTENIMENT I SERVEIS MUNICIPALS
| TOTAL 2005
INCIDENCIES ENTRADES 2.513
RESOLTES 2.495
(*YOBERTES 18
2.VIA PUBLICA (MOBILITAT)
| TOTAL 2005
INCIDENCIES ENTRADES 675
RESOLTES 654
(*YOBERTES 21
3.ALTRES (LLICENCIES, AIGUA,INCLASSIFICABLES..
| TOTAL 2005
INCIDENCIES ENTRADES 299
RESOLTES 289
(*YOBERTES 10
(*): A data 8 de marg de 2006
vaL’JBumé‘
MANTENIMENT |
SERVEIS MUNICIPALS
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
E RESOLTES [JOBERTES
1%
99%
Clresoltes Mobertes
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6.3.1.2.3. LA INFORMACIO DEMANDADA A TRAVESDEL 010

1. Temes d'ambit municipal | 35,36%
IMPEM: fires, 0,38%
Centres Civics/ Sidral 1,20%
Deixalleria, mobles,voluminosos, residus 4,06%
Gesti6 Tributaria 0,60%
Gossera 0,71%
Informacié de Tramits 10,60%
Informaci6 : Reaidors, personal, Departaments Mpals OOAA 10,00%
Mobilitat: Talls, quals, OVP 0,04%
Neteja i manteniment 1,10%
Oficina d'atencio6 al consumidor 1,13%
Policia Local: Robatoris, multes,curs vial 2,28%
Presidéncia: Casaments, Inauguracions... 0,30%
PUMSA: Pisos, Parkings 0,01%
Recursos Humans: Oposicions 1,04%
Sanitat i Serveis Socials 0,03%
Zones Blavces 0,16%
Altres 1,72%
2. TEMES REFERENTS A EDUCACIO I 2,04%
Educacio i centres docents 2,01%
Cursos i seminaris 0,03%
3. URGENCIES | SANITAT | 18,86%
Metges, arees basigues, Hospital 5,02%
Framacies de guardia 5,22%
Benestar social, albergs,centres acollida 1,47%
Urgéncies Serveis: Gas, Enher... 1,95%
Policia Nacional (D.N.I ; Passaport) 1,26%
lUrgéncies: 061,085, 012 3,94%
4, CULTURA I OCI 13,25%
Temes esportius 1,22%
Cinema i teatre 4.30%
festes al carrer, processons 4,58%
restaurants, discoteques 3,15%
5. CARRERS: SITUACIO I DIRECCIO 2,80%
6. Transports 4,00%
7. Turisme: Hotels... 1,15%
8. Altres Adminstracions 8,22%
Jutjats, Rgeistre Civil, tanatori... 1,49%
Altres Ajuntaments 3,71%
Altres Administracions : Hisenda... . 3,02%
9. EMPRESES 12,57%
Immobiliaries 0,93%
Gremis i Associacions 1,38%
Caixes i bancs 0,66%
Serveis Reparacio 9,60%
10. MATARO BUS 1,75%
100,00%
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02%
W 13%

m35%

01%

W%

W2%

[119%
@ Ambit Municipal W Educacio
OUrgéncies i Sanitat OCultura i Oci
OCarrers: situacié i direcci6 Ml Transports
O Turisme [ Altres Aministracions
[l Empreses [OMatar6 Bus

6.3.2. LA CENTRALETA DEL’AJUNTAMENT
L es trucades ateses durant |’ any 2005 han estat:

Mesos | Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Set Oct. Nov. Des.lTOTAL
Total | 2.852 4.090 3.828 4.273 3.987 3.951 3.538 1.702 3.934 3.557 6.103 3.265 45.080

Evoluci6 de les trucades:

7.000
6.000 +
5.000 +
4.000 +
3.000 /\/
2.000 +
1.000 +
0 f f f f f f f f f f
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Set Oct. Nov. Des.

El nombre mig de trucades per dia durant cadascun dels mesos de I’ any ha estat:

350 |[—e—MITIANA DE TRUCADES PER DIA |
300
250 /‘\

/ \
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6.4. L’ATENCIO TELEMATICA

*Nota: Les dades, que ens han edtat facilitades pel SITT, i exposades a aguesta memoria
dactivitat, fan referencia a les persones que han utilitzat € web per reditzar tramits
administratius, i que tenen algunarelacié amb el Servei d'Atencié Ciutadana, servei des d'on es
coordinen els tramits al web. En cap cas es tracta de la memoria de "Coordinacié del web", que
és d'un abast molt més ampli. Aquestes dades, poden ser considerades com a parcials ja que no
contemplen els indicadors que es puguin comptabilitzar a d'atres serveis, donat que es tracta de
lamemoriade gestié del Servel d'Atencié Ciutadana.

6.4.1. LESPLANESDE TRAMITS

6.4.1.1. NOMBREDE VISITESREALITZADESA LESPLANESDE TRAMITS

NUM.
GENER 2.895
FEBRER 2.927
MARC 2.608
ABRIL 2.212
MAIG 2.359
JUNY 1.806
JULIOL 1.421
AGOST 1.574
SETEMBE 3.759
OCTUBRE 2.800
NOVEMBRE 2.712
DESEMBRE 2.159
TOTAL VISITES 29.232

Evolucié del nombre de visites durant els mesos de I’ any:

4000 -
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1500 4
1000 4
500 -
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6.4.1.2. ELSTRAMITSMESVISITATS
Nom del tramit Visites
1|Ofertes de Treball : participacié en processos de seleccié municipals 943
2|Registre municipal d'entitats: Inscripcié 875
3|Acreditacio per a residents zona blava 744
4|Padré municipal d'habitants : alta 605
5]Incidencies, queixes i suggeriments: Recepcié 603
6]Muiltes: al.legacions 562
7|Registre general d'entrada de documents 509
8|Casament civil per I'Ajuntament 500
9|Bosra de treball del Servei d'ocupacié de I''MPEM 435
10|Denuncies judicials per internet 429
11|Tributs i taxes: pagament d'impostos 429
12|Llicéncies d'obres: llicencia d'obra menor 417
13|Registre Unic 404
14|Planol de la ciutat: Consultes 401
15]Subvencions a entitats 397
6.4.2. LA TRAMITACIO PER INTERNET
6.4.21. TR@MITSREALITZATSA TRAVESDE LA WEB
TOTAL 2005
INSCRIPCIONS A Monografics Can Palauet 3
INSCRIPCIONS A PISCINA MUNICIPAL 477
INSCRICPIONS A ACTIVITATS DE NIT OBERTA 661
INSCRIPCIO Cursos d'adults 45
Inscripcidé cursos de Foracié Basica 5
Inscripciué Cursos de Lleure 1
INSCRIPCIO JORNADES ORGANITZADES PER L' AJUNTAMENT 37
SOL.LICITUD DE LLLICENCIES OBRES EXEMPTES 59
SOL.LICITUD OCUPACIO VIA PUBLICA/ TALL DE CARRER 45
SOL.LICITUD DE VOLANTS DE PADRO 1/O CONVIVENCIA 279
SOL.LICITUD ENGANXINES ACREDITACIO ZONA BLAVA 60
Totals 1.672

6.4.3. ACTIVITATSDE MILLORA REALITZADESALS TRAMITSPER INTERNET
1 Tramits disponibles al web 183
2 Tramits publicats actualment 127
3 Tramits modificats el 2005 75
4 Tramits de nova incorporacio 5

Nota: A 31 de desembre de 2005, els tramits actius a web son 127. (N'hi ha 56 més que
estan desactivats donat que corresponen a campanyes puntuals. Per tant hi ha un total de 183
tramits disponibles).
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6.5. DADESDE GESTIO COMPARADES (ANYS 2002-2005)
6.5.1. DADESCOMPARADES
2002 2003 2004 2005
PRESENCIAL
NUm. Tramits 117.071 175.182 207.560 250.744
Persones ateses 71.108 100.208 111.922 130.812
TELEFON 2.002 2.003 2.004 2.005
Total Trucades 77.807 139.247 141.013 141.424
Informacié 010 71.457 84.895 87.986 89.896
Tramits 010 2.600 3.207 2.667 2.961
Incidencies 010 3.750 3.648 3.387 3.487
Centraleta Ajuntament | sense dades [47.497 46.973 45.080
TRAMITS WEB 2.002 2.003 2.004 2.005
Planes visitades 31.399 28.803 36.626 29.232
Tramits Realitzats 692 4.127 1.774 1.672
2002 2003 2004 2005
400000
350000
300000 —
250000 4 | | |d2002
200000 J || [®m=2003
2004
150000 — |=2005
100000 4—4 —
50000 44— —
0
PERSONES ATESES GESTIONS REALITZADES
6.5.2. GRAFIQUESD'EvoLuUCIO
Persones ateses presencia ment:
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Gestions realitzades presencia ment:
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7. SOTSDIRECCIO DE PLANIFICACIO | QUALITAT

7.1. SERVEI D’ESTUDISI PLANIFICACIO

7.1.1. Missio
Gestio de lainformacié com arecurs estratégic per ala presa de decisions dels agents que
interactuen en el nostre territori.
7.1.2. OBJECTIUSDEL SERVEI
Els objectius genérics del Servei d'Estudisi Planificacio (SEP) per al’any 2005 eren:
1. Coneixer I’entorn
2. Difondrelainformacio
3. Cercar fonts definancament
Per tal d’assolir aquests objectius, es van dur aterme tot un seguit de projectes concrets que

passem a descriure breument a continuacié.

7.1.2.1. OBJECTIU 1. CONEIXER L'ENTORN

Projectel.l ATENCIO DE COMANDES EXTERNES D'INFORMACIO
SOCIOECONOMICA

Descripcio Servel destinat a atendre les demandes especifiques d'informacio
socioeconomica de Matard i |’entorn que no cobreixen els nostres

productes estandaritzats.
Productes Total L'any 2005, es van atendre un total de 244 comandes

comandes externes, fet que suposaun increment del 14% respecte de
['any anterior.
Tipologia %
Altres 25,9%
Cohesio socia 7,8%
Consum 1,9%
Demografia 13,7%
Educacié i formacié 3,0%
Habitatge 2,6%
Informaci6 sectorial i empresarial 22,2%
Mercat laboral 7,4%
Mobilitat i transport 2,2%
Noves tecnologies 4,1%
Recursos externs 7,4%
Salut 1,9%
Total 100,0%
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INDICADORS

Nombre total de comandes

Temps mig de resposta

Temps mig d'elaboracio

Comandes d'abast no economic (demografic, social) sobre total
Percentatge de comandes satisfetes

Projecte 1.2

Descripcio

Productes

INDICADORS

PUBLICACIONSD'INFORMACIO SOCIOECONOMICA

Pagina 100

254

1ldia

44 minuts
25%

94%

Informacié actualitzada de la conjuntura socia i economica de la

ciutat de Matar6 i € seu entorn.

Observatori del Mercat de Treball deMatar6
Publicaci6 dels nimeros 36, 37, 381 39.

Informe de Conjuntura Socioeconomica de Matar 6
Publicacié dels nimeros 17 i 18. Monogréfics: El
nivell d'instruccio de la poblacié de Mataré (num. 17)
i Sectors emergents i idees de negoci a Mataré (nim.
18).

Estudi de la poblaci6 de Matard (1 de gener de
2005)

Andisi anua i evolucié de les principals dades del
Padré Municipal d'Habitants.

Observatori de drogodependéncies

Publicaci6 en laqual esrecullen, tracten i analitzen les
dades enviades per les diferents entitats que componen
la Comissié Técnica de |I'Observatori Municipa de
Consum de Drogues.

Mitjanaretard dels informes respecte data de |es dades (mesos)
Mitjana retard dels observatoris respecte data de les dades (mesos)
Mitjana d'assi stents presentacions informe conjuntura

Nombre de subscripcions

Projecte1.3

Descripcio

Productes

ESTUDIS| TEMESESPECIFICS

4
2
1
1

7

4

60

1337

Servel destinat a coneixement d aspectes concrets de I'entorn

socioeconomic, Utils per ala presa de decisions.

- Laformacié com a principal recurs de capacitacio.
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- L'atencid i la inclusié dels col-lectius desafavorits i la cohesio
social.

- Lacompetitivitat i potenciaci6 dels sectors tradicionals.

- La potenciacié des sectors emergents per una maor
diversificaci6 productivai lapromocio de ciutat.

- El sector de les novestecnologiesi de coneixement alt.

- El territori i les infrastructures al servei del model economic i
social.

- L'adaptacio dels serveis publics i I'administracio local a la nova
VisiO estratégicai model de desenvolupament.

- Estudi de novestecnologies alaciutat de Matar6 2005.

I NDICADORS
Cost mitja dels estudis 8.662,3
Nombre d'estudis realitzats 8
Retard respecte temps previst (mesos) 0
Vaoraci6 del treball 7,75
Proporci6 cofinancada 74%

7.1.2.2. OBJECTIU 2: DIFONDRE LA INFORMACIO

Projecte2.1

Descripcio

Productes

GESTIO D'INFORMACIO | CONEIXEMENT GENERAT

Desenvolupament d eines i mecanismes destinats a una major difusié
i aprofitament de la informacié i coneixements generats dins
I’ organitzacio, els quals son necessaris per al seu millor funcionament

- Posada en funcionament del Centre de Coneixement Urba
Projecte desenvolupat conjuntament per I'EUPMT, e SSIT i e SEP
de I’ Ajuntament, a fi de millorar I’accessibilitat i comprensio de la
informacié territorial, aixi com la seva aplicacié en la presa de
decisions. S'ha implementat a partir del NUm. 18 de I'Informe de
Conjuntura Economica.

- Sessionstécniques

Subministrament periodic de les principals dades socioeconomiques
de la ciutat per a la confecci6 del quadre de comandament de
I’ Ajuntament. Realitzacié de reunions informatives amb técnics de
I"IMPEM per difondre les principals conclusions obtingudes a partir
delI’andlisi de les dades actualitzades de la conjuntura economica de
laciutat.

- Informaci6 en laweb municipal

Sistema de consulta de la informacié socioeconomica accessible a
través de la pagina web de I'Ajuntament (Mataré en xifres). Integra
un conjunt dindicadors actualitzats de diferents ambits de la ciutat i
es pot accedir a una serie historica.
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- Participacié en € projecte europeu " Perfil de ciutat Quality
of life profiles’

L 'objectiu d'aguest projecte és el desenvolupament d'una metodologia

I una eina de suport per a la mesura de la quaitat de vida i la

sostenibilitat de les ciutats mitjanes europees, a través de la

comparacio6 dindicadors.

Sessions de difusi6 celebrades 5

7.1.2.3. OBJECTIU 3: CERCAR FONTSDE FINANCAMENT

Projecte3.1

Descripcio

Productes

RECURSOS EXTERNS

Recerca i difusié d informacio sobre programes d’ guts comunitaris,
estatals i altres ingtitucions en diverses matéries i amb incidencia
directa en I’ambit local, per tal de contribuir a desenvolupament
economic local de forma activa.

- Butlleti de Subvencions

Eina de difusio telematica amb periodicitat setmanal que recull les
convocatories de subvencions més recents de la Generditat de
Catdunya, I'Administracié Central i la Comissié Europea. Hi ha un
apartat on sacumulen les convocatories vigents per ambit d'actuacio i
termini de presentacio.

- Comandes especifiques d'informacio

Atencié de comandes relacionades amb €l finangament amb recursos
externs. Lamajor part de les demandes han estat relatives a sol licitud
de normatives, recerca de possibles linies de subvencio per a
projectes concrets,... L'any 2005 un 7,4% de les comandes ateses pel
SEP eren d'aquest ambit d'actuacio.

- Tramitacio de projectes

L'any 2005, através de la Taula de Financament es va donar suport a
la presentacié dels projectes de I'Ajuntament de Matar6 en les
seglients convocatories de subvencions:

1. Xarxa de Municipis de la Diputacié de Barcelona (2004-2007).
Shan atorgat un total de 836.148 euros per portar a terme
projectes en diferents ambits.
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Obra Socia de la Caixa de Catalunya (Culturai Medi Ambient).
Presentat 1 projecte per a la restauracié de la Nau Gaudi, va ser
denegat.

Programa de Cooperaci6é Economica Loca del Ministeri
d'Administracions Publiques. Presentat 1 projecte, en I’ambit de
la participacio de la societat civil, va ser denegat.

Introduccié de noves tecnologies en la prestacié de serveis dels

ens locals de Catalunya de la Generdlitat de Catalunya. Presentat
de forma individual 1 projecte , va suposar |’atorgament de
87.500 euros. També es van sollicitar, conjuntament amb altres
ens locals, 2 projectes, per al’execucié del quals es van atorgar
75.000 €i 45.005 € respectivament.

INDICADORS
Usuaris del butlleti 238
Nombre convocatories subvencions enviades 59
Nombre usuaris interessats en les convocatories enviades 26
Nombre de projectes atorgats a través del servei 40
Recursos obtinguts a través de subvencions externes 923.648 €

7.1.3. ALTRESPROJECTESI ACCIONSREALITZATS

Projecte 1.1 SISTEMESDE SUPORT A LA PLANIFICACIO

Descripci6  Eina destinada a millorar i facilitar & funcionament dels processos de
Planificacio Estratégicaen € si de la Corporacié municipal.

Productes - Coordinacié dels estudis vinculats al Pacte pel Desenvolupament
Economici Saocial de Mataré
S han coordinat un total de 7 estudis vinculats al Pacte.

- Redacci6 dd Pacte pel Desenvolupament Economici Social
S'ha prestat € suport técnic (recerca d’ informacio, preparacio presentacions,
recull d'actes...) en € procés d' elaboracié i redaccié del Pacte.

INDICADORS
Nombre de reunions de planificaci6 assistides 18
Nombre d' estudis vinculats al Pacte pel Desenvol upament 7
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