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1. PRESENTACIO

Amb aquesta Memaoria del 2006 clou un cicle de quatre anys, el resum de les quals trobareu al
final. El cicle, si fa 0 no fa, correspon al mandat municipal 2003-2007, comptant que, amb el
primer any a cavall de I'anterior mandat i el darrer, aquest que som el qual tocara fer balanc al si
d'un altre mandat.

Els resultats els trobareu a continuacio i les avaluacions les hauran de fer els lectors, pero els
regidors que signem aquesta presentacio hem de dir que estem raonablement satisfets de la tasca
realitzada. Hi ha un gran impuls a la construccié d'aparcaments, creix el nombre d'usuaris del
Matar6 Bus a un bon ritme (i a satisfaccio creixent dels viatgers), es redueixen el nombre
d'accidents i de victimes any rera any i, especialment, baixa el nombre de delictes. Aquests eren
els objectius que es proposa el Govern i aqui en teniu el que s'ha assolit.

Déiem, en comengar el mandat, que la seguretat i la mobilitat son dues de les preocupacions
més importants que mostren els ciutadans a les enquestes, tant de Mataré com de qualsevol
ciutat desenvolupada. De la primera, mantenint la suficient tensid per mantenir baixos els indexs
delictius, preocupava sobretot el que en podriem dir la inseguretat "de baixa intensitat™:
I'incivisme, els furts, etcétera. Per aix0, a banda de mantenir una relacié cada cop més intensa
amb el conjunt de cossos policials per atendre els requeriments de seguretat ciutadana, hem
Iliurat una batalla contra I'incivisme i la seva aparent impunitat.

De la segona, preocupen sobretot alguns embussos i, especialment, la manca d'aparcament. No
cal dir que Mataro té encara pendents algunes infrastructures que permetin dotar de més fluidesa
al transit, pero si que cal dir, i cada vegada més alt, que només el canvi d'usos en el transport,
prioritzant el public, pot reconduir una situacié que té efectes més enlla de la propia mobilitat,
com hem comprovat en el recent debat sobre el canvi climatic.

De les dues preocupacions hem avancat. Perd continuen a lI'agenda com a prioritats pels propers
anys, molt ens temem. En aquest mandat hi hem contribuit, a més del citat, amb I’aprovacio
d'un conjunt d'instruments de planificacié que ens ajudin a ajustar el ritme dels avencos: el Pla
de Mobilitat Urbana, el Pla de Seguretat Local, el Pla Estratégic de la Policia Local, els
nombrosos plans de proteccid civil (que ens situen com a una de les ciutats més avancades en
aquesta mateéria)... Hem promogut també canvis normatius, tecnologics i organitzatius per fer
més eficient la resposta de I'Administracié a la demanda cada vegada més exigent i complexa de
les matéries que tracta aquesta Area de Via Publica.

Pero res no seria igual, cap dels objectius podria complir-se, si no comptéssim amb I'aportacid
professional dels administratius, els agents, els comandaments, els tecnics, els advocats, els
auxiliars, els caps de servei, el coordinador..., en definitiva, de tot I'equip de I'Area.

Ramon Bassas i Segura
4t Tinent d'Alcalde. Regidor de Seguretat i Prevencio de I'Ajuntament de Matard. President de
I'Area de Via Publica.

Fermi Manchado i Zambudio .
7@ Tinent d'Alcalde. Regidor de Mobilitat de I'Ajuntament de Matar6. Vicepresident de I'Area



2. INTRODUCCIO

Com no podia ser d’altra manera, I’activitat desenvolupada per I’Area de Via Publica durant
I’any 2006 ha tingut com a marc de referéncia el Programa d’Actuacié Municipal. Els 13
objectius definits en el PAM varen concretar-se en 70 accions, de les quals 66 s’han assolit en la
seva totalitat i 4 s’han executat parcialment i s’acabaran de realitzar en els primers mesos de
2007. Per tant, podem parlar d’un 94 % d’acompliment del pla de treball.

En I’ambit de la seguretat, I’aprovacio del Pla Estrategic de la Policia Local, I’entrada en vigor
de la Carta de serveis de la policia de Catalunya a Matar6 i I’aplicacio del Pla de Seguretat
Local sdn fites a destacar. Aixo és una mostra de la voluntat de planificar el futur de la seguretat
a la ciutat, del compromis de qualitat de serveis que comparteixen la Policia Local i els Mossos
d’Esquadra, i de millorar la seguretat i la qualitat de vida de la ciutadania de Matar6 mitjancant
la implicacio de totes les arees municipals en un projecte comu. Fruit de la tasca efectuada,
voldriem destacar dos indicadors rellevants a I’hora d’avaluar els resultats: la reduccid dels
delictes a la ciutat i la disminuci6 tant del nombre d’accidents de transit com de les victimes.

També dins I’ambit de la seguretat, Matard ha continuat apostant per impulsar tots els aspectes
vinculats a la proteccio civil. El projecte de formaci6 i informacid als ciutadans en matéria
d’autoproteccio, les accions de prevencid, vigilancia, i coordinacio sobre incendis forestals, i la
construcci6 d’un nou parc de bombers a Mataré amb abast comarcal sén fites a destacar. Volem
aixi mateix assenyalar que amb la tasca d’estudis i planificacid realitzada al 2006, la nostra
ciutat disposa de tots els plans de proteccio civil a que ens obliga la legislacio vigent.

Respecte a la gestid de la mobilitat, s’han d’esmentar les actuacions destinades a millorar la
seguretat viaria, com ara la instal-lacié de bandes reductores de velocitat, la millora en la
centralitzacid i la sincronitzacié semaforica o la instal-lacid de pilones per protegir voreres. En
el cas del transport public urba, destaca la signatura del contracte-programa entre la Generalitat,
I’ATM i ’AMTU, que significara una aportaci6 addicional de recursos superior als 3,4 milions
d’euros per millores en el transport public de Matar6 en el periode 2007-2010. Des del punt de
vista operatiu i qualitat del servei, esmentarem la incorporacid de dos nous autobusos, i les
diverses actuacions per millorar la velocitat comercial. A més, per tercer any consecutiu, el
servei de Matard Bus ha superat la xifra de 5 milions de viatgers. D’altra banda, s’ha impulsat
significativament el pla d’aparcaments, incrementant I’ oferta en 235 places (aparcament de
Ronda Rafael Estrany i escola-bressol “Tabalet”), alhora que ha continuat la construccio de 4
aparcaments més i s’ha redactat els projectes d’altres 6 aparcaments.

Finalment, en materia juridico-administrativa destaquem, en primer lloc, I’increment d’un 110%
en la tramitacid d’expedients en aplicacié de I’Ordenanca de Civisme. També s’ha enregistrat
un important augment de I’activitat en actuacions sancionadores per ocupacions il-legals de
I’espai public, guals, locals de publica concurréncia, etc., amb un increment del 32%. D’altra
banda, ha finalitzat la redaccid de la nova Ordenanca de Via Publica i de I’Ordenancga de
Circulacidé. A més, s’ha seguit apostant per desenvolupar projectes de e-administracio, essent
Matar6 la primera ciutat espanyola que des de I’any 2006 admet i gestiona la presentacid
d’al-legacions i recursos a través d’internet.

Joan Soler
Coordinador de Via Publica



3. SERVEI DE POLICIA LOCAL

3.1. INTRODUCCIO

La seguretat publica local a Catalunya es troba en un procés d’absoluta transformacio, de la ma
del desplegament del Cos de Mossos d’Esquadra, del desenvolupament de la Llei 4/03
d’ordenacio del sistema de seguretat pablica de Catalunya i de la futura aprovacio d’una Llei del
sistema de policia de Catalunya, que integrara a la Policia Local i a la Policia de la Generalitat
entorn uns mateixos principis, objectius, procediments i estandards de qualitat.

En aquest canvi, Matar6 ocupa avui una posicio capdavantera de privilegi, gracies a unes
estratégies i uns resultats que han permes impulsar un procés de millora continua en
I’organitzacio del servei i en I’estat de la seguretat. L’any 2006 no ha estat alié a aquesta
dinamica i durant el mateix s’han dut a terme diversos projectes clau per al futur de la Policia:

- S’haaprovat i ha comencat a desenvolupar-se el Pla Estratégic de la Policia Local,
gue preveu un creixement de recursos humans i materials del 30% durant els
propers set anys, la qual cosa permetra millorar sensiblement la cobertura i qualitat
dels serveis oferts a la ciutat.

- Haentrat en vigor la Carta de Serveis de la Policia de Catalunya a Matar6 (la
primera d’aquestes caracteristiques elaborada al pais) on s’estableixen els
estandards de qualitat que Policia Local i Mossos d’Esquadra es comprometen a
garantir conjuntament en la prestacid dels seus serveis. Actualment ja es
compleixen satisfactoriament 31 dels 33 compromisos fixats.

- Ha continuat el desenvolupament del Pla de Seguretat Local, amb iniciatives tan
innovadores com la creaci6 d’una Comissié de Seguretat Urbanistica, a través de la
qual es poden validar els projectes d’intervenci6 a I’espai public des de tots els
punts de vista de la seguretat publica (seguretat ciutadana, mobilitat, proteccio civil,
civisme...)

En definitiva, i aix0 és el més important, s’ha intensificat encara més la linia de millora iniciada
I’any 2003, que s’ha traduit en uns indexs de seguretat (objectiva i subjectiva) molt satisfactoris.
Serveixin d’exemple tres dades:

- El nombre de delictes s’ha reduit de 2003 (30,7 delictes/1000 hab) a 2006 (26,6
delictes/1000 hab) en un 14,4%

- El nombre d’accidents de transit amb ferits ha disminuit de 2003 (495 accidents) a
2006 (372 accidents) en un 24,8%

- Les enquestes indiquen que la seguretat ha deixat de ser una de les preocupacions
prioritaries dels ciutadans de Matard

Joan F. Giménez i Cernuda
Intendent Major Cap de la Policia Local



3.2. MISSIO, OBJECTIUS | ORGANITZACIO DEL SERVEI

Missio. La Policia Local de Mataro és el servei de I’ Ajuntament responsable de defensar i
protegir els drets, llibertats i seguretat dels ciutadans.

Més concretament, i tal com assenyala la Carta de Serveis de la Policia Local, la seva missio és
la satisfaccio de les necessitats i demandes dels ciutadans, traduides en una millora de la
qualitat de vida, tot desenvolupament les funcions legalment establertes en materia de seguretat
ciutadana, administrativa, assistencial i transit.

Organigrama. La Policia Local esta integrada dins I’Area de Via Publica de I’ Ajuntament,
presidida pel conseller delegat de Seguretat i Prevencid i gestionada pel coordinador d’Area.

La Prefectura del cos esta integrada pel cap de la Policia Local (Intendent Major),comandament
superior i responsable de la direcci6 estratégica i operativa del servei; i pel sotscap (Inspector),
responsable de la gestié econdmica i de recursos humans.

A partir d’aqui, I’organitzaci6 s’estructura en tres grans arees funcionals, dirigides per
sotsinspectors i on s’integren la resta de membres del cos (sergents, caporals, agents i
administratius):

- Area Territorial
- Area Operativa
- Area d’Infraestructures

ALCALDE |
CONSELLER DELEGAT
Seguretat i Prevencio
COORDINADOR AREA
Via Publica
CAP POLICIA LOCAL
Intendent Major

SOTSCAP POLICIA LOCAL
Inspector

AREA OPERATIVA AREA TERRITORIAL AREA INFRAESTRUCTURES
Sotsinspector Sotsinspector Sotsinspector




Model Policial Comunitari. El treball diari de la Policia Local de Mataro és el de Policia
Comunitaria, basada en el desplegament territorial i la proximitat, com estratégies per optimitzar
el coneixement i la resposta a les necessitats i demandes de la ciutat.

La ciutat es divideix en 14 districtes de Policia de Barri, definits per la seva homogeneitat
social, economica i urbanistica, i als que s’assigna de manera permanent un agent per torn.

La presencia continuada al territori, les entrevistes amb els ciutadans, el trasllat d’informacié a
altres serveis municipals, i, en definitiva, la integracio del policia en el teixit social de
comunicat, llavors, permetran contribuir amb eficacia i eficiéncia a la millora de la qualitat de
vida de les persones.

Policia de Catalunya. Finalment, la coordinacid, col-laboracid i actuaci6 conjunta de Policia
Local i Mossos d’Esquadra ha impulsat un nou sistema de seguretat en I’ambit local, el de la
Policia de Catalunya, on les competéncies i funcions d’ambdos cossos s’articulen i s’integren
amb uns criteris i procediments de treball comuns, oferint un servei Unic sota la direccié d’una
autoritat Unica: I’ Alcalde i President de la Junta Local de Seguretat.



3.3. PROGRAMA D’ACTUACIO 2006

OBJECTIU 3.1.1. MILLORAR LA QUALITAT DELS SERVEIS POLICIALS

Acci6 3.1.1.1. Desenvolupament del Pla Estrategic de la Policia Local

OBJECTIU. Consolidar I’organitzacié de la Policia Local sobre I’estratégia de la qualitat i la
millora continua, i impulsar un model policial de caracter global que respongui a les necessitats
i demandes dels ciutadans, i als reptes de futur que plantegen els propers canvis en la legislacio
policial.

TASCA EFECTUADA. Diagnostic de I’estat actual de la Policia Local com a organitzacid,
definicio d’objectiu i disseny d’accions. Aprovacio del Pla Estratégic 2007-2013 i inici del seu
procés d’implantacio.

MITJANS. Recursos propis

Accid 3.1.1.2. Potenciacio del treball conjunt de Policia Local i Mossos d’Esquadra
Acci6 3.1.1.3. Implantaci6 d’una Carta de Serveis de la Policia de Catalunya a
Matard

OBJECTIU. Intensificar el treball conjunt de Policia Local i Mossos d’Esquadra, i
establir/avaluar els compromisos de qualitat en els serveis de seguretat que presten

TASCA EFECTUADA. Planificacio i execuci6 conjunta per part de Policia Local i Mossos
d’Esquadra de més de 182 operatius conjunts.

Redaccio i aprovacio de la Carta de Serveis de la Policia de Catalunya a Mataro.
Manteniment dels indexs delictius. Acompliment de 31 dels 33 compromisos fixats a la Carta de
Serveis

MITJANS. Recursos propis de Policia Local i Mossos d’Esquadra

OBJECTIU 3.1.2. MANTENIR | MODERNITZAR ELS RECURSOS MATERIALS |
TECNOITOGICS DE LA POLICIA LOCAL , PER MILLORAR-NE L’EFICACIA |
L’EFICIENCIA EN EL SERVEI AL CIUTADA

Accid 3.1.2.1. Equipament d’una galeria de tir (fase I1)

Acci6 3.1.2.2. Dotaci6 de PDA’s als agents operatius

Acci6 3.1.2.3. Dotacié de sistemes de control drogotest

Acci6 3.1.2.4. Renovaci6 de 2 turismes

Acci6 3.1.2.5. Renovacid de 6 scooters

Acci6 3.1.2.6. Renovacié de 4 motocicletes

Accid 3.1.2.7. Renovacio de 5 bicicletes

Accid 3.1.2.8. Posada en servei d’un vehicle suport a la circulacio
Acci6 3.1.2.9. Renovacid de 10 pistoles

OBJECTIU. Renovar i ampliar els recursos materials i tecnoldgics, com a instrument per
millorar I’eficacia i eficiéncia policial.



TASCA EFECTUADA. Tramitacié dels expedients de compra/contractacio i implementacio
dels mitjans materials i tecnologics

Tots els projectes han estat executats, llevat de la dotacié de PDA’s, que ha estat ajornada a
2007 per coordinar-la amb la programacio del Departament d’Interior de la Generalitat

MITJANS. Recursos propis i Servei de Compres i Contractacions

OBJECTIU 3.1.3. DESENVOLUPAR UN SISTEMA GLOBAL DE SEGURETAT
PUBLICA

Acci6 3.1.3.1. Desenvolupament del Pla de Seguretat Local de Mataro

OBJECTIU. Desenvolupar el Pla de Seguretat Local com instrument per crear un sistema global
de seguretat pablica que articuli els procediments de coordinacio, col-laboraci6 i actuacié de tots
els cossos i serveis publics amb competencies en materia de seguretat, aixi com la participacié
dels ciutadans.

TASCA EFECTUADA. Execucié dels objectius previstos al Pla. Reunions de treball de
directius, comandaments i tecnics en matéria de seguretat publica i gestio, per efectuar el
seguiment de les linies d’actuacid. Gestio de la informacio sobre I’estat d’execucio del Pla a
través d’una base de dades compartida.

MITJANS. Recursos propis Ajuntament de Matard

Acci6 3.1.3.2. Seguir treballant per mantenir els nivells de seguretat

OBJECTIU. Desenvolupar els elements organitzatius i operatius necessaris per a la coordinacid
i actuacié conjunta dels diferents cossos policials que actuen a la ciutat, amb I’objectiu
d’optimitzar I’eficacia i eficiéncia dels serveis de seguretat ciutadana.

TASCA EFECTUADA. Reducci6 dels indexs de delictes per quart any consecutiu. Reunions
trimestrals de la Junta Local de Seguretat. Reunions quinzenals de la Mesa de Coordinacio
Operativa. Comunicaci6 permanent dels comandaments d’ambdos cossos. Redaccio de
protocols de coordinacio, actuacié conjunta i homogeneitzacié de procediments de treball.
Avrticulacid d’un sistema permanent de comunicacié, coordinacio, col-laboracid i actuacié
conjunts.

MITJANS. Recursos propis de Policia Local i de Mossos d’Esquadra



OBJECTIU 3.1.4. FOMENTAR LA SEGURETAT, LA QUALITAT DE VIDA | EL
CIVISME

Acci6 3.1.4.1. Desenvolupament del Pla d’educacié viaria a les escoles
Acci6 3.1.4.2. Realitzaci6 de cursos alternatius a la dendincia

Acci6 3.1.4.3. Desenvolupament del Pla de control de sorolls

Acci6 3.1.4.4. Desenvolupament del Pla de controls de transit

Acci6 3.1.1.5. Desenvolupament del Pla d’oci nocturn

Accid 3.1.4.6. Realitzacid de serveis especifics de vigilancia de platja

OBJECTIU. Desenvolupament de programes informatius i de control dirigits a promoure la consciéncia
civica, la convivencia ciutadana i la qualitat de vida.

TASCA EFECTUADA. Disseny i execucio de programes en I’ambit de la seguretat viaria,
contaminacid de vehicles, seguretat ciutadana, seguretat en I’oci nocturn i activitats pabliques.
Durant el darrer any s’han realitzat: 2219 controls de soroll, 94531 controls de velocitat i 2249
controls d’alcoholémia; vigilancies preventives durant tots els caps de setmana i operacions
intensives a les zones d’oci de la ciutat; campanyes informatives en centres escolars; 133
actuacions en matéria de menors; 131 actuacions en matéria d’animals; i han assistit a accions
formatives sobre educacio viaria 5228 escolars i 633 conductors.

MITJANS. Recursos propis de Policia Local, en col-laboracié amb el Cos de Mossos
d’Esquadra i els serveis de Ciutat Sostenible, Benestar Social i Proteccid Civil.



3.4. INDICADORS D’ACTIVITAT

AMBIT D'ACTUACIO 2006 2005 | % DIF.
POLICIA ADMINISTRATIVA 6910 6633 4,18
% 17,56 17,97 -0,41
POLICIA ASSISTENCIAL 5724 5173 10,65
% 14,55 14,02 0,53
POLICIA SEGURETAT CIUTADANA 9444 9564 -1,25
% 24,00 2591 -1,91
POLICIA TRANSIT 17267 15536 11,14
% 43,89 42,10 1,79
TOTAL 39345| 36906 6,61

SERVEIS EFECTUATS: TIPOLOGIA (TOTAL)
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SERVEIS EFECTUATS/DISTRICTE

P. P. P. SEG.
DISTRICTE ADMINISTRATIVA | ASSISTENCIAL | CIUTADANA | P. TRANSIT | 2005 | 2005 [% DIF.

1. CENTRE 706 451 1215 1006 | 3378 3431 -1,54
2. PALAU-ESCORXADOR 508 283 540 1052 | 2383| 2348 1,49
3. ROCAFONDA 559 342 773 875 | 2549| 2431] 485
4. EIXAMPLE EST 275 129 177 o11 | 1492| 1473] 129
5. EIXAMPLE OEST 474 336 408 1418 | 2636| 2623| 0,50
6. EIXAMPLE SUD 498 299 462 1351 | 2610 2591| 0,73
7. PLADENBOET 554 354 968 1260 | 3136| 3073| 2,05
8. PERAMAS-ESMANDIES 258 170 265 798 | 1491 1491] 0,00
9. CERDANYOLA SUD 517 279 771 1244 | 2811 2748] 2,29
10. CERDANYOLA NORD 488 238 344 1363 | 2433| 2374] 2,49
11 TATLANTIA 209 119 258 547 | 1133| 1105 253
12. CIRERA 738 1268 660 905 | 3571 3430] 411
13 CAMI DE LA SERRA 186 119 142 394 a1l 851 -1,18
14, MOLINS-TORNER 202 113 150 414 g79| 850 3,41

T VARIS-INDETERMINAT 794 682 2431 2001 | 5908| 6087| -2,94

SERVEIS EFECTUATS PER DISTRICTES (TOTAL)
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MAPA DELICTIU

DELICTES / FALTES 2006 2005 % DIF.

ROB. INTIMIDACIO ESTABLIMENT 66 55 20,00
ROB. VIOL./INTIM. VIA PUBLICA 207 246 -15,85
ROB. FORCA EMPRESA/OFICINA 63 62 1,61
ROB. FORCA HABITATGE/HOTEL 157 162 -3,09
ROB. FORCA ESTABLIMENT 116 108 7,41
ROB. INTERIOR VEHICLE 667 559 19,32
ROB./FURT DE VEHICLE 275 330 -16,67
TOTAL DELICTES PRIORITARIS 1551 1522 191

ALTRES DELICTES 1599 1652 -3,21
TOTAL DELICTES 3150 3174 -0,76

FALTES 3130 3141 -0,35
TOTAL DELICTES/FALTES 6280 6315 -0,55

INFRACCIONS ADMINISTRATIVES 2006 2005 | % DIF.

ARMES 24 41 -41,46
DROGUES 570 735 -22,45
TOTAL INFRACCIONS 594 776 -23,45
DETENCIONS 2006 2005 | % DIF.
TOTAL (P.Local + M.Esquadra) 848 1101 -22,98

UNITAT D'ATENCIO AL CIUTADA (U.A.C.)

ACTUACIONS 2006 2005 % DIF.
DILIGENCIES TRANSIT 1537 1521 1,05
INFORMES D'ATESTATS 1731 1715 0,93
AUT. SORTIDA VEHICLES DIPOSIT 998 1040 -4,04
DILIGENCIES JUDICIALS/ADMINISTRATIVES 2418 2539 -4,77
Delictes 728 801 -9,11
Faltes 557 552 0,91
Llei 1/92 (no inclouen op. conjuntes) 141 216| -34,72
Altres Dilig. 992 742 33,69
DETENCIONS (no inclouen op. conjuntes) 149 228 -34,65
TOTAL 6684 6815 -1,92

U.A.C.

3000 +

2500

@ 2006
m 2005

DILIGENCIES INFORMES AUTORITZAR DILIGENCIES
TRANSIT ATESTATS VEHICLES JUDICIALS

11



DENUNCIES DE TRANSIT

TIPUS DE DENUNCIA 2006 2005 | % DIF.
ORDENANCA MUNICIPAL DE CIRCULACIO 65639 81585 -19,55
ESTATIQUES 38528| 48119 -19,93
Parguimetres 15563| 15933 -2,32
Altres Estatiques 22965 32186| -28,65
DINAMIQUES 27111 33466| -18,99
SERVEI CATALA DE TRANSIT 2209 3137| -29,58
TOTAL 67848 84722| -19,92

ACCIDENTS DE TRANSIT

100 -
75+
50
25+

LLEU

GREU

MORTAL

ACCIDENT [ G| FIM]JA|M|[J]|J]|A]|]S|O|N| D]| 2006 2005 | % DIF
LLEU 28| 25| 20| 27] 34| 26| 23| 20| 22| 27| 18| 24 294 305 -3,61
GREU 4 4| 11| 6] 4] 10f 51 6] 5] 6] 9 7 77 105| -26,67
MORTAL 1 1 2| -50,00
TOTAL 32| 29| 32| 33| 38| 36| 28| 26| 27| 33| 27| 31 372 412| -9,71
VICTIMES EN ACCIDENT
LESIVITAT 2006 2005 % DIF.
LLEU 360 398 -9.55
GREU 85 116 -26,72
MORTAL 1 2 -50,00
TOTAL 446 514 -13,2
LESIVITAT DELS ACCIDENTS: FERITS
200+
1754
150 W
1254 W 2005
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CARTA DE SERVEIS 2006 | CARTA [ 2005 |
ARRIBADA SERVEI URGENT (Seg. Ciutadana)
Promig Temps (minuts) 4:48 7:00 4:24
% Serveis Estandard 84,9 81,3
ARRIBADA ACCIDENT GREU (Seg. Viaria)
Promig Temps (minuts) 2:20 7:00 3:00
% Serveis Estandard 93,6 93,0
RETIRADA VEH. DIFICULTANT
Promig Temps (minuts) 11:24 15:00 8:42
% Serveis Estandard 69,5 80,6
RETIRADA VEH. ABANDONATS
Promig Temps (dies) 18,3 15 9,8
% Serveis Estandard 77,2 84,0
RETIRADA VEH. PERILLOS
Promig Temps (dies) 0,5 1 0,9
% Serveis Estandard 100,0 81,0

COMPROMISOS 2006 CARTA 2005

CONTROLS TRANSIT
Controls Realitzats (anuals) 722 500 767
VIGILANCIA TRANSIT ESCOLES
% Cobertura 56,8 - 76,1
RESPOSTA A ESCRITS CIUTADANS
Promig Temps (dies) 10,5 20 11,9
% Serveis Estandard 84,5 87,2
CURSOS EDUCACIO VIARIA
Cursos Realitzats (anuals) 184 125 251
COBERTURA POLICIA BARRI
% Cobertura 72,2 100 71,4
PROTECCIO ACTES PUBLICS
% Cobertura 100 100 100
COSTODIA MENORS ABSENTISTES
% Cobertura 100 100 100
CAMPANYES INFORMACIO/CONTROL
Total Campanyes (anuals) 10 - 6
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4. SERVEI DE MOBILITAT

4.1. INTRODUCCIO

Durant aquest 2006 s’han executat i iniciat diversos projectes encaminats a implementar les
mesures previstes al Pacte per a la Mobilitat, d’acord amb el marc d’actuaci6 que delimita el Pla
de Mobilitat Urbana de Matard. En aquest context s’intenta afavorir el desenvolupament d’una
mobilitat més basada en la marxa a peu, transport public i bicicleta tot propiciant un
transvasament del vehicle privat. Amb aquesta estratégia es pretén continuar millorant la
mobilitat de la ciutat facilitant el seu suport en modes més sostenibles i, per tant, cercant els
objectius que sobre aquest aspecte es reflecteixen a I’Agenda 21 de Mataro.

La present memaria s’estructura entorn els eixos estratégics que sobre la mobilitat recull el
Programa d’Actuacié Municipal de I’any 2006, aixi com els objectius i projectes especifics
relacionats amb els mateixos. Es destaquen els aspectes basics de les actuacions més rellevants
o0 de major impacte i s’especifica quin ha estat el grau d’acompliment de cadascun d’ells.

Cal mencionar també com a un dels aspectes a destacar del 2006, I’alta satisfaccio que els
usuaris de Matar6 Bus mostren, un any més, pel servei de transport pablic urba. A més, s’han
posat en servei dos nous autobusos i s’ha consolidat la xifra de 5 milions de viatgers anuals, i
des de I’Ajuntament, s’han continuat implementant millores en la senyalitzacié viaria i en
I’equipament de les instal-lacions del servei per a millorar la velocitat comercial de I’autobds i la
informacid als usuaris.

També cal remarcar les millores assolides en la centralitzacié semaforica que permetra, en breu,
un control adaptat a les diferents situacions que el transit diari presenta. Amb la inclusio6 de la
Ronda Alfons X, aconseguim avancar un pas més i tancar una altra anella.

Respecte al Pla d’aparcaments, s’ha d’esmentar I’entrada en servei de I’aparcament de
superficie, asfaltat, senyalitzat i il-luminat, de la ronda Rafael Estrany amb la capacitat per a 200
vehicles, aixi com I’aparcament sota I’escola bressol Tabalet. També s’ha continuat la
construccio dels aparcaments de la Plaga Occitania, del Parc de Cerdanyola, del carrer
Carlemany i de Jaume Recoder. Finalment s’han redactat els projectes dels aparcaments de La
Llantia, del carrer Terrassa, del Parc del Palau, de la Ctra. Cirera, del Tecnocampus i de la rda.
Barcel6, entre les moltes actuacions desenvolupades per les empreses PUMSA i GINTRA.

Ferran Angel i Garcia
Cap del Servei de Mobilitat
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4.2.

MISSIO | OBJECTIUS DEL SERVEI

La missio del Servei de Mobilitat és gestionar i planificar la mobilitat de vehicles i vianants a la
ciutat, concretada en els segtients ambits d’actuacio:

Mobilitat de vehicles i vianants.

Transport public urba i interurba.

Servei de taxi.

Senyalitzaci¢ viaria horitzontal i vertical.
Semaforitzacio.

Instal-lacions per control d’accessos a zones de la ciutat.
Aparcament en superficie, soterrani i zones blaves.
Carrega i descarrega.

Guals i estacionaments reservats.

Carril - bici.

Permisos per ocupacio de la via publica.

Pel que respecta a I’empresa municipal GINTRA, funcionalment adscrita a la Regidoria de
Mobilitat, les seves funcions i objectius son:

Missio:

Constitueix I’objecte del servei, amb I’extensi6 definida al Reglament del servei aprovat per
Acord de Ple de 7 de juny de 2001 (annex V)

La construccid i explotaci6 dels aparcaments en subsol en la seva distincié de rotacio, per a
residents o mixtos.

L explotaci6 a Matard de I’estacionament en superficie sotmés a control horari limitat i
controlat mitjangant parquimetres com a eina amb la finalitat d’aconseguir la rotacio de vehicles
aparcats en zones d’insuficient oferta.

La gestio del servei de recolzament logistic a la circulacio, la prestacio del servei auxiliar de
retirada de vehicles de la via pablica i la gestié administrativa del dipdsit de vehicles.

Objectius:

Explotar els aparcaments mixtos i per a residents, garantint al ciutada un servei de la
maxima qualitat possible.

Incentivar I’activitat economica de la ciutat incrementant I’accessibilitat als eixos
comercials i de serveis amb la gesti6 i explotacio de la zona blava.

Millorar la mobilitat a la ciutat, mitjancant la retirada dels vehicles que la dificulten.
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4.3. PROGRAMA D’ACTUACIO 2006

OBJECTIU 2.2.2. MILLORAR LA QUALITAT | L’OFERTA DEL TRANSPORT
PUBLIC.

Accié 2.2.2.1 Incrementar el nombre de plataformes d’accés al bus en les parades

OBJECTIU: Millorar la velocitat comercial del servei del Matar6 Bus i facilitar I’accés dels
viatgers.

TASCA EFECTUADA: Redacci6 , aprovacio del projecte per a la construcci6 de nou
plataformes d’accés al Matar6-Bus , adjudicat el 15 de desembre per la construcci6 durant el
primer semestre del 2007

MITJANS: El pressupost de I’actuacio és de 57.138,73 euros

Accid 2.2.2.2 Subvencio del servei amb la compra de dos nous autobusos
OBJECTIU. Millorar la qualitat i I’oferta del transport public

TASCA EFECTUADA. S’han adquirit i posat en servei dos nous autobusos, un per cobrir la
totalitat de I’horari de la linia 5 i I’altre per reforcar la linia 3.

MITJANS. S’han destinat 161.836,24€ per a I’adquisicio i explotaci6 dels dos nous autobusos a
les linies 3 i 5 millorant aixi I’oferta de servei del transport public.

Acci¢ 2.2.2.3 Continuacio de la subvencié municipal per a dos taxis adaptats
OBJECTIU. Millorar la qualitat i I’oferta del transport public acomplint el Codi d’accessibilitat

TASCA EFECTUADA. S’ha subvencionat un taxi adaptat per a persones amb mobilitat
reduida.

MITJANS. El cost de I’actuacio ha estat de 1.200 € municipals i 12.000 € aportats mitjancant el
Conveni de I’Ajuntament amb I'IMSERSO i I’ONCE.

Acci6 2.2.2.4 Continuacio de la subvencié municipal pel projecte SECUTAXI
OBJECTIU. Augmentar la seguretat dels taxistes

TASCA EFECTUADA. Promocionar la subvencio tot i que ha quedat deserta per manca
d’interessats entre el col-lectiu de taxistes.

MITJANS. L’actuacio6 no ha tingut cost
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Accid 2.2.2.5 Participacié en la comissié de seguiment de la integracié tarifaria
(CSIT) de I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM).

OBJECTIU. Garantir la correcta utilitzacié de la integracid tarifaria i controlar el seu
desenvolupament.

TASCA EFECTUADA. Participar en les sessions de seguiment i valoracio de la comissio.
MITJANS. S’han utilitzat els recursos humans del servei.

Acci6 2.2.2.6 Participaci6 en el comité executiu de I’Associacié de Municipis amb
Transport Urba (AMTU)

OBJECTIU. Vetllar els interessos dels associats de cara a la consecucid de recursos i ajuts pel
Transport Public Urba.

TASCA EFECTUADA. Participar en les sessions del comite.

MITJANS. S’han utilitzat els recursos humans del servei.

Accid 2.2.2.7 Millora del transport public Matard Centre i I’Havana

OBJECTIU. Millorar la qualitat i I’oferta del transport public

TASCA EFECTUADA. S’ha implantat un reforg a la linia 3 ja contemplat en I’accié 2.2.2.2
MITJANS. El cost de I’actuacié esta reflectit en el punt 2.2.2.2

Acci6 2.2.2.8 Prioritzaci6 i promocio del transport puablic, promocié a través del
comerg

OBJECTIU. Promocionar el transport public a través del comerg entre els clients d’aquest

TASCA EFECTUADA. Promoure la utilitzacio del transport public amb titols ad hoc tipus T-
2, continuant amb el hipermercat Alcampo la col-laboracid establerta.

MITJANS. El cost de I’actuacio esta inclos en la liquidacio del Mataré Bus i equival a 1.529
viatges.

Accid 2.2.2.9 Promocio6 de la millora del servei de rodalies de RENFE entre Mataro
i Barcelona

OBJECTIU. Millorar el servei i la qualitat del transport public

TASCA EFECTUADA. Sol-licitud de I’ Ajuntament per a la millora del servei de Rodalies
RENFE

MITJANS. Aquesta actuacié no ha tingut cost.
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Acci6 2.2.2.10 Inici dels estudis per la definicié d’una nova xarxa del servei Mataro
Bus, amb I’analisi de la connectivitat amb els poligons industrials

OBJECTIU. Dissenyar una nova xarxa que millori I’oferta, amplii la cobertura territorial i doni
un millor servei i freqliéncia als ciutadans de Matar6

TASCA EFECTUADA. S’ha iniciat I’estudi, mitjangant els treballs de camp i enquestes per
aconseguir definir préviament els usos i necessitats.

MITJANS. Recursos propis del servei

OBJECTIU 2.2.3. INCREMENTAR L’US DE LA BICICLETA COM A MITJA DE
TRANSPORT.

Accid 2.2.3.1 Incorporacio del carril bicicleta assenyalat al pla de mobilitat urbana
en els projectes de vialitat

OBJECTIU. Fer un seguiment dels nous projectes d’urbanitzacio a I’objecte que s’incorporin
carrils Bici tal com preveu el Pla de Mobilitat Urbana, de cara a facilitar 1’0s de la bicicleta

TASCA EFECTUADA. S’ha incorporat el carril bici al projecte d’urbanitzacié de I’avinguda
Ameérica

MITJANS. El cost de I’actuacio ha recaigut en les obres d’urbanitzaci6 d’aquest projectes

Acci6 2.2.3.2 Impuls dels treballs de la Subcomissid de la Bicicleta en el marc del
consell de Mobilitat

OBJECTIU. Impulsar la maxima participaci6 dels interessats en la comissid de la Bicicleta per
aconseguir una correcta planificacid, disseny i execucid de la xarxa de carrils bicicleta que
potencii I’Gs de la bicicleta com a mitja de transport.

TASCA EFECTUADA. Proposta i adjudicacid del projecte BYPAD ( auditoria de les
politiques del transport en bicicleta i pla d’actuacions en el municipi de Matard) a la empresa
CINESI, S.L.

MITJANS. Contracte bianual de 6.000 euros any.

Acci6 2.2.3.3 Posada en funcionament del carril bicicleta a la ronda Rafael
Estrany

OBJECTIU. Potenciar I’Gs de la bicicleta al sector de llevant, unint el barri de Rocafonda amb
el carril Bici de la ronda Cervantes.

TASCA EFECTUADA. Seguiment del projecte, marcatge dels llocs a instal-lar els senyals i

seguiment i recepci6 de la senyalitzaci6 tant vertical com horitzontal.

MITJANS. Personal propi del servei de Mobilitat
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OBJECTIU 2.2.4. MILLORAR LA SEGURETAT VIARIA | LA FLUIDESA DEL
TRANSIT

Accid 2.2.4.1 Estudi d’una nova fase de Camins Escolars i execuci6 de millores

OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria en els entorns immediats d’accés als centres escolars i
facilitar anar a peu als alumnes i acompanyants.

TASCA EFECTUADA. S’ha iniciat I’estudi de 5 nous centres escolars, que es completara el
2007. S’han executat millores en d’altres centres escolars amb instal-lacié de bandes reductores,
i adequacid de la senyalitzacio per la creacié de plataformes per part del Servei de Manteniment
i Serveis.

MITJANS. S’han destinat 1.639,02 € per la senyalitzacio especifica de places de motos,
aparcabicicletes, zones d’estacionament per a persones de mobilitat reduida, instal-laci6 de
bandes reductores de velocitat, subministrament de tanques i senyals per tallar la circulacio
rodada als accessos.

Acci6 2.2.4.2. Implantacio d’elements reductors de velocitat

OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria, reduir I’accidentalitat en atropellaments de vianants i
afavorir el respecte a la prioritat del vianant en I’Us dels passos de vianants senyalitzats.

TASCA EFECTUADA. S’han instal-lat 22 bandes reductores de velocitat prévies a passos de
vianants.

MITJANS. El cost de I’actuacié ha estat de 15.300 €.

Acci6 2.2.4.3. Implantacid de pilones en voreres

OBJECTIU. Evitar I’estacionament indegut al damunt de la vorera per part dels vehicles, per
facilitar la mobilitat i accessibilitat dels vianants, protegir balcons o per evitar el pas de vehicles.
En els projectes de reurbanitzacié del Servei d’Obres també s’ha contemplat en alguns casos la
disposici6 de pilones.

TASCA EFECTUADA. S’han instal-lat 209 pilones en diferents ubicacions.

MITJANS. El cost de I’actuacid ha estat de 16.511,00 €

Acci6 2.2.4.4 Actuacions del Pla de Seguretat Viaria depenents del Servei de
mobilitat: obres amb afectacié a la via publica; coordinacié de les actuacions

OBJECTIU. Millora de la seguretat viaria i de la fluidesa del transit

TASCA EFECTUADA. Recollida de dades i aforaments, participacié en les sessions de
coordinacid entre els responsables dels projectes i de les obres, seguiment, assessorament i
col-laboracié en materia de mobilitat.

MITJANS. Recursos propis del servei
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Acci6 2.2.4.5 Manteniment i conservacio de les instal-lacions semaforiques i altres
sistemes electronics de control del transit.

OBJECTIU. Millorar la Seguretat viaria i la fluidesa del transit

TASCA EFECTUADA. A més de les tasques preventives programades de neteja de lluminaries,
canvi de lampades, neteja i verificacio dels reguladors semaforics i neteja i verificacio de les
cameres de transit i de foto - denuincia , durant I’any 2006 s’han efectuat 1.395 actuacions
correctives. El temps de resposta ha estat I’adequat i s’ha garantit el correcte funcionament de
la xarxa semaforica.

MITJANS. El cost destinat al manteniment preventiu i correctiu ha estat de 279.997,74 euros i
en inversions en millora i actualitzacié del software del centre de control 91.000 euros.

Acci6 2.2.4.6 Ampliacio de la centralitzacié semaforica amb la ronda Alfons X el
Savi.

OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria , la fluidesa del transit
TASCA EFECTUADA. Ampliaci6 del centre de control amb les 4 cruilles de la ronda Alfons X
el savi de cara a poder efectuar una millor regulacio de les cruilles i control, des del centre de

control.

MITJANS. El cost de I’actuacid ha estat de 29.635,19 euros

Acci6 2.2.4.7 Contractacié de la inspeccid d’escomeses eléctriques
OBJECTIU Mantenir la seguretat de les instal-lacions

TASCA EFECTUADA Manteniment, neteja i comprovacio dels equips de regulacié i control
semaforic

MITJANS. Personal propi del servei de Mobilitat i junt amb el personal del contracte de
manteniment de semafors.

Acci6 2.2.4.8. Manteniment i conservacio de la senyalitzacio horitzontal i vertical
OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria i la fluidesa del transit.
TASCA EFECTUADA:

- Senyalitzaci6 horitzontal: S’han pintat o repintat 23,5 Km de linies longitudinals
de carrils, 117 cantonades de linia groga, 1178 m2 de zones d’exclusié de transit
(illetes) i 1466 m2 de graelles de prohibicié de parada, 6868 m2 de pintura de doble
component per passos de vianants, 55 grafies STOP al paviment, 210 zones de
carrega i descarrega, 88 reserves publiques d’estacionament per a persones de
mobilitat reduida, 451 places de motos i 409 places de turismes.
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- Senyalitzacié vertical: S’han instal-lat 865 suports nous de senyals de codi i se
n’han retirat 539 de malmesos o sobrants; 1235 senyals de codi, 418 plagques
complementaries i 16 indicadors de senyalitzacié informativa; 20 miralls
panoramics; 8 forquilles per aparcar bicicletes i 8 moduls compactes per aparcar
fins a set bicicletes. A destacar un canvi massiu de senyals verticals al sector
Eixample Oest.

- Senyalitzacié de guals i estacionaments reservats: 2.660 unitats de pintura de
guals i 365 unitats d’esborrat. 697 plaques noves i 505 d’extretes.

MITJANS. El cost destinat al manteniment i conservacid de la senyalitzacié horitzontal i
vertical ha estat de 312.998,95 €.

Accid 2.2.4.9. Millora dels aparcaments de motocicletes incrementant la visibilitat
a les cruilles

OBJECTIU. Aprofitar la disposici6 d’estacionaments per a motocicletes, instal-lant-los si
s’escau a les cantonades tot obtenint una millora en la visibilitat de la cruilla i per tant de la
seguretat viaria.

TASCA EFECTUADA. S’han instal-lat 33 noves zones per a estacionar motocicletes, 13 de les
quals afavorint la visibilitat a la cruilla.

MITJANS. El cost de I’actuacié ha estat de 5.534,25 €.

Acci6 2.2.4.10. Conservacio dels solars de saulé utilitzats com a aparcaments
publics

OBJECTIU. Mantenir en bon estat els solars municipals utilitzats provisionalment com a zones
d’aparcament lliure, per tal de facilitar I’aparcament i optar aixi al transport public tant de
residents com de visitants a la ciutat.

TASCA EFECTUADA. Manteniment mitjancant I’abocament i estesa de noves terres de saulo,
compactant-les i millorant el ferm d’aquests terrenys.

MITJANS. L’import de I’actuacio ha estat de 18.200,00 €

Accid 2.2.4.11 Manteniment de les webs compartir cotxe i compartir aparcament
OBJECTIU. Reducci¢ de vehicles circulant per la via pablica
TASCA EFECTUADA. Mantenir i financar el funcionament de les dues webs.

MITJANS. El cost de I’actuacié ha estat de 3.100€.
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Acci6 2.2.4.12. Organitzacié dels actes del Dia Sense Cotxes i la Setmana de la
Mobilitat Sostenible i Segura

OBJECTIU. Coordinar una serie d’actes i d’actuacions en el si de I’adhesid de la Ciutat dins la
campanya institucional de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura, per tal d’estimular un
comportament en la mobilitat ciutadana més respectuosa amb el medi ambient.

TASCA EFECTUADA. Coordinar conferéncies, tallers d’acustica per a escolars, fer promocid
del transport public, passejades i rutes guiades.

MITJANS. Recursos propis del Servei de Mobilitat i col-laboraci6 d’altres serveis municipals.

Acci6 2.2.4.13 Realitzaci6 d’inversions en noves tecnologies de control de transit

OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria a traves del control de la velocitat i respecte a la
senyalitzacio existent

TASCA EFECTUADA. Realitzacio del projecte i adjudicaci6 de les obres per la instal-lacié
d’un sistema de video-deteccio per gravar les infraccions a la prohibicié d’estacionar o parar a
la plaga Granollers.

MITJANS. El pressupost d’instal-laci6 és de 38.244,25 euros

Acci6 2.2.4.14 Instal-lacié del semafor al carrer Bergada

OBJECTIU. Millorar la seguretat viaria de la cruilla del carrer Bergada amb Sant Josep de
Calasang, cruilla que comunica varis centres pablics amb el barri de Cerdanyola.

TASCA EFECTUADA. Realitzacio del projecte, adjudicacid de les obres, seguiment de les
instal-lacions i posta en marxa final.

MITJANS. El pressupost de la instal-laci6 ha estat de 71.828,12 euros

Acci6 2.2.4.15 Implantacié del sistema de control d’accessos al carrer de Rosselld
entre I’avinguda de Puig i Cadafalch i el Passeig de Ramon Berenguer

OBJECTIU. Implantacio del sistema de control d’accessos al carrer de Rossell6 entre
I’avinguda de Puig i Cadafalch i el Passeig de Ramon Berenguer, per la gestio de carrer de
vianants i millorar la seva seguretat viaria.

TASCA EFECTUADA. Adjudicacio de les obres, seguiment de les instal-lacions i posta amb
marxa final.

MITJANS. El pressupost de la instal-laci6 ha estat de 30.561,01 euros
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Acci6 2.2.4.16. Estudi per a la col-locacio de pilones al carrer de Don Quixot,
eliminant els separadors existents.

OBJECTIU. Canvi d’uns ferros que no complien el Codi d’Accessibilitat, i que separen I’espai
public de I’ambit privat del Grup de les Santes, per pilones model estandard.

TASCA EFECTUADA. Retirada dels 20 ferros i instal-lacié de 23 pilones.

MITJANS. El cost ha estat de 2.731 €.

OBJECTIU 2.3.1. TREBALLAR PER ARTICULAR UN SISTEMA DE CIUTATS A
L’ENTORN DE MATARO QUE N’AFAVOREIXI LA PLANIFICACIO
ESTRATEGICA | TERRITORIAL

Acci6 2.3.1.4 seguiment de I’estudi realitzat per la Generalitat de viabilitat del
projecte de connexié ferroviaria entre les comarques del Maresme i del Vallés
Oriental.

OBJECTIU. Treballar per articular un sistema de ciutats a I’entorn de Matar6 que afavoreixi la
planificacio estratégica i del territori.

TASCA EFECTUADA. S’ha fet el seguiment i participat en les sessions informatives, i s’ha
sol-licitat a la Generalitat de Catalunya I’estudi de la linia orbital entre les comarques.

MITJANS. Recursos propis del servei

4.4. ACTIVITAT DEL SERVEI

4.4.1. Transport public urba

Un objectiu permanent del Servei de Mobilitat és incorporar millores constants al servei de
Matar6 Bus. Destaquen les seglients actuacions durant I’any 2006:

e Continuacié del servei Bus Platja els dissabtes i festius del 24 de juny fins la darrera
setmana d'agost, i el servei “Nit de Focs” per la festa de les Santes.

¢ Increment de dos nous autobus, passant el reforc de la linia 5 a ser permanent i I’altre a ser
el reforg de la linia 3 durant 8 hores els dies feiners.

e Continuitat del conveni amb I’hipermercat Alcampo, S.A per potenciar I’4s del Matar6 Bus
per accedir-hi, el qual regala una T-2 als usuaris del Matard Bus que realitzen compres
superiors als 30 €.

e Edici6 de nova guia i horaris de pas per les parades.

e Instal-lacid i posta en marxa de cinc plafons d'informacié en temps real del pas del bus per
les parades.
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e Implementacio6 d’actuacions de millora en la xarxa per incrementar la velocitat comercial,
sobretot en regulacions semafdriques de preferéncia pel bus.

e Millora de I’accessibilitat a diverses parades bus.

Dels resultats de I’explotacio cal destacar:

- L’increment anual del passatge ha estat de 130.515 viatgers sobre I’any 2005, i per

tant s’han consolidat els 5 milions de viatgers transportats arribant als 5.166.036. El

creixement obtingut és un 2,8% respecte I’any anterior.

GRAFIQUES EVOLUCIO VIATGERS
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Les linies que en valor absolut han aportat més increments de passatge han estat respectivament
lal,la3ilab, les quals accedeixen als barris més poblats i a un dels pols principals d’atraccio i
els uneixen al centre i a la estaci6 RENFE. Les altres linies es poden considerar estabilitzades.

- Enl'evolucié dels titols de pagament, continua destacant la favorable acollida del

titol integrat de I' ATM, que ha augmentat en 91.988 viatges anuals i ja representa el
23,10 % del passatge de pagament. El segueix la targeta T-10 amb un increment de
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58.342 viatges passant al 48,32% dels viatges de pagament , en detriment sobretot
del bitllet senzill, que s'ha reduit en 28.664 cancel-lacions.

- Es important ressaltar que els viatges de pagament constitueixen el 80,82% del
total, mentre que els titols bonificats, entre els quals hi ha els titols socials i els
transbordaments, es troben en el 19,18%.

Valoracid del servei: index de qualitat percebuda

D’acord amb el plec de clausules que regeixen el contracte d’explotacié del servei Matar6 Bus
des de I’any 1998, un any més s’ha realitzat I’enquesta de satisfaccio a I’usuari, amb una
puntuacio global total de 7,85 i una mitjana ponderada de 7,72, posant de manifest la molt bona
valoracid d’aquest servei. L’evolucio de la satisfaccio total i ponderada dels usuaris ha estat:

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Puntuacio global 707725786 |769| 767 |764| 7,79 | 7,87 | 7,85
total
Puntuacio global 717|722 | 770 | 748 | 757 | 761 | 7,77 | 7,72 | 7,72
ponderada

Dels altres resultats de I'enquesta, s'ha de ressaltar que més de la meitat (51,41%) dels usuaris
dels autobusos urbans de Matar6 correspon a poblacié ocupada, mentre que jubilats i estudiants
representen els segon i tercer grups en importancia (18,84,% i 13,08% respectivament).

Cal destacar també que un 53,78% dels usuaris no té carnet de conduir. De la resta, un 22,3% té carnet
pero no vehicle propi disponible, i un 21,9% podria utilitzar el vehicle privat per a realitzar el seu
desplacament, pero prefereix I'autobis urba. Sén aquests darrers els més significatius, ja que lliurement
opten pel transport urba.

4.4.2. Zona d’estacionament regulat (Zona Blava)

Sobre el funcionament de les 878 places de zona blava en servei a la ciutat de Matar6 (de les
que 129 sén d’accés lliure per als residents de I’entorn) durant I’any 2006, es poden fer les
seguents consideracions:

OFERTA DE ZONA BLAVA
ZONA ZONA ZONA ZONA N°
TIPUS 1 2 3 4 PLACES
ZONA BLAVA PURA 203 122 193 231 749
ZONA BLAVA MIXTA 29 17 39 44 129
TOTAL 232 139 232 275 878
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El volum d’usuaris que accedeixen a centre ciutat es manté estable tot i que es detecta un
increment dels usuaris que estacionen il-legalment i en aparcaments pablics. Per contra, hi ha un
descens dels turismes que estacionen a les places de carrega i descarrega i a la zona blava pura.

EVOLUCIO DELS USUARIS (Vehicles/dia)
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Pel que fa a I’ocupacio de la zona blava es detecta una lleugera disminucié del pes dels
residents a les places mixtes, incrementant-se I’ocupacio pagada en aquestes places. En el cas de
les places pures es detecta una reduccié de la seva ocupacio.

OCUPACIO DE L'OFERTA EN USUARIS

25% 15%
\ \ \
21% 13%
\ \ \

ZB Pura 1sem06
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13%

59%
\ \ \
12% 62% 10%
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B Ocupacié pagada [OOcupacié no pagada [OResidents Oll-legals

El descens de I’index de rotacio dels usuaris a la zona blava pura es concentra basicament als
usuaris que no paguen, mantenint-se practicament igual en el cas dels que paguen.

INDEX DE ROTACIO DE ZONA BLAVA

ZB Pura 1sem06

ZB Pura 1sem05 12 |
ZB Mixta 1sem06 1,9 0,5

ZB Mixta 1sem05

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Vehicles/placa
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Els usuaris que compleixen estrictament la regulacié (paguen i no passen d’hora) estacionen uns
55 minuts de mitjana, lleugerament superior al 2005 (50 minuts).

DURADA MITJANA D'ESTACIONAMENT
ZONA BLAVA
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s 2,6
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" o — ‘ OTreu >1 tiquet
0 1 ) 2 3 4 O No treu tiquet
Vehicles/placa
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5. SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

5.1. INTRODUCCIO

L any 2005 es va consolidar com I’any de més impacte exterior del Servei de Protecci6 Civil
Municipal, i aquest 2006 ha estat I’any per consolidar el treball més directe vers els ciutadans de
Mataro.

El Servei de Proteccid Civil esta treballant perque els ciutadans de Mataré puguin gaudir de
forma comoda i gratuita de formacio i informacié de com actuar en les emergéncies, aspectes
dels quals, a dia d’avui, ja n’han fet Us 400 persones de totes les edats. Es evident que si
aconseguim aquesta fita en un percentatge de poblaci6 alt, la inversio en seguretat i prevencié es
convertira en una reduccid de les victimes i els danys.

L’ experiencia ens demostra que mai podrem evitar els accidents en la seva totalitat, pero a
Matar6 estem treballant per reduir-ne les consequéncies, i com va dir I’alcalde de Matar6, Sr
Joan Antoni Baron, en recollir la medalla d’or que la Creu Roja Espanyola va atorgar a la ciutat
de Matard, “treballarem per evitar el patiment de les persones”.

Montserrat Font
Cap del Servei de Proteccio Civil

5.2. MISSIO | OBJECTIUS DEL SERVEI

La principal missio del servei de Protecci6 Civil és evitar o minimitzar les consequencies per a
les persones, els béns i el medi ambient d’un risc col-lectiu. Aixo es realitza mitjangant el
desenvolupament de les funcions de:

Previsio.

Prevencid.

Planificacio.

Intervencio.

Restabliment dels serveis prioritaris.
Informacié i formacio sobre autoproteccio.
Coordinaci6 dels serveis d’urgeéncies.

L any 2006 s’han posat en marxa i finalitzat objectius molt importants per Matar6 i la seguretat
dels seus ciutadans i que en alguns casos han estat agraits i reforgcats amb activitats d’altres
institucions. Destacarem els més importants, com:

- Continuar les accions de prevencio, vigilancia i coordinacié sobre incendis forestals.
Cal indicar que Matard és el primer municipi de Catalunya que ha fet totes les gestions
necessaries perqué les actuacions en benefici de la comunitat com alternativa a les
sentencies judicials penals es tradueixin en arranjament de franges de camins forestals i
vigilancia forestal en época de risc, les quals s’estan realitzant sota la direcci6 de I’ADF
Serra de Marina.
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- Vetllar per a qué el nou parc de bombers sigui una realitat consolidada en projecte i
pressupost, que ja deixa veure I’esquelet d’un edifici necessari per la comarca.

- Fer de Mataré la ciutat amb I’experiéncia en plans d’autoproteccidé més important de
Catalunya. Es el nostre objectiu consolidar el projecte de formacié i informacio
ciutadana, de forma gratuita, en autoproteccid per incendis domiciliaris i accidents
domestics. Aquest projecte el va reforcar la Creu Roja espanyola en celebrar el Dia
Mundial dels primers auxilis a la ciutat de Matar6 el desembre de 2006.

5.3. PROGRAMA D’ACTUACIO 2006

OBJECTIU ESTRATEGIC 3: LA COHESIO SOCIAL DES DE L’EXERCICI DELS
PRINCIPIS DEMOCRATICS, LA IGUALTAT DE DRETS | DEURES | LA
SOLIDARITAT COM A EINA COMPENSADORA DE LES DESIGUALTATS
SOCIALS.

OBJECTIU 3.1.3.DESENVOLUPAR UN SISTEMA GLOBAL DE SEGURETAT
PUBLICA

= Desenvolupament del Pla de seguretat local

Dins el Pla de seguretat local es va establir la necessitat de coordinar les emergéncies i aquest
any s’ha pogut fer realitat a la cavalcada de reis, on tots els serveis d’emergencies de la ciutat
varen estar coordinats des del CECOPAL.

» Requeriment i seguiment del Parc de bombers nou

Actualment el nou parc de bombers ja és una realitat sobre el terreny, de forma que pel 2007,
coincidint amb el 150& aniversari de bombers a Matar6, podrem veure una estrena
d’equipament, imprescindible per la comarca.

OBJECTIU 3.1.4. FOMENTAR LA SEGURETAT | LA QUALITAT DE VIDA

= Impuls a I’acompliment del decret forestal.

L’estiu de 2006 ha estat forga tranquil en el que es
refereix als incendis forestals. Tot i que ha estat un any
amb un risc d’incendi molt elevat, només es va produir
un incendi en superficie forestal al terme de Llavaneres,
perd gracies a les tasques d’arranjament de camins que
s’estan portant a terme amb els ciutadans que fan
alternativa a la denuncia penal amb la coordinaci6é de
I’ADF Serra de Marina, aquest va ser un incendi sense
gravetat.

Donat que es produien forces conats d’incendi en el parc
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de Cerdanyola, es va posar en marxa un servei de vigilancia permanent en aquesta zona, i els
conats varen deixar de produir-se.

Des del punt de vista de la planificacio, cal destacar que I’any 2006 s’ha elaborat el projecte
técnic per al manteniment de les franges de proteccié que es varen realitzar el 2005, i que
representaran més de 231.000 m2 de neteja de franges.

= Elaboraci6 del PAM de contaminacio6 d’aiglies marines

El pla d’actuaci6 per a contaminacio d’aigiies marines
ha estat elaborat durant aquest any 2006, d’acord a les
obligacions de la Llei de proteccid civil, i sera aprovat
i homologat durant el 2007. Amb aquest Gltim pla,
Matar¢ ja disposa de tots els plans de proteccio civil
que tenia I’obligaci6 d’elaborar i que son els seglients:

- Plabasic de proteccié civil
- Pla d’actuacié municipal per arisc: d’incendi
forestal,

- d’inundacions,

- de neu,

- de sismes,

- de transport de mercaderies perilloses,
- risc quimic i

- de contaminaci6 d’aiglies marines.

= Elaboracio de Plans especifics.
L any 2006 s’han elaborat els plans especifics de Fira d’atraccions, Revetlles de Sant Joan i
Carnestoltes i s’ha finalitzat i posat en funcionament el de Processons de setmana Santa.

Actualment podem afirmar que Matar6 és el municipi de Catalunya amb més plans d’actuacio i
especifics homologats.

» Plans d’autoproteccié d’edificis municipals.

L’any 2006 s’han elaborat els plans d’autoproteccio dels seguents edificis municipals:

Totes les llars d’infants municipals que inclou formacio i simulacre. També s’han realitzat els
plans d’autoproteccié dels edificis del carrer de Sant Josep i la seu de I’ Ajuntament a la Riera.

Perd I’aspecte més important a destacar és que tots els plans d’autoproteccié que elabora el
servei de Proteccié civil no es donen per finalitzats fins que s’ha realitzat la seva implantacié.

= Promoure la cultura de I’autoproteccio entre la ciutadania

L’accidentalitat i incidencies més nombroses que pateixen els ciutadans es produeixen al propi
domicili, on molt probablement, per relaxacio i sensacidé de seguretat o per desconeixement
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altres vegades, no s’adopten les mesures preventives necessaries quan es realitzen activitats
quotidianes, com per exemple enfilar-nos per arribar a llocs alts, la manca de cura en guardar i
identificar els productes toxics, la sobrecarrega dels endolls, el fet de tapar les ventilacions
obligatories de les zones on hi ha combustid, etc. D’altra banda, un cop s’ha donat el succés, els
ciutadans no saben que fer o0 a qui s’ha d’avisar.

Aquest projecte, que es va iniciar I’octubre del 2005, ha implicat enviar unes 7000 cartes als
presidents de les comunitats de veins amb 3 0 més pisos d’al¢ada, aixi com a les escoles i
instituts de la ciutat.

Actualment fa 10 mesos que es operatiu (els mesos d’estiu i Nadal no han estat operatius per
disminucid de demandes i vacances dels formadors de Creu Roja) i s’han realitzat un total de 16
xerrades, on s’ha format a 253 persones.

La formacid en autoproteccid, d’acord a la llei de proteccid civil, és un deure i un dret dels
ciutadans. Per tant, aquest projecte pretén oferir aquests coneixements a tothom i intentar
disminuir aquestes xifres d’accidentalitat de I’ambit domeéstic o del lleure.

= Pla D’emergéncia | Simulacres

Durant aquest any 2006, s’han realitzat més de
25 simulacres a Matar6, a escoles, instituts,
empreses privades o centres d’atencié primaria,
a més a meés de les que s’han realitzat en edificis
amb treballadors municipals.

= Coordinacié Preventiva Amb Altres Entitats

ADF SERRA MARINA

Les feines realitzades en coordinacié amb I’ Associacio de Defensa Forestal han estat moltes i
diverses, des de la preparacié dels informes per al servei de jardinera municipal pel
manteniment i millora d’accessos a la zona forestal, el control de punts d’abocament, la
participacid i col-laboracié en actes i festes multitudinaries dins de la ciutat i sobretot, la
vigilancia i atac sobre els incendis forestals i de vegetacid. L’any 2006 s’ha fet el seguiment de
les persones que havien de realitzar I’alternativa a la denuncia penal, en les activitats
d’arranjament de camins forestals i vigilancia en prevencio en época de maxim risc.

Es per aquest motiu que s’esta treballant perque I’Ajuntament de Matar6 i I’ADF Serra de
Marina signin un conveni Gnic en quant als ambits d’actuacio i els recursos assignats.

CREU ROJA DE MATARO

Les tasques de col-laboracié amb la Creu Roja de Matard han estat totalment satisfactdries en
tots els aspectes en que s’ha treballat junts, des dels actes preventius sanitaris de festes,
esportius, simulacres, formatius o de vigilancia a la platja.
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En quant a promoure els coneixements de la poblaci6 en autoproteccid, la Creu Roja Espanyola,
i en vista d’aquesta iniciativa, va designar Mataré com la ciutat on celebrar el Dia mundial dels
primers auxilis.

A més a més, la Creu Roja Espanyola, va atorgar la medalla d’or a la ciutat de Matard.

BOMBERS DE LA GENERALITAT

S’ha disposat de la col-laboracié del parc de bombers de Matard en activitats com les festes de
Les Santes, la Cavalcada de Reis, activitats formatives i informatives en escoles i industries del
municipi, i s’han iniciat els treballs d’organitzaci6 del 150 aniversari de bombers de Matar6 que
es dura a terme durant el 2007.

S’ha consolidat la col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona, per tal de poder dotar als parc
de bombers de la generalitat amb auxiliars de bombers per a les epoques de risc alt d’incendi
forestal, i que a Matard s’ha traduit en contractar 4 auxiliars de bombers que estan a disposicié
del parc de Matar¢ i fent vigilancia al parc natural Montnegre-Corredor.
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6. SERVEI JURIDIC-ADMINISTRATIU
6.1. INTRODUCCIO

L’any 2006, ha estat un any de consolidacié en la gestié de competéncies assumides I’any 2005,
en I’optimitzacié de la gestid dels expedients de transit i en I’assumpcié de nous reptes que
poden resumir-se en:

» Laimplantacié d’una unitat destinada a gestionar el creixent volum de sancions de transit
que es capten a través de videocameres ha estat forca positiu.

= Lagestié de les al-legacions i recursos en materia de transit a I’any 2006 esta plenament
consolidada. Hi ha hagut una millora del temps de resposta als escrits que presenta el ciutada i
les resolucions han assumit un alt nivell qualitatiu.

= L’any 2005, I’Ajuntament de Matard va assumir la delegacié de competéncies en materia de
jocs i espectacles i va aprovar-se una Ordenanca de Civisme. Des d’enca, el Servei Juridic-
Administratiu de Via Publica és I’encarregat de la gestié dels expedients sancionadors en
aquestes materies. El repte va ser important, perque les noves competéncies van suposar a I’any
2005 un increment del 58,23% de peticions mes d’incoacions d’expedients i a I’any 2006 hi ha
hagut un nou increment del 31,98%. La cobertura interanual a desembre del 2005 de les
sol-licituds d’incoacié d’expedients va ser d’un 91,7%, forca positiva per I’impacte que
suposava per al servei, pero a finals de I’any 2006, la cobertura ha arribat a ser del 93,82%.

= Matar6 ha estat la primera ciutat espanyola que ha fet possible la tramitacié d’al-legacions i
recursos en matéria de transit a través d’internet, si el ciutada disposa de signatura digitalitzada
conferida per una entitat competent, amb la seguretat per al ciutada que el seu escrit tindra el
mateix tractament que si entrés per registre municipal.

= S’haaconseguit eliminar el trafic documental amb I’Organisme de Recaptacié de Gestid
Tributaria de la Diputacid de Barcelona, amb la substitucié dels documents en paper per arxius
escanejats.

= Finalment, el Servei Juridic Administratiu ha mantingut els nivells de compromis amb

I’assisténcia juridica i administrativa a la resta de serveis i es destaca el fet que, malgrat el fort
increment de peticions rebudes de gestid de decrets, s’han mantingut les terminis d’assisténcia.

Luis Miguel Clemente Marin
Cap del Servei Juridic-Administratiu de Via Pablica
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6.2. MISSIO | OBJECTIUS DEL SERVEI

La missio del Servei Juridic-Administratiu és garantir I’operativitat de I’aparell administratiu de
I’ Area, treballant sota els principis d’eficacia, eficiéncia i economia en I’optimitzacié dels
circuits i procediments, aixi com en la gesti6 dels recursos de I’ Area en les vessants de:

1. Lagestié i impuls integral de la disciplina viaria a nivell procedimental i sancionador.

2. Latramitacid juridicoadministrativa dels procediments sancionadors per infraccions contra
la indisciplina i I’incivisme

3. Lagestio administrativa i estadistica del pressupost de la despesa i de I’ingrés del
departament i I’administracio i gesti6 de les partides de despesa de tot I’ Area de Via
Publica.

4. Direcci6 juridica técnica dels procediments i les activitats dels serveis de I’Area que
exigeixen assessorament juridic o instrucci¢ juridica qualificada.

5. Laconcessio o denegaci6 d’autoritzacions d’aparcament per a disminuits.

6. La defensa penal i civil dels membres de la Policia Local, i la representacio en judici de
I’ Ajuntament davant el contencids i davant dels jutjats penals en matéries propies de I’Area.

Dins d’aquest marc, I’any 2006 ha representat fer front a nous reptes com els que hem destacat
a I’apartat anterior.

6.3. PROGRAMA D’ACTUACIO 2006

El Servei Juridic-Administratiu ha desenvolupat la seva activitat d’acord amb els objectius
establerts dins els eixos estrategics 1 i 3 del PAM: la transparéncia i la qualitat dels serveis
publics i la cohesié social.

OBJECTIU 1.1.2. IMPLANTAR MECANISMES D’ADMINISTRACIO OBERTA

Acci6 1.1.2.1. Facilitat en I’accés via web a la informacio sobre la ciutat i personal
(padré i tributaria) i agilitacié de tramits via pagament electronic, aixi com
I’avaluacid i el disseny del pla pilot d’admissié d’al-legacions i recursos i la
remissio de notificacions de resolucions en materia de transit per mitjans
electronics de comunicacié (correu electronic).

El Servei Juridic Administratiu de Via Publica es va proposar I’any 2006 un nou repte per
acostar més I’administracio al ciutada i, en aquest marc, va projectar implantar mecanismes per
facilitar-ne la relacié. L’objectiu era dissenyar un projecte d’e-administracié que permetés en
un entorn segur I’admissio d’al-legacions i recursos a les dendncies de transit, a traves d’
internet. Aquest projecte impulsat pel Servei Juridic Administratiu de Via Pablica formava part
d’un projecte més ampli en el qual també participava el SSIT.
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L’any 2006 va comencar a desenvolupar-se el Pla de millora de la gesti6 en disciplina viaria,
tenint en compte les seglients variables:

1) Les novetats que les modificacions en matéria de transit i circulaci6 de vehicles han
introduit les recents lleis de reforma, aixi com les que es valoren introduir per via penal,
avalen la conveniéncia d’avancar-nos a les previsibles futures demandes i, per tant, revisar
els tramits procedimentals que fins ara resultaven satisfactoris.

2) El progressiu accés dels ciutadans als mitjans de comunicacio telematics i les demandes a
I’Administraci6 d’apropament als ciutadans, ja no constitueix un repte sin6 una exigéncia
que ha de contribuir a I’eficacia dels processos administratius de la gestié disciplinaria.

3) L’aprovacié del Pla estratégic de la Policia Local de 6 d’abril de 2006 comporta la
necessitat d’implementar sistemes de gestié administrativa que permetin absorbir
Iincrement del volum dels diferents processos que s’inicien conseqliencia de la seva
activitat i mantenir els standars de temps de resposta

4) L’ampliacio dels canals de col-laboracié ciutadana ( ciutadans, empreses, ens) en matéria de
disciplina basada en I’habilitacio dels sistemes de denuncia voluntaria i la vigéncia de
convenis de col-laboraciéd amb entitats privades ( Consorci del Port, Mataré-Park, Gremi de
garatges...)

5) Ladecidida implantacio de mitjans de captacio fotografica de la indisciplina en una decisio
de racionalitzar els recursos policials i alhora satisfer les demandes ciutadanes. Per mitjans
fotografics a I’any 2003 es van formular 2.086 denincies , perd a partir de I’any 2004
I’increment és forca important (12.635) i les previsions indiquen que les denuncies
formulades per sistemes de videovigilancia continuaran incrementant-se en els anys futurs.

6) La cronificacio dels casos o subjectes d’indisciplina habitual. Els casos d’indisciplina
reiterada son de major entitat i de més ampli espectre que en exercicis passats.

El nou pla que es va iniciar I’any 2006 i finalitzara al 2009, inclou el projecte d’admissié
d’al-legacions i recursos per internet.

Durant els darrers anys, haviem detectat que aproximadament la meitat de les al-legacions /
recursos que arribaven al Servei Juridic Administratiu de Via Publica eren de ciutadans que
vivien fora de Matard. A partir d’aquesta premissa i aprofitant les noves tecnologies es va
comencar a treballar en un projecte pioner que es va presentar al novembre a la “Jornada sobre
I'admissid d'al-legacions i recursos per Internet” i a partir del dia 1 de hovembre de 2006, els
ciutadans que tinguessin una denuncia o sancid de transit, si disposaven de signatura
electronica, van poder fer les al-legacions/ recurs des de qualsevol ordinador amb la seguretat
que el seu escrit tindria el mateix tractament que els que entraven per registre municipal.

Quan a organitzacié interna, el Servei Juridic Administratiu ha treballat per agilitzar el
procediment, eliminant el trafic documental amb I’Organisme de Recaptacié de Gestid
Tributaria de la Diputaci6 de Barcelona. Des de I’1 de juliol aquest organisme escaneja els
escrits que arriben a les seves oficines i les remet al Servei Juridic a través d’internet. Aixo evita
el trafic de documents i les possibles pérdues i disminueix el temps de resposta al ciutada
perque la documentacid arriba abans al servei gestor.
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OBJECTIU 3.1.4. FOMENTAR LA SEGURETAT, LA QUALITAT DE VIDA | EL
CIVISME

Accid 3.1.4.7. Inici de I’aplicacio de I’Ordenanca de Via Publica

El Servei Juridic Administratiu va encarregar-se de redactar el text de I’avantprojecte que es va
presentar als diferents serveis de I’Area de Via Publica. Aquests serveis van fer les seves
aportacions que es van incorporar a I’ordenanca i actualment resta pendent de les aportacions de
la resta de serveis municipals amb competencia a la via publica, per redactar el text definitiu i
portar-lo al Ple per a la seva aprovacio.

Acci6 3.1.4.8. Inici de I’aplicacié de I’Ordenanca de circulacio i transport de
mercaderies

El servei Juridic Administratiu ha redactat I’Ordenanca de circulacié i transport de mercaderies i
s’han fet les gestions oportunes per aconseguir el maxim consens amb les entitats socials
(botiguers, conductors...) que puguin estar afectades per la seva aplicacio.

6.4. INDICADORS D’ACTIVITAT

1) Lagestié de I’Ordenanca de civisme i la delegacio de competencies
sancionadores en materia de jocs i espectacles.

L’any 2005 va entrar en vigor I’Ordenanca
|EXPEDIENTS INCOATS PER CIVISME]| de civisme i es va ampliar la cobertura de la
disciplina en ambits que afecten al respecte

700

500 | individual, col-lectiu i institucional dels drets

500 | i llibertats dels ciutadans, com a garantia de

400 | convivencia ciutadana. En I’aplicacio de

300 1 I’ordenanca, 1’any 2006 els expedients

200 | incoats en agquesta materia han estat 636 i

100 1 I’import de les sancions 116.477 euros. Aix0
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ha comportat un increment de I’activitat en

2002 2003 2004 2005 2006

un 110% respecte a I’any 2005.

El Servei Juridic administratiu és també competent en la tramitacio d’expedients sancionadors
per ocupacions de la via publica, armes, publicitat il-legal, locals de publica concurréncia, guals
il-legals, gossos perillosos, venda ambulant, terrasses, senyalitzacio il-legal, etc. L any 2006 els
expedients incoats han estat 239 i I’import per sancions de 125.439 euros.

En resum podem dir que a I’any 2006
|EXPEDIENTS INCOATS| va haver un total de 875 incoacions
d’expedients sancionadors, un 32% més
que I’any anterior, amb un import per
800 sancions de 241.916 euros, un 31,4%
600 més que I’any 2005.

1.000

400 -, ..
La proporcio entre les sol-licituds

200 d’incoacio i els expedients incoats ha

2002 2003 2004 2005 2006
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tingut una cobertura del 93,82 % a I’any 2006. La despesa corrent per fer front a la contractacio
d’una empresa externa que col-labora amb el Servei Juridic Administratiu en I’assistencia

juridica i administrativa ha estat de 107.000 euros.

2) Culminacid exitosa del procés de xoc i contencio de les prescripcions
d’expedients. Tramitacié d’al-legacions i recursos de multes de transit que no

comporten la retirada de carnet de conduir

A I’any 2005 es va detectar el final de la tendéncia alcista en la interposicié d’al-legacions a les
denuncies. Durant I’any 2004, els ciutadans van interposar 4985 al-legacions, a I’any 2005 van
baixar a 3.796 i al 2006 continuar el descens per situar-se a final d’any en 3.546.

Aquesta disminuci6 és possiblement el resultat de la ja consolidada durant els tres darrers anys
resolucié de recursos i al-legacions i la qualitat técnico-juridica de les resolucions que s’adrecen

al ciutada que en la seva solidesa no invita a nous recursos.

|AL.LEGACIONS/RECURSOS DE MULTES SENSE RETIRADA DE CARNI:—I'|
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Quan a la presentacié de
recursos, la tendencia és la
mateixa que en les al-legacions
i mentre a I’any 2005, els
ciutadans van presentar 2003
recursos, a I’any 2006 van
baixar a 1081, un 46% menys.

La despesa corrent per fer front
a la contractaci6 d’una empresa
externa que col-labori amb el
Servei Juridic Administratiu en
I’assistencia juridica i
administrativa ha estat de
73.500 euros.

3) Tramitacio d’al-legacions i recursos de multes de transit que comporten la

retirada de carnet de conduir.

|ALALEGACIONS/RECURSOS DE MULTES AMB RETIRADA DE CARNETl
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bonificacio i presentar després el recurs de reposicio.

El volum d’al-legacions de
dendncies de transit que els
ciutadans presenten s’ha
mantingut respecte I’any
anterior. A I’any 2005 van ser
171 i al 2006 van ser 174. La
presentacid de recursos en canvi
s’ha incrementat un 86,3% i ha
passat de 73 presentats I’any
2005 a 136 I’any 2006. EI motiu
de I’increment és el fet que una
major proporcié de conductors
opten per no fer al-legacions,
pagar la dentncia amb
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4) Positiu balan¢ de funcionament de la Unitat tecnica de denuncies

Durant els dos darrers anys, s’ha detectat el creixent pes dels sistemes de vigilancia del transit
per cameres . Aquest fenomen trenca el tradicional model de gestio i processos administratius.

Durant el 2006 s’ha implementat una unitat destinada a gestionar aquestes sancions per mitjans
tecnoladgics.
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7. RECURSOS HUMANS

ANY 2006
AREA DE VIA PUBLICA

2003 2004 2005 2006
Regidoria i area 5 5 5 5
Servei de Policia Local 157 159 159 168
Servei de Mobilitat 6 6 8 8
Servei de Proteccié Civil 1 1 1 2*
Servei Juridic-administratiu 7 6 7 8*
176 177 180 191

* Inclou un contracte temporal per acumulacio de tasques.
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8. RECURSOS ECONOMICS

Pressupost de despeses

Servei Pressupost inicial 2005 |Pressupost inicial 2006 |% Difer.
Policia Local

Capitol 2 867.353,69 967.960,75 11,60
Capitol 6 133.000,00 319.400,00 140,15
Mobilitat

Capitol 2 595.606,00 615.456,00 3,33
Capitol 4 1.852.700,00 1.982.468,62 7,00
Capitol 6 250.009,99 267.000,00 6,80
Capitol 7 0,00 5.100,00 100,00
Capitol 8 150.000,00 150.000,00 -
Protecci6 Civil

Capitol 2 24.865,00 25.465,00 2,41
Capitol 4 81.167,23 82.841,00 2,06
Capitol 6 2.100,00 2.263,17 7,77
Juridicoadministratiu

Capitol 2 158.000,00 159.832,80 1,16
Area de Via Publica

Capitol 1 6.276.711,94 6.749.207,69 7,53
TOTAL 10.391.513,85 11.326.995,03 9,00

Pressupost d’ingressos

Servei Pressupost inicial 2005 Pressupost inicial 2006
Policia Local 5.741.065,74 6.301.165,26
Juridic-administratiu 96.014,14 189.364,61
Mobilitat 2.880.194,26 3.085.851,34
Proteccio Civil 31.571,01 36.038,40
8.748.845,15 9.612.419,61
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9. BALANC DE MANDAT 2003-2007

Actuacions de I’Area de Via Publica

Aquest ha estat el segon mandat per a I’Area de Via Publica, des de la seva creaci6
I’any 1999, un periode durant el qual ha esdevingut una organitzacié plenament
consolidada, dedicada a servir la ciutadania de Matard en les funcions que li s6n propies
en I’ambit de la seguretat, la prevencio de riscos, la gestid de la mobilitat i les activitats
juridico-administratives vinculades a la disciplina viaria, I’ocupacio i I’Us civic de
I’espai public. A banda de la gesti6 directa en aquests ambits, esta també assignada a
I’Area de Via Pablica la gesti6 del servei de transport urba de passatgers, a través d’una
concessio a I’empresa Matar6 Bus, aixi com la gestié del pla d’aparcaments, les zones
d’estacionament regulat i el servei de grua a través de I’empresa municipal GINTRA,
S.L.

Per realitzar les tasques encomanades, aquesta organitzacié disposa I’any 2006 d’una
plantilla de 191 persones, i un pressupost de despeses de 11,3 milions d’euros (4,6
milions € si s’exclou el Capitol 1) . Durant els darrers 4 anys, la despesa que

I’ Ajuntament ha destinat a I’Area de Via Publica s’ha mantingut en torn al 10,5 % del
total del pressupost municipal consolidat. En el mateix periode, els ingressos generats
per Via Publica (drets reconeguts) han passat de 10,1 milions d’euros I’any 2003 a 12,3
milions d’euros I’any 2006 (increment del 22 %), amb una previsié d’ingressos de 13
milions d’euros per I’any 2007.

Per al periode 2003-20086, els successius PAM anuals han significat per Via Pablica la
gestio de 25 objectius, concretats en 204 accions. El balang global en I’assoliment de
les responsabilitats assignades a I’ Area és positiu, ja que s’han completat 200 accions,
és a dir un 98% del total previst. A més, cal afegir-hi els 13 objectius i 87 accions que es
preveuen al PAM de 2007, del que tot just s’ha iniciat la seva execucio.

Si bé és indubtable I’esfor¢ que s’ha fet des de I’Area de Via PUblica per acomplir els
seus compromisos, tant front al Govern municipal com davant la ciutadania a la que
servim, també és cert que una part del merit s’ha d’atribuir a la resta d’arees de

I’ Ajuntament. Sense la seva col-laboraci6 i ajut en multiples projectes el resultat assolit
no hagués estat possible.
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Es resumeixen a continuacio les actuacions més rellevants realitzades des de I’any 2003.
- Policia Local

0 Reduccid dels delictes, gracies a la coordinacid i col-laboracio entre
la Policia Local i el cos de Mossos d’Esquadra.

L’actual mandat va iniciar-se sota un nou escenari de treball conjunt a
Mataro entre els dos cossos policials que configuren la Policia de
Catalunya: el Mossos d’Esquadra i la Policia Local. El desplegament del
Cos de Mossos d’Esquadra a Mataré i el Maresme, al novembre de 2002
va constituir un punt d’inflexioé per a la seguretat ciutadana a la nostra
ciutat . El conveni de col-laboraci¢ entre la

32
31
30
29
28
27
26
25
24

DELICTES PER CADA 1000 HAB.

Policia Local de Matar6 i els Mossos

d’Esquadra va permetre definir un espai policial
unic en el que opera la Policia de Catalunya a
Matard sota els principis de la
corresponsabilitat, la coordinacio i la
col-laboracio. El balang ha estat sens dubte
positiu pel que fa a la seguretat ciutadana, en un
2003 2004 2005 2006 periode que no podem qualificar de facil en

aquest aspecte. Aixi, els delictes penals han
passat de 31,4 per 1000 habitants I’any 2003 a 26,5 I’any 2006, el que
significa una reduccié del 10,6%.

0 Es redueix el nombre d’accidents de transit i el nombre de victimes.

ACCIDENTS DE TRANSIT PER CADA 1000 VEHICLES La ”Ulta contra e|S aCCidentS de trénsit, en

o coordinacio amb el servei de Mobilitat i el servei

8 Juridic-Administratiu, ha estat un dels objectius

. prioritaris de la Policia Local. L’eficacia en les
actuacions de la policia de transit, els controls

° d’alcoholémia, la incorporaci6 d’un nou radar,

s els cursos d’educacio viaria i els cursos

2003 2004 2005 2006 - ’, . ’ - -
alternatius a la denuncia, son diverses accions

que han permeés reduir la sinistralitat. L’any

VICTIVES ENACCDENTS PER CADA 1000 HAB. 2003 hi va haver 495 accidents de transit,
mentre que I’any 2006 han estat 372, és a dir,

per 1000 habitants s’ha reduit de 5,7 a 3,8 entre

una disminucio del 24,8%. En termes relatius,
el nombre d’accidents de transit per cada 1000
vehicles ha passat de 8,1 I’any 2003 a 5,7 I’any
2006. En el cas de victimes en accidents, el rati

els anys 2003 i 2006. Tal com abans s’apuntava,
han contribuit també a aquests resultats les

2003 2004 2005 2006

accions del servei de Mobilitat, mitjangant la
instal-lacié de 123 bandes reductores de velocitat, la senyalitzacio de passos de vianants
(prop de 10.000 m2), la instal-laci6 de 732 pilones per protegir els vianants, les millores
en la regulacié semaforica i altres mesures addicionals. També s’ha d’esmentar
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I’impacte de les millores organitzatives introduides en el servei Juridic-Administratiu i
el seu treball en els canvis normatius (modificacio de I’Ordenanca de Circulacio i
enduriment de les sancions). Finalment, I’entrada en vigor del carnet per punts, el juliol
de 2006, ha incidit sens dubte en la reduccid dels accidents de transit.

o0 Es redueix el nombre de vehicles que incompleixen la normativa de
soroll.

% VEHICLES DENUNCIATS PER SOROLLS

Un altre dels aspectes positius a destacar
1 en I’actuacié de la Policia Local en

14 materia de transit, pel seu impacte
positiu sobre la qualitat de vida de la
ciutadania, és el de la reduccio6 del
nombre de vehicles que incompleixen la
normativa de soroll. L’any 2003 un 15 %
dels vehicles controlats varen ser
denunciats per aquest incompliment.

12

10

2003 2004 2005 2006

) L’any 2006 la proporcio ha estat del
7,2%. Es una clara mostra de I’eficacia dels controls efectuats.

o Un nou repte per a la qualitat dels serveis policials: I’aprovacié de la
Carta de Serveis de la Policia de Catalunya a Mataro.

L’aposta per la qualitat del servei ha estat una constant a la
Policia Local. Els compromisos establerts a la Carta de Serveis
aprovada I’any 2002 han estat el marc de referéncia durant el
present mandat, en el que s’han assolit entre el 75 i el 100%
dels objectius fixats. La nova Carta de Serveis de la Policia de
Catalunya a Matard, aprovada I’any 2006, és el primer
document d’aquesta naturalesa que existeix a Catalunya, i
significa un nou repte en el compromis de servei al ciutada.

0 Laseguretat publica és cosa de tots: Mataro aprova el primer Pla
Local de Seguretat de Catalunya.

La creixent complexitat dels objectius a assolir en matéria de seguretat i
els canvis cada cop més accelerats que es produeixen en I’entorn van fer
necessari dotar a I’organitzacio de nous instruments de planificacio i
gestié. D’una banda, es va impulsar la redacci6 i aprovacio del primer pla
local de seguretat de Catalunya (any 2005), basat en un concepte global
de seguretat publica, amb la implicacié de multiples serveis municipals:
Policia Local, Proteccio Civil, Mobilitat, Sanitat, Urbanisme, Civisme,
etc. El seu desplegament ha continuat amb la recent constitucié de la
Comissio de seguretat urbanistica I’any 2006.
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o La planificacié policial com a eina per anticipar-nos a les necessitats
futures: Aprovacio del Pla Estratégic de la Policia Local 2007-2013.

D’altra banda, s’ha realitzat una tasca de reflexio per avancar-nos al
futur, que ha tingut com a resultat I’aprovacié I’any 2006 del Pla
Estrategic de la Policia Local 2007-2013. Aquest instrument ens
permetra afrontar d’una manera coherent els canvis en I’organitzacio, els
recursos i la tecnologia que han de fer possible la millora constant en la
qualitat del servei que abans hem esmentat.

o Noves tecnologies i nous mitjans materials per facilitar I’activitat de
la Policia Local.

Finalment, durant el present mandat s’ha produit un
salt molt significatiu en la qualitat de les
infrastructures i mitjans materials i tecnologics, amb
la inauguracio del nou edifici de Via Pablica al
desembre de 2004, la renovacio constant de la flota
de vehicles, la millora dels sistemes de
comunicacions, etc. Les noves tecnologies
esdevenen un mitja per optimitzar I’eficacia dels
recursos disponibles.

- Servei de Mobilitat:

o Durant el mandat 2003-2007 s’han continuat desenvolupament les linies
d’actuacio fixades al Pacte per a la Mobilitat, aprovat I’any 2001,
d’acord amb les linies estratégiques vinculades al transport pablic, les
infrastructures basiques i I’urbanisme, la distribucid i Us de la xarxa
viaria, les politiques d’aparcament, la gestio del transport i la distribucio6
de mercaderies, la seguretat viaria i la problematica ambiental.
L’objectiu ha estat millorar la mobilitat de la ciutat, tot potenciant els
modes de transport més sostenibles i, per tant, perseguint els objectius
reflectits a I’Agenda 21 de Matard. L esfor¢ que ha fet I’ Ajuntament de
Matar6 en matéria de mobilitat ha estat reconegut per la ciutadania.
Segons dades de I’enquesta sobre “Imatge i balang de la gestié municipal
a Matarg”, I’ant 2002 el transit era el principal problema del municipi per
a un 13,3% dels enquestats, mentre que I’any 2006 s’havia reduit a un
11%. En el cas de I’aparcament, I’any 2002 un 20,3% dels ciutadans
deien que aquest era el principal problema del municipi, mentre que al
2006 sols opinaven aixi un 9% dels entrevistats. També s’ha d’esmentar
que el transport urba de viatgers €és el servei més ben valorat pel conjunt
dels ciutadans de Mataro. Es presenten a continuacio les dades més
significatives en relaci6 a la mobilitat.
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= Una aposta important per millorar el transport public.

= S’ha dut a terme un esfor¢ economic

EvOLUCIO PASSATOERS TRANSPORT PUBLIC important des de I’Ajuntament per disposar d’un
5.200.000 bon servei de transport public. En el periode
2003-2006 I’ Ajuntament de Matard ha destinat a
aquest servei 7,6 milions d’euros. L’any 2007 la
subvenci6 prevista és de 2,2 milions d’euros. A
4.900.000 més, la integracio I’any 2006 en el contracte-
programa entre ’AMTU, I’ATM i la Generalitat
de Catalunya permetra a Mataro disposar de 3,3

2003 2004 2005 2006 milions d’euros addicionals per al periode 2007-

5.100.000

5.000.000

4.800.000

4.700.000

2010.

e Traduit a resultats concrets, el nombre de viatgers s’ha
incrementat en un 6,3% en el periode 2003-2006, fins
arribar als 5.166.036 viatgers anuals.

e S’han realitzat nombroses accions per millorar la qualitat
del servei: augment de la flota d’autobusos, fins assolir les
24 unitats totalment adaptades per persones amb mobilitat
reduida, instal-lacio de noves plataformes d’accés a les
parades, instal-lacio de pannells d’informacié dinamica a
les principals parades de la ciutat, creacio de nous serveis
(per exemple, bus nit focs a Les Santes, bus platja),
increment del nombre de quilometres de carril bus,
increment del nombre de semafors amb activacié de
prioritat de pas per I’autobus, integracio tarifaria amb
I’ATM, etc. En les mesures mediambientals, destacar 1’Us
de biocombustible a tota la flota de Matar6 Bus.

e Les dades objectives avalen els resultats assolits, com ho
és I’alta valoracio del servei atorgada pels ciutadans en
totes les enquestes realitzades, amb una puntuacio que es
situa en 7,7 sobre 10.

e A banda de la gestio realitzada en I’ambit del transport de
viatgers amb autobus, s’ha d’esmentar aixi mateix
I’aprovacié de la nova Ordenanca pel servei de taxi I’any
2004.

» Planificaci6 estrategica de la mobilitat per anticipar-nos al
futur: Aprovacié del Pla de Mobilitat Urbana de Mataro.

Un altre aspecte a destacar és I’aprovacio del Pla de
Mobilitat Urbana de Mataré I’any 2005, el primer que
s’aprova a Espanya d’aquestes caracteristiques, d’acord
amb la nova llei de Mobilitat aprovada per la
Generalitat de Catalunya. Aquest document, que
despreés ha servit de pauta per altres Ajuntaments, ens
permet disposar d’un pla director o marc general sobre
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les condicions d’Us de la xarxa viaria de la ciutat i planificar la
seva evolucio. Per tant, és també un marc de referéncia obligat per
a la resta de serveis municipals que d’una o altra manera
intervenen en la transformacio de I’espai urba. En el marc
d’aquest PMU, i d’acord amb les linies establertes al Pacte per la
Mobilitat, s’han continuat aplicant mesures de pacificacio del
transit (passant de 18 a 21 km. de vials on s’apliquen aquestes
mesures) i s’ha doblat la longitud del carril-bici a la ciutat
(arribant fins als 5 km.). Amb anterioritat, s’han d’esmentar les
mesures mobilitat al centre historic, posteriorment integrades al ,
amb I’entrada en funcionament I’any 2004 de tres punts de
control d’accés al centre i una nova organitzacié de la circulacio.

» Realitzacié d’importants inversions en la construccio i gestio
d’aparcaments per millorar la mobilitat de la ciutat.

Les politiques d’aparcament han constituit un altre dels eixos
estrategics. A través de la societat municipal GINTRA, S.L., s’ha
impulsat la gestio del pla d’aparcaments, les zones estacionament
regulat i el servei de retirada de vehicles de la via pablica.

Entre 2003 i maig de 2007 s’hauran posat en
servei 9 aparcaments, amb una oferta total de
1.360 places (Placa Granollers, Placa
Gatassa, Can Xammar 1l. ¢/ Solis 11, Escola-
bressol Tabalet, Escola-bressol Menuts, Parc
de Cerdanyola , Plaga Occitania, Ronda
Rafael Estrany —en superficie--). A més,
durant aguest mandat s’haura iniciat la
construccio de 8 nous aparcaments, que
sumen una oferta de 1.126 places (carrer
Carlemany, Ronda Rafael Estrany Il, Cafe
del Mar, La Llantia, carrer Terrassa, Av. Jaume Recoder, Cami
Ral-c. Hospital i Tecnocampus). Amb aquestes accions, i amb la
resta d’aparcaments previstos al PAM 2007 (Passatge Verdet,
placa Parc de Palau, Ronda Barceld, carretera de Cirera, Lepanto-
Churruca) el déficit d’aparcament residencial a la ciutat queda ja
acotat al barri de Cerdanyola, que és on s’han de centrar els
majors esforcos en el futur.

e Amb la posta en funcionament de noves places
d’estacionament regulat a inicis de 2003, la ciutat va
disposar de 850 places que han mostrat la seva eficacia en
Iincrement de la rotacié de I’aparcament en superficie.

e El servei de grua ha estat un element efica¢ de
recolzament a la disciplina viaria.

e Dins les activitats de GINTRA, s’ha d’esmentar també la
posta en funcionament I’any 2003 del nou aparcament de
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camions i les naus per operadors logistics al Centre de
Serveis Logistics de les Hortes del Cami Ral.

Proteccio Civil:
Una idea clau: aprofundir en la cultura de la prevenci6 dels riscos.

La cultura de la prevencid és, des de fa anys, un dels principals actius del nostre
Ajuntament. Mataro és un dels pocs Ajuntaments de Catalunya que disposa dels
plans de proteccid civil que contempla la Llei de Proteccié Civil de la
Generalitat. D’una banda, des de I’any 1996 es disposa del Pla Basic
d’Emergencies Municipal de Matar6. D’altra banda, s’han anat aprovant
successivament els plans d’actuacio i els plans especifics que la llei requeria,
que atorguen a la nostra ciutat un valor afegit de seguretat i de capacitat de
reaccié davant de qualsevol eventualitat. A més a més, aquestes tasques de
planificacio es complementen anualment amb la realitzacié de simulacres, que
posen a prova la capacitat de coordinacio dels diferents agents implicats. Entre
les tasques del periode 2003-2007 podem destacar:

0 Revisio del Pla Basic d’Emergéncies Municipals de Matard, previst
aprovar dins el primer trimestre de 2007.

o Plans d’Actuacié Municipals:

= Revisio del PAM d’Incendis Forestals del 1997,
previst al primer trimestre de 2007. Pla Director de
Camins Forestals (2003).

= PAM d’Inundacions (any 2003).

= PAM per a Riscos Quimics (any 2004).

= PAM per Transport de Mercaderies Perilloses
(2004).

= PAM per Neu (2005).

=PAM per a Sismes (2005).

= PAM per Contaminaci6 d’Aiglies Marines (en
treball, previst aprovar I’any 2007).

o Plans Especifics:

= Servei Intern d’Atenci6 a Urgéncies—SIAU (2003).

RECURSOS HUMANS DEDICATS A COBRR

LA FESTA DELES SANTES = Pla d’ Autoproteccid per a Pirotécnia i Correfocs
(2005).
= Pla d’Actuacid pel Castell de Focs de Matar6
(2005).

= Pla Especific per a la cavalcada de Reis (2005).

= Pla d’ Autoprotecci6 pel Correfoc de les Festes del
Barri de Rocafonda.

008 2004 2005 2008 = Pla d’ Autoproteccio per a Emergencies pel Castell

de Focs de les Festes del Barri de Rocafonda.
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= Plans d’Autoproteccio de les Urbanitzacions, d’acord amb la Llei
5/2003 de mesures de proteccio a les urbanitzacions. S’ha previst
aprovar la revisio I’any 2007.

= Pla Especific de les Processons de Setmana Santa (2006).

= Pla Especific Municipal per a la Fira d’Atraccions (2006).

» Pla Especific Municipal per a Carnestoltes (en treball, previst

aprovar I’any 2007).

= Plans d’Emergéncia per a edificis i equipaments municipals: es
disposa de 47 plans, i n’hi ha 19 pendents d’aprovar.
= Programa d’Autoproteccio per als ciutadans. Accions formatives

iniciades I’any 2005.

= Convenis anuals amb la Creu Roja per cobrir els serveis
preventius sanitaris i la vigilancia de platges.

0 Col-laboracié amb altres administracions o entitats:

= Implantacio del nou servei
d’ambulancies a Matar6 (2006).

= Construcci6 del nou parc de bombers de
la Generalitat a Matar6. Inauguracio
prevista pel primer quatrimestre de 2007.

= Col-laboracio amb I’ Associacio de
Defensa Forestal “Serra de Marina”.

= Col-laboracio amb la Federacid de
Municipis de Catalunya en la realitzacio
de jornades tecniques en matéria de
proteccid civil (2005).

= Col-laboraci6 amb la Creu Roja. A banda del conveni per a la
prestacio de serveis preventius durant la temporada de platja i actes
festius de cada any, s’ha de destacar la realitzacié a Mataro del Dia
Mundial de Primers Auxilis (2006).
= Major proteccio per als habitants de les urbanitzacions.
D’acord amb el que estableix la Llei 5/2003, de 22 d’abril, durant
aquest mandat s’han realitzat les tasques de neteja de les franges
perimetrals de les urbanitzacions, a I’objecte de prevenir els efectes
dels incendis forestals. En total s’ha actuat sobre 232.579,5 m* de

terreny.

= Difusié de coneixements per a I’autoproteccio. En
col-laboracié amb la Creu Roja, I’octubre de 2005 va iniciar-se un
programa de formaci6 sobre mesures d’autoproteccio als ciutadans.
La campanya s’ha adregat inicialment a comunitats de veins amb
tres 0 més pisos d’alcada, i a escoles i instituts de la ciutat. Les
estadistiques ens indiquen que un 76% dels requeriments
d’ambulancies es fan per accidents o incidéncies als domicilis, un
7% en I’ambit laboral, un 1% per accidents de transit, i el 16% per
un conjunt d’altres causes. Queda doncs ben palesa la necessitat de
tenir coneixement d’aquestes mesures d’autoproteccid.
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- Servei Juridic-Administratiu:

EVOLUCIO DENUNCIES DE TRANSIT
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Ja s’ha apuntat anteriorment que durant aquest mandat s’ha dut a

terme una reorganitzacio del servei
Juridic-Administratiu, que ha
implicat, entre altres mesures, una
externalitzacié a partir de 2004 de
tasques que podien ser realitzades de
manera més eficient per empreses
alienes a I’ Administracio (gravacio de
dendncies de transit, notificacid
d’al-legacions i recursos, etc.).
Aquestes mesures:

= Han permes, d’una banda, fer
front a I’increment anual en el
nombre de denuncies de transit fins
al 2005, mitjancgant el disseny d’un
sistema integral de gestio de les multes.
A més a més, a partir de I’any 2005 ha
estat possible una nova millora dels
temps de resposta a recursos i
al-legacions a dendncies de transit, aixi
com un increment de la capacitat

disciplinaria i sancionadora en relacio a les infraccions de transit greus i molt greus

(alcoholémies, conducci6 temeraria, etc.).

EXPEDIENTS A LOCALS DE PUBLICA CONCURRENCIA
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= D’altra banda, han fet possible
abordar nous projectes per millorar la
seguretat viaria, com ara la campanya
vers els infractors reincidents.

= Finalment, les mesures
organitzatives adoptades han permes
incrementar I’activitat sancionadora
en aspectes en els que fins llavors es
disposava d’escassa capacitat. Per
exemple, els expedients incoats per
ocupacio il-legal de I’espai public

han oscil-lat entre els 117 i els 290 anuals a partir de I’any 2003, mentre que I’any 2002
sols se’n varen tramitar 5. En el cas dels expedients a locals de publica concurrencia,
s’ha passat dels 8 tramitats I’any 2002 a 38 de I’any 2005 o 37 incoats I’any 2006.
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= Amb I’aprovacié de I’Ordenanca de Civisme I’any 2005 hem pogut
disposar d’un nou instrument per millorar la convivéncia a la ciutat, i
per tant la seva qualitat de vida. Dels 20 expedients incoats per actes
incivics I’any 2003 s’ha passat a 636 expedients I’any 2006.

EXPEDIENTS INCOATS PER ACTES INCIVICS

2003 2004 2005 2006

= Durant I’any 2006 s’ha redactat la nova
Ordenanca de Via Publica i la nova Ordenanca
de Circulacio, en procés d’analisi tecnica. S’ha
d’esmentar aixi mateix I’esfor¢ per apropar
I”’Administracio al ciutada mitjancant I’Us de
les noves tecnologies: Matard ha esdevingut
I’any 2006 el primer Ajuntament espanyol que
fa possible la presentacié d’al-legacions i
recursos a denuncies de transit a traveés
d’internet.
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