
 

Direcció de Recursos Humans i Organització 
Servei de Gestió del Talent i Organització 

 

Ajuntament de Mataró 

Convocatòria 3 places d’ajudant de serveis, subgrup C2, de la plantilla de personal laboral, 
mitjançant concurs oposició d’accés lliure, una d’elles pel torn de reservat. 
 
 
- Data: 20 d’abril de 2024  

- Lloc: INS Miquel Biada Avinguda de Puig i Cadafalch, 89, 08303 Mataró 

 

Accés a l’aula: a partir de les 08.45 hores.  

 

 Distribució aules: 

 

Inicial 1r Cognom Aula 

M - N B113 

G - H - J B110 

A - B - L B109 

C - D - E B108 

F - R - T B107 

O - P - S - V B106 

 

 

- Inici de la prova: 9:00 hores. No es deixarà accedir a cap persona a partir del moment en què 

es tanqui la porta de l’aula. 

 

 
- Tipus de proves que es realitzaran:  

 

o Prova teòrica tipus test. 

o Prova pràctica tipus test. 

 

 
1. INSTRUCCIONS DE CARÀCTER GENERAL: 

 

- Les proves s’han de respondre amb bolígraf blau o negre. No es podrà fer servir llapis i/o ploma. 

- Es repartirà la primera prova (tipus test teòric), i exhaurit el temps, es recollirà. Seguidament es 

lliurarà la segona prova (tipus test pràctic). No es podrà sortir de l’aula entre proves. 

- Les bosses, documentació, etc. hauran d’estar al terra 

- No es podrà consultar material de suport 

- Els mòbils i smartwatch, hauran d’estar apagats o en mode avió durant la realització de les 

proves 

- Davant una actitud sospitosa, es farà una anotació al full de l’examen i s’informarà de la 

incidència als membres de l’òrgan de selecció 

- No es podran començar les proves fins que es doni l’ordre. 

- És obligatori mantenir-se en silenci durant la realització de les proves. 
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- L’òrgan de selecció i l’equip de suport es comunicarà mitjançant grup de WhatsApp, motiu pel 

qual podreu observar que van mirant el mòbil. 

- Quan acabeu la segona prova, podreu lliurar-la i sortir de l’aula. No us podreu quedar amb cap 

full.  

- Pel que fa a la correcció de les proves: Es publicarà l’acta de la sessió on constaran els 

resultats de la proves i es podran consultar a la web, al lloc habitual. Alhora es publicaran  els 

quadernets amb els seus solucionaris.  

D’acord a les bases de la convocatòria, no es corregirà el segon test (prova pràctica) si no s’ha 

superat el primer (prova teòrica) 

 

 

 

2. SOBRE LES PROVES:  

 
 
PROVA TEÒRICA 

 

Prova tipus test sobre el temari publicat a les bases de la convocatòria. Es demanarà que resolgueu 

situacions equivalents a les que us podríeu trobar en un dia de treball, d’acord amb les funcions del 

lloc (apartat 1.2 de les Bases Específiques del procés) i del temari publicat (apartat 17 de les Bases 

Específiques del procés). 

  

 Criteris de valoració.  

 

o La prova constarà de 30 preguntes (+ 4  preguntes de reserva), amb 4 alternatives de 

resposta. Serà eliminatòria i es puntuarà sobre 10 punts. Les preguntes sense resposta 

o amb més d’una resposta no es tindran en compte. Per cada resposta errònia es 

descomptarà una quarta part del valor d’una resposta encertada. És necessari un 

mínim de 5 punts per superar-la i optar a que es corregeixi la prova pràctica. 

 

o Haureu de fer constar el vostre DNI, sense lletra, a l’espai habilitat a la graella de 

respostes. NO haureu de fer constar, en cap cas, nom i/o cognoms, de fer-ho la 

vostra prova no es corregirà. 

 

Durada de la prova  

 

Per a la seva realització es disposarà de 50 minuts  atenent al cronòmetre que porti el personal de 
suport. 
 
 
 
 
 
 
 



 

Direcció de Recursos Humans i Organització 
Servei de Gestió del Talent i Organització 

 

Ajuntament de Mataró 

 
PROVA PRÀCTICA 

 

Criteris de valoració. 

La prova estarà formada per 40 preguntes tipus test (+ 3 de reserva) amb 4 alternatives de resposta. 
Les preguntes sense resposta o amb més d’una resposta no es tindran en compte. Per cada 
resposta errònia es descomptarà una quarta part del valor d’una resposta encertada. És necessari 
un mínim de 10 punts per superar-la. 

 

Durada de la prova  

 

Per a la seva realització es disposarà de 1 hora i 15 minuts  atenent al cronòmetre que porti el 
personal de suport. 
 
 
Un cop acabi el temps en cadascuna de les proves, no es podrà escriure res més. Si es detecta 

que alguna persona segueix escrivint, es farà una anotació al full de la prova i s’informarà de la 

incidència als membres de l’òrgan de selecció.  


