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Procés ordinari concurs oposicié auxiliars administratius
Prova tipus test. 40 preguntes + 4 de reserva. 4 alternatives de resposta
Dissabte 24 Abril 2021

MODEL 1

Durada de la prova: 1 hora
Puntuacié: Maxim 10 punts. 5 punts per superar la prova. (eliminatoria)
Pregunta correcte: 0.25 Pregunta incorrecta: -0.0625 En blanc: no penalitza

1.D’acord amb els criteris d’estil, quin dels segilients documents no ha de portar en cap cas la féormula de
comiat:

a) la citacié

b) la carta

¢) el saluda

d) I'ofici extern

2.Quines son les caracteristiques de I'empatia:

a) Entendre l'altre i mostrar que I'entenem

b) Escoltar, entendre l'altre, mantenint la distancia emocional

c) Entendre I'estat emocional de I'altre, mantenir la distancia emocional i mostrar que I'entenem
d) Escoltar activament i mostrar que I'entenem

3. Quina és la majoria necessaria per a la derogaci6 de les lleis organiques:

a) de les tres cinquenes parts de cada una de les Cambres

b) la majoria simple del Congrés, en una votacié final sobre el conjunt del projecte
c) dels dos tercos de les dues Cambres

d) la majoria absoluta del Congrés, en una votacio final sobre el conjunt del projecte

4. Per quin mitja electronic, preferentment, s’ha de fer el pagament d’una sancié pecuniaria a la Hisenda
publica:

a) targeta de credit i débit

b) transferencia bancaria

¢) domiciliacié bancaria

d) totes les respostes son correctes

5.Als efectes de la Llei de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, les mesures per a
establir una relacio i un dialeg permanents entre I'administracié i les persones al definir i aplicar les
politiques publiques, s’incardinen en la definicié de:

a) publicitat activa

b) govern obert

c) bon govern

d) informacié publica

6. RESERVA 4. El pressupost municipal, definitivament aprovat, entre en vigor:
a) una vegada publicat en el butlleti oficial de la corporacid, si n'hi ha, i en el butlleti oficial de la provincia
b) el mateix dia de la seva aprovacio pel Ple municipal

¢) una vegada publicat en el butlleti oficial de la corporaci6, si n'hi ha, en el butlleti oficial de la provincia i hagi
transcorregut el termini de 15 dies habils
d) I'endema de la seva aprovacio pel Ple municipal

7.Les dades personals han de ser recollides amb objectius determinats, explicits i legitims i no han de ser
tractades ulteriorment de manera que sigui incompatible, d’acord amb el principi de:



a) licitud, lleialtat i transparéencia
b) minimitzacié de les dades

c) limitacié de la finalitat

d) integritat i confidencialitat

8. El decret d’atorgament d’una llicéncia d’obres sol-licitada per una persona fisica és:
a) un acte general
b) un acte de tramit
¢) un acte discrecional
d) un acte reglat

9. Qualsevol ciutada pot demanar mitjangant el recurs d’empara davant el Tribunal Constitucional, la tutela de
les llibertats i drets:
a) reconeguts en els articles del 15 al 29 de la Constitucio

b) reconeguts en les articles del 14 al 29 de la Constitucio
¢) reconeguts en els articles del 14 al 30 de la Constitucio
d) tots els drets i llibertats reconeguts en el Capitol Il del Titol | de la Constitucio

10. RESERVA 2 .Les esmenes a les propostes de resolucié que tenen caracter devolutiu, és a dir, que la seva
aprovacio en el Ple municipal tnicament comporta la devolucié de la proposta als seus autors sén:

a) les esmenes a la totalitat

b) les esmenes de supressio
¢) les esmenes de modificacié
d) les esmenes in voce

11. El suprem organ consultiu del Govern previst en el titol IV de la Constitucio és:
a) el Tribunal Constitucional
b) el Consell d’Estat
c) el Tribunal de Comptes
d) el Consell Fiscal

12. D’acord amb el que preveu la Llei de Contractes del Sector Public, ’execucié de contracte d’obres comen¢a
amb:
a) I'adjudicacié del contracte
b) el replantejament i 'aprovacio del projecte
c) la signatura del contracte
d) l'acta de comprovacio6 del replantejament

13. Quan les normes reguladores dels procediments no fixin el termini maxim en el qual s’ha de notificar la
resolucié expressa, aquest termini sera de:
a) 6 mesos
b) 1 mes
c) 3 mesos
d) 10 dies

14. D’acord amb el preveu el Reglament Organic Municipal, les Comissions Informatives
a) es donaran per assabentades dels decrets signats
b) informaran les propostes al Ple i a la Junta de Govern
¢) no poden prendre resolucions executives
d) totes les respostes sOn correctes

15. D’acord amb els criteris de redaccio, en les corporacions locals, I'altim punt de P'ordre del dia dels
assumptes que s’han de tractar en una reunio és:
a) lectura i aprovacio de l'acta de la sessi6 anterior

b) torn obert de paraules
c¢) identificacié de I'érgan que emet I'ordre del dia
d) torn de precs i preguntes



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Indica quina és una de les caracteristiques del discurs assertiu:
a) Agressiu

b) Respectuds

¢) Intimidatori

d) Passiu

El codi étic del servei public de Catalunya pretén ser assumit per:

a) les Administracions Publiques

b) les Universitats

¢) les organitzacions i entitats de gestié privada prestadores de serveis publics
d) totes les respostes son correctes

El trasllat de la titularitat de les competéncies per part d’una administraci6 a un ens dependent de la
mateixa amb personalitat juridica propia, és un sup0sit de:

a) desconcentracié

b) descentralitzacié

c) delegacié

d) coordinacio

S6n modificacions de crédit del pressupost de despeses de I’Entitat i els seus Organismes autonoms:
a) els credits extraordinaris, les ampliacions de credit i les retencions de crédit

b) les baixes per anul-lacié i la incorporacié de romanents

¢) la modificacié de les bases d’execucio i la generacié de crédits per ingressos

d) les retencions de credit

Quines son les normes basiques de I'escolta activa:

a) deixar parlar, donar confianga, preguntar per provocar I'ampliacié de conceptes
b) deixar parlar, resumir el contingut de la conversa, donar-li la raé

C) escoltar, centrar-se en el missatge, ser assertiu

d) escoltar, preguntar sobre el que t'interessa conéixer, buscar l'eficiéncia

En els procediments iniciats a sol-licitud de la persona interessada, la desestimaci6 de les seves
pretensions per silenci administratiu:
a) no té cap efecte perqué no existeix una resolucio expressa

b) té a tots els efectes la consideracio d'acte administratiu finalitzador del procediment

c) té els Unics efectes de permetre la interposicié del recurs administratiu o contenciés administratiu que sigui
procedent
d) l'administracio ja no esta obligada a dictar una resolucio expressa

En els contractes de subministraments en qué el preu es determina mitjangant preus unitaris, fins a quin
percentatge es pot incrementar el nombre d’unitats a subministrar sense que calgui tramitar I’expedient de
modificacio corresponent:

a) no es pot incrementar el nombre d’unitats a subministrar

b) fins al 20 per cent del preu del contracte

c) fins al 10 per cent del preu del contracte

d) s’ha de tramitar I'expedient de modificacié corresponent en tots els casos d’'increment del nombre d’'unitats a

subministrar

El servei de proteccio civil s’ha de prestar en:

a) els municipis amb una poblacié superior a 20.000 habitants

b) tots els municipis

¢) només en el municipis amb una poblaci6 superior a 50.000 habitants

d) els municipis amb una poblacio inferior a 5.000 habitants

D’acord amb I'estructura dels pressupostos de les entitats locals, la classificacié econémica (a nivell de

capitol) de la despesa relativa a les aportacions fetes per I’entitat local sense contrapartida directa del
perceptor destinada a financar despesa corrent, s’ha d’aplicar a :



a) Capitol 4
b) Capitol 8
c) Capitol 1
d) Capitol 2

25.Quins documents electronics emesos per les administracions publiques no requereixen de signatura
electronica:
a) els que es publiquen perqué van destinats a una pluralitat indeterminada de persones

b) tots els documents electronics requereixen sempre de la signatura electronica
c) els que no formen part d'un expedient administratiu
d) els que van adrecats a persones que no tinguin els mitjans electronics necessaris

26. Del sector public institucional, tenen la consideracié d’administracions publiques:
a) les universitats publiques
b) els organismes publics i entitats de dret public vinculats o dependents de les administracions publiques
c¢) les entitats de dret privat vinculades o dependents de les administracions publiques
d) cap de les respostes és correcta

27.Que el responsable del tractament ja no necessiti les dades personals per als fins del tractament, pero la
persona interessada les necessiti per a la formulacié de reclamacions, és un dels suposits perqué la
persona interessada tingui dret a obtenir :
a) la supressié de les dades personals
b) la limitacio del tractament de les dades personals
c) larectificacio de les dades personals
d) la portabilitat de les dades personals

28. Quina de les seglents afirmacions és incorrecta:
a) les copies auténtiques de documents privats realitzades per una administracié publica Gnicament tenen efectes

administratius.
b) les coOpies auténtiques realitzades per una administracié publica no tindran validesa en les restants

administracions

c) les copies auténtiques tindran la mateixa validesa i eficacia que els documents originals.

d) cada administracié publica determinara els organs que tinguin atribuides les competéncies d'expedicié de
copies auténtiques dels documents

29. Competéncies que poden exercir les entitats locals:
a) només les competéncies propies establertes a 'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases
del Régim Local
b) unicament les competéncies propies i les atribuides per delegacio per part de I'Estat i/lo Comunitats Autonomes

c) les competéncies propies, les atribuides per delegacio i les diferents sempre que sigui per a la gestié dels seus
propis interessos i si aixi ho acorda el Ple per majoria absoluta

d) les competéncies propies, les atribuides per delegacio i les diferents quan no es posi en risc la sostenibilitat
financera del conjunt de la Hisenda municipal, i no s'incorri en execucio simultania del mateix servei public amb
una altra Administracio Publica.

30. Quin d’aquests drets no es troba regulat en el Capitol segon, Seccié primera, del Titol | de la Constitucié
(articles del 15 al 29):
a) dret d’associacio
b) dret a la proteccio a la salut
c) dret de reunio
d) dret a sindicar-se lliurament

31.La simple inactivitat de la persona interessada en I'’execucié d’un tramit, que no sigui indispensable per a
dictar laresolucié que posa fi al procediment, comporta:
a) la caducitat immediata de I'expedient i I'arxiu de les actuacions

b) que I'drgan competent dicti la resolucié amb la perceptiva notificacié a I'interessat
c¢) la pérdua del seu dret al tramit referit
d) la péerdua de la condicié de persona interessada en el tramit



32.

33.

34.
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36.

37.

38.

39.

40.

Si una persona juridica presenta una sol-licitud d’inici d’'un procediment de manera presencial, les
administracions publiques hauran de:

a) requerir-la perque la esmeni a través de la seva presentacio electronica

b) continuar la tramitacié de I'expedient si acredita la condicié de persona interessada en el procediment

c) resoldre la terminaci6 del procediment per la impossibilitat formal de continuar-lo

d) tenir-la per desistida de la seva peticié perque la sol-licitud no reuneix els requisits establerts

En virtut dels drets de les persones interessades en el procediment administratiu, les persones

interessades:

a) han de presentar els documents originals en tots els procediments amb el dret a obtenir-ne una copia
autenticada

b) no han presentar els documents originals llevat que, de manera excepcional, la normativa reguladora aplicable
estableixi el contrari

¢) no poden presentar els documents originals perqueé tot els tramits son telematics

d) han de presentar els documents originals que dictamini el personal que tramiti el procediment

El defecte de forma d’un acte administratiu determina:

a) l'anul-labilitat en tots els casos

b) la nul-litat de ple dret de I'acte administratiu

¢) la nul-litat de I'acte i la de tots els actes successius del procediment

d) l'anul-labilitat quan I'acte no tingui els requisits formals indispensables per assolir la seva finalitat

RESERVA 1. Un dels organs complementaris previstos en el Reglament Organic Municipal de I'Ajuntament
de Mataro és:
a) la Junta de Govern

b) els/les Tinents d'Alcalde
¢) la Junta de Portaveus
d) els/les Regidors/es Delegades

RESERVA 3. Posen fi a la via administrativa

a) les resolucions dels organs administratius que tinguin superior jerarquic
b) les resolucions dels recursos d'algada

c) els actes tramits que decideixen indirectament el el fons de I'assumpte

d) els acords que no tinguin la consideracié de finalitzadors del procediment

El Reglament Organic Municipal és un reglament:
a) executiu (secundum legem)

b) independent (praeter legem)

c) de necessitat ( contra legem)

d) extern

D’acord amb les cinc caracteristiques generals del Codi etic del servei public de Catalunya, el Codi és:
a) un codi marc

b) un codi de conducta

c) defineix les practiques concretes que han de regir el comportament dels servidors publics

d) una Ordre de la Generalitat de Catalunya

L’execuci6 de I’oferta d’ocupacié publica s’ha de desenvolupar dins del termini improrrogable de:

a) un any a comptar des del dia segiient a la publicacio de la convocatoria en el DOGC

b) tres anys.

c) el mateix any de la seva aprovacio

d) cinc anys

La sol-licitud d’accés a I’esborrany de I'informe del técnic de mobilitat municipal presentada a I’ajuntament
en exercici del dret d’accés a la informaci6 publica:

a) ha de ser inadmesa a tramit

b) ha de ser estimada sempre que sigui a peticié de la persona interessada en el procediment



c¢) ha de ser desestimada per ser un document intern sense rellevancia ni interés public
d) ha de ser arxivada per manca de legitimitat

41.Les propostes de resolucié que presenten els grups municipals abans de la convocatoria de la sessio del
Ple municipal, atesa la seva naturalesa politica:
a) només contenen una exposicié de motius i 'informe no vinculant de la Comissié Informativa
b) no han de sotmetre’s a dictamen previ de la Comissié Informativa
) si s’aproven no comporten en cap cas l’inici d’'un expedient o tramit d’actuacié municipal
d) s’han de presentar amb una anel-lacié minima de 48 hores abans de la convocatoria del Ple

42.Els funcionaris interins sén nomenats quan es doni la circumstancia segient:
a) I'existencia de places vacants quan sigui possible la seva cobertura per funcionaris de carrera
b) la substitucié definitiva de les persones titulars

c¢) I'execucié de programes de caracter temporal, que no poden tenir una durada superior a tres anys, ampliable
dotze mesos per la legislacié de funcié publica que es dictin
d) I'excés o 'acumulacié de tasques per un termini maxim de dotze mesos, dins d’un periode de divuit mesos

43.Indica quin s6n els 3 principis basics de I'atenci6 ciutadana
a) proximitat, procativitat, creativitat
b) proximitat, proactivitat, productivitat
¢) proactivitat, productivitat, iniciativa
d) proactivitat, productivitat, innovacio

44. El recurs extraordinari de revisio es pot interposar, quan concorri alguna de les circumstancies previstes en
la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, contra:
a) resolucions que posin fi a la via administrativa

b) actes ferms en via administrativa
c) actes tramit si decideixen el fons de 'assumpte
d) resolucions quan no posin fi a la via administrativa



