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1. Segdns la Constitucio espa‘nyola es permet la infromissié en el domicili:

~ a) Mitjangant el consentiment del tltular ,
b) Per resolucié judicial. ‘
-¢) En cas de delicte flagrant. -

d) Totes son correctes.

2.Quina garantia procedlmental addnmonal estableix article 81. 1 de la Constltucm espanyola quan es
tracta del desenvolupament !eglslatlu dels drets fonamentals iles Ilrbertats publiques? ,

a) Desenvoiupament per norma amb rang de !ie;
b)Desenvolupament per llei organica.
. ¢) Desenvolupament reglamentari,
_d) Desenvolupament pel proced:ment d' urgénma

3. Segons la Constltuclo espanyola, la. detenclo preventlva no podra durar més del temps estrlctament
necessari per a la realitzacio de Ies mvestlgamons conduents a l’aclarlment dels fets i, en tot cas, en el
termlnl max1m de: : : .

' a) 24 hores.
b) 48 hores,
¢) 72 hores.
d) 1 dia.

4. D’acord amb I artlcle 99.5 de la Constltumo Espanyola de 1978, en relacié ala ;nvestldura del President
. ‘del Govern, quina de les seguents respostes és la correcta: .

a) Els membres del Congres dels Dlputats atorguen la confianga al candldat ala Pressdéncaa del Govern per

majoria absoluta, en segona votacio.
b) Si transcorregut el termini de tres mesos a partir de la primera votacio d'investidura, cap candidat hagués
obtingut la confianga del Congres, el Rei dissoldra totes dues cambres i convocara noves eleccions amb el

referendament del President del Congrés.
c) Els membres del Congrés dels Diputats atorguen la confsang:a af candldat a fa F’res:denma del Govem per

majoria simple, en primera votacié.
d) Si transcorregut el termini de dos mesos a partlr de la primera votac:o d investidura, cap candldat hagueés
obtingut la confianga del Congrés, el Rei dissoldra totes dues cambres i convocara noves eleccions amb el

referendament del President dei Congres.

5.- D’acord amb VParticle 103.1 de la Constitucié espanyola, Administracié Piblica serveix amb
objectlwtat els interessos generais i actua d’acord amb els principis:

a) D'eficacia, eficiéncia, jerarquia, desconcentraotoicoordsnacno

b). D'efl(:lencza Jerarquia, descentralitzacié, desconcentracio i transparéncia
c) D’eficacia, jerarquia, descentralitzacié, desconcentracié i coordinacio.

d) Deﬂcacaa Jerarquza centraistzacué concentrac:mcoordmamé

6. El principi general de supletorietat establert a Particle 149.3 de la Constituclo espanyola comporta' .
que:

~ a) Les fonts de dret ptbtic s'aplicaran supletéfiament sempre.
b) El dret local sera, en tot cas, supletori del dret estatal.
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c) El dret estatal sera, en tot cas; supletori del dretde les Comumtats Autdonomes.-
d) El dret autondmic serd, en tot cas, supletori del dret internacional piblic.

7.Quin del serveis que es detalien a continuacié no és obllgatorl que prestm els rnumc:pls amb pobiaclo
_ inferior a 5.000 habitants:

a) Biblioteca pl’JbEica.

-b) Pavimentacié de les.vies publiques.
c) Cementiri,

d) Recollida de residus.

8. Lesrfonts de I’ordenament juridic’ espanyoi son:

a) La II91 el costumiels pnnclpls genera!s de! dret
b) La llei, els principis generals del dret i els tractats mternacmnals
- ¢} La llei, el costum, la jurisprudéncia i la doctrina. '
d) La Constitucié espanyola, les lieis organiques, els Decrets leg:slat[us els Decrets llei iels Reglaments

9. Qums d’ aquests prmclpls garantelx,la Constltuclo? _

a) La jerarqusa normativa la pubhcltat de les normes, Ia 1rretroactzvntat de les dlSpOSlClons sancmnadores no
favorables o restrictives de drets individuals i la seguretat juridica.

b) La jerarquia normativa, la publicitat de les normes, la retroactivitat de les dlsposmlons sancmnadores no
favorables o restrictives de drets individuals i la seguretat juridica. ‘

¢) La jerarquia normativa, la transparéncia i proteccié de dades, la irretroactivitat de les dlsposmlons
sanmonadores favorables o restrictives de drets individuals i la seguretat juridica.
. d) La jerarquia normativa, la publicitat dé les normes, la irretroactivitat de les dlspos;c:ons sanctonadores no
_favorabies o restrictives de drets col’ Iectlus i la seguretat ciutadana. . : :

10 Alguns dels organs complementarls de I’Ajuntament de Mataro reco[llts al Reglament Qrganlc
Mumclpal son:

a) Les comissions mformatwes els grups mumc:pais i1a Junta de Portaveus

b) Les comissions informatives, els grups municipals i fa Junta de Govern

c) Les comissions informatives, la Junta.de Govern i els/les regldors/regldores de Regldorles Delegades.
d) Les comlssmns informatives, la Junta de Portaveus ila Junta de Govem :

11, La convocatorla i E’ordre del dla del Ple mumclpal es remetran als regldors i regldores i als altres
organs que correspongui, de' manera que ho rebin, com a minim:

-~ a) Amb 1 dia d’antelacio
b) Amb 2 dies d’antelacio.
"c) Amb 3 dies d’antelacio.
d) Amb 4 dies d’antelacié.

- 12. Sén entitats locals territorials:
a) Les comarques i els consorcis. -
b) Les comarques, les provincies i les arees metropohtanes.

¢) Les comargues, les arees metropolitanes i els dlstr:ctes
d) Les provinmes i els districtes.

13. El procedlment admlmstratlu s tmpu[sara

a) A mstanma de part.

b) D’ofici en- tots els seus tramits.

c) D'ofici perd només en els tramits resolutoris. .

d) A instancia de part en uns tramits i d'ofici en d’altres.

14, El 'tra‘amit d’informacio pﬂblica en un proce‘dimént adminisfratiu‘ '

' a) S’ha d’acordar sempre afi que qualsevol persona flsica o jurfdica pugui exammar ¥ expedlent._
b) Es pot acordar si ho requereix la naturalesa del procediment.
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c) S'ha d'acordar només si ha resultat infructuosa la notlficamo de la resolucio a f mteressat
. d) S'acordara si ho decideix la persona interessada. :

15, L’amphac:o dels terminis establerts en un proced;ment podra ser concedida per PAdministracio:

a) D'ofici.o a peticié dels’ mteressats

b) Només d’ofici i abans del venciment del termini establert
¢) Només a peticio dels interessats,

d) En cap cas. No és possible ampliar els terminis,

16. Els interessats poden formutar al-legacions i aportar documents o altres elements de judici:

a} En qualsevol fase del procediment. -

b) En qualsevol fase del procediment antenor al tramit d' audlénma
. ¢} Una vegada s hagr dictat la resolucid.
- d) Només quan siguin requerits per I'Administracio.

: 17; Els interessats en un 'procediment administi‘atiu tenen dret:

a) A congixer, en quaisevol moment l'estat de la tramitacié dels procediments en els que tinguir la condicié

d'interessats.
b) A congixer el sentit del silenci administratiu que correspongu: an'cas que lAdmmlstraclo no dicti ni notifiqui

resolucié expressa en termini.
c) A coneixer els actes de tramit dictats. -
d) Totes Ies respostes sén correctes.

18. Quan la notmcac:o per mitjans electronlcs sigui de caracter obllgatorl o hagi estat escollida
expressament per Pinteressat, s’entendra rebutjada quan des de la posada a disposicio de la notificacié: .

.a) Hagin transcorregut quinze dles habils sense accedir at seu contingut.
. b} Hagin transcorregut deu dies naturais sense accedir al seu contingut. -
c) Hagin transcorregut deu dies habils sense accedir al seu contmgut
“d) Hagin transcorregut quinze dies naturals sense accedir al seu contingut.

19. Sé_n nu!_s de ple‘ dret els actes de les administrapipns ptibliqués:

a) Que incorrin en desviaci6 de poder..
b) Que tinguin un contingut possible.
¢) Que lesionin els drets i llibertats no susceptibles d‘emparament constltuc:lonal
d) Dictats per un organ mantfestament mcompetent per rad de Ia matéria o dei temton

20. D'acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment administratiu comu de Ies
administracions publlques el termini per interposar un recurs d'algada és de:. .

a) 3 mesos tant si Eacte &3 exprés com presumpte _
<. b) 3 mesos si l'acte &s exprés i 1 mes si l'acte. és.presumpte.
- ¢) 1 mes si l'acte és exprés.
d} 1 mes tant si l'acte és expres com presumpte

21, L’organ que resol el recurs potestatiu de reposicio és:

a) El Supertorjerarquac de 'drgan que va dictar I'acte. administratiu que g’ :mpugna
b) El mateix drgan que va dictar 'acte administratiu que s'impugna. ,
c) L'Alcalde de I'ajuntament, en tot cas.

d) Indistintament, el matelx érgan que va dictar Eacte admimstratlu que g’ lmpugna o ¢l superior jerarqu:c

daguest.

22, Marqui la resposta correcta en relacié al comput dels terminis en un procediment administratiu: . -

a) Els termmls expressats en dies, s comptaran a partir del matelx dia a aquell en qué tingui floc la notificacié

o publicacié de l'acte.
b) Els terminis expressats en dles es comptaran a partir dei dia segiient a aquell en qué tingui lloc fa notlﬁcac;o

.0 publicacié de iacte




v

' Ajuntament
_ de Matar6

c) Sempre que no §' expresm un altre comput quan els term:ms S assenyahn per dles s entendra que: aquests

son naturals. :
d) Quan un dia fos habil en el municipi o0 Comunitat Autonoma en qué resideixi I’ tnteressat i inhabil en la séu de -

I'drgan administratiu, o a la inversa, es considerara habit en tot cas.

23, EI silenci-administratiu seré estimatori:’

a)Enels procedlmerats d'impugnacio d'actes i disposicions,

b) Com a regla general en els procediments iniciats a sol-licitud de linteressat, quan hagi vengut el termini
maxim sense haver-se notificat resoluci6 expressa, excepte en els suposits en que una norma amb rang de llei
o una norma de Dret de la Unié Europea o de Dret internaciona!l aplicable a Espanya estableixi el contrari.

c) En els procediments lestimacié dels quals tmgues com a conseqﬂénc:a gue es transferelxm al sol- IJCltant oa

. tercers facultats relatives al domini pablic o al servei public. .

d) Enels procedlments de responsabilitat patrimonial de les Adm;nlstrac:lons Pubilques

-24. D acord amb. La Llel orgamca 3/2018, cie 5 de desembre, de protecclo de dades personals i garantia
" dels drets digitals: :

{

a) Eis responsables i encarregats del tractament de dades aixi com totes Ies persones que 1ntervmgum en
qualsevol fase d'aquest estan subjectes al deure de confidencialitat.
b) El deure de secret professional és incompatible-amb el deure de confidencialitat.
¢) Quan hagi finalitzat la relaci6 de I'obligat amb el responsabie o -encarregat del tractament de dades es .
considerara vengut el deure de confldenmalltat
' d) Totes les respostes son correctes.

" 25, Segons P'article 13.3-de La Llei organica 3/2018, de'5 de desembre, de protecclo de dades personals’
i garantia dels drets digitals, es pot consuderar repetltlu Fekercici del dret d’accés en més d’una vegada
durant el termini de: : . ‘ , :

a) Un mes, tret que hi hagi una causa legitima per fer-ho.

b} Dos mesos, tret que hi hagi una causa legitima per fer-ho.
¢) Tres mesos, tret que hi hagi una causa legitima per fer-ho. -

d) Sis mesos, tret que h1 hagdi una causa legitima pef fer—ho

26. Segons I'article 3 del Decret 21411990 de 30 de jullol pel qual s’aprova el Reglament del personal al
serve[ de Ies entitats locals, el personal de les admm;strac:ons locals es classmca en;

a) Funcsonan de carrera, personaE interi, personal eventual i personai Eaboral
"b) Funcionari de carrera i funcionari interf.
¢) Funcionari de carrera, personal eventual i personai laboral.
d) Funcionari de carrera, personal interl | personal labora!

27.- El sistema de seleccié de funcionaris consnstent en valorar els merlts, d’acord amb el barem inclos
. en la convocatoria corresponent s’anomena: :

a) Oposicio.

b) Concurs. ]
¢} Concurs-oposicio.
d) Plantilla.

28, Els funcionaris propis de 'entitat iocal s mtegren

a) En una sola escala
b) En dues-escales; administracid general i administracid espemai
c) En tres escales: administracio general, administracié especial i serveis espemals _
" d) En quatre escales: administracié general, admimstramé espemai habilitacié de caracter nacional i personal

d'oficis.

* 29. El Codi étic del servei pubhc de Catalunya establelx que les orgamtzacnons responsables del servei

“public han d’acomplir la seva missio:
a) Disposant d’'un model de govemanga dlrecmo i actuac:o ettques que situin el personai al servel de les entitats

pabliques al centre -d'atencid.
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. b) Garantint unes condicions de treball dlgnes i justes pel que fa ala retrlbuczé la Jornada Iaboraf la conc:iiamo :
i Pentorn saludable, afavorint 'estabilitat.

¢) Facilitant mecanismes de responsabilitats patrlmon:als i indemnitzacions al personal al servei de les
administracions publiques-en cas de denlncies.

d) Facilitant espais de _participacio als interessats en els procediments iniciats d’ofici per millorar la gualitat del

‘servei ptiblic.

30. Un contracte d’adquisicié de programes d’ordinador desenvolupats a mida es considera:
a} Un contracte de subministrament. :
b} Un contracte mixt.

¢} Un contracte de serveis.

d) Un contracte de concessit de serveis. -

© 31 'Quin dels segiients éontracteé és un cdntrécte admihistratiu"

a) Arrendament d'un local comerCIaE per instal-lar-hi una Oﬂc;na d'Atenci6 Clutadana
b) Concessio del servei d'atenci6 domiciliaria.

c) Pdlissa de tresoreria amb una entitat bancaria. '
d) Pagament d'una taxa per un servei realitzat per la Diputacio de Barcelona.

32 Les normes que shan de seguir en i’execumo dels credlts conmgnats en el pressupost de
IAjuntament, Ies trobem a:

a) Els estudis financers,
b) La memodria del pressupost.
c) Les bases d'execucio.
d) Les defegamons de despeses

33 En el pressupost mumcupal els credlts autoritzats tenen un caracter:
a} Il-limitat i no vinculant. - :
© o b) lHimitat i finalista,” . -
c) Finalista i no vinculant.
d) Limitatiu | vinculant. -

34.La potestat reglamentaria consisteix en:
a) Aprovar decrets llef.
b} Aprovar normes amb rang inferior a la llei.

" ¢) Atribuir al reglament un rang inferior a la llei.
d) Aprovar normes amb fang de flei..

35. El Codi .étic del servei pliblic de Catalunya
a) No es pot complementar amb codis actualment ex:stents
b) No pretén contribuir a la millora de les practigues assoczades al servei publIC
c) S'aplica a tot el servei public. :
d) Es un codi de conducta.

" 36. El dret d’accé's a‘!a informacié publica bot'éssér denegat 6 reStringit:'

‘a) Si ei coneixement o ia divulgacié de la informacio comporta un perjUdECi pels drets dels majors d’edat.
b) El dret d’accés a la informacié publica no pot ser mai denegat:
c) Si el coneixement o la divulgacié de la informacié comporta un perjudici per la seguretat publfca
d) Si el coneixement o la dwuigamo de la mformacnf: ro comporta un perjud:CI per la intimitat i eis altres drets

privats legitims.

37.Un treballador de I Ajuntament, respon a una clutadana "entenc que estigui enfadat, sius plau segui,
no és necessari parlar tan alt, el que convé és resoldre el seu expedient el miilor possible, 0i?”.
Quines habilitats comumcatwes esta utilitzant una persona quan déna aguesta resposta?

a) Empatia i assertivitat.

b) Escalta activa i empatia.
c) Assertivitat i escolta activa
d} Mediacid i negociacio
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38.Davant d’actltuds de falta de respecte i agressivitat verbal que en ocasions pugul rebre Iempleat
pubhc per part dels, quma de les seglients habllltats comunicatives cal aplicar:

a) Assertivitat perqué no es pot permetre que ens ansultln

b) Empatia perqué entengu: que a ningu li agrada que I insultin _

¢) Escolta activa, perqué hem d'atendre a tots els detalls del discurs.

d) Negociacit perqué hem d'arribar a un acord amb la persona que es queixa.

39. Es un exemple de factor de risc psicosocial en atencié ciutadana:

a) Haver de realitzar tasques molt mondtones i repetitives.
b) Rebre insults o amenaces per part de persones usuaries del servei.
¢) La sobrecarrega menta! que provoca mantenir al mateix temps !atencm c;utadana presencial, el teléfon i
{'ordinador. ,
d)Totes les respostes sdn correctes.

_40. Un ofici:

a).No és un document administratiu.
b) Es un document administratiu que s'usa per comumcar contmguts reiacronats amb !a tram;tamé d'un
expedlent i pot ser intern o extern.
c) Es un document administratiu només intern que s'usa entre organs adm:mstraﬂus per comumcar contmguts
relacionats amb a tramitacié d'un expedient. :
_ d)Es un décument administratiu que només pot ser extern i que utilitzen els drgans administratius per comunicar
- . als interessats continguts relacionats amb la tramitacié d’'un expedlent

: 41 RESERVA 1. Un certlflcat mtern que es produelx dms les actuamons admmlstratlves i que acredlta
I’execucm d’un tramlt és; .

" a) Una citacio.
b) Un informe.
¢) Una diligencia.
d) Una resolucio.

42. RESERVA 2. En relacié a les coples autenthues maquI la resposta correcta

a)Les cd)pies auténtiques efectuades per una administracioé plblica tenen vahdesa en ia resta d’administracions.
" b) Les cOpies auténtiques efectuades per una admmzstracné pUblica només: tenen validesaal admzmstramé que
les ha emes.
- ¢) Tots els empleats: pubncs que ostentm la condlcsé de func:onans de carrera poden efectuar cbptes :
autentiques. . : -
. d) Les copies auténthues no tenen la matelxa vahdesa que els documents orsg:nals

43. RESERVA 3. En relacié al dret d’accés a la informacié publlca, marqui la resposta incorrecta:

a) El dret d’accés a la informacié pablica es pot exercir a partir dels divuit anys. '

b) Les persones tenen el dret d'accedir a la mformacuﬁ publica a titol ind[wduai 0 en nom i representamé de
" qualsevol persona juridica Iegalment constituida.”

¢) L'exercici del dret d’accés a la informacié publica no és condicionat a la concurrencia d' un mteres personal

d) L’exermcs del dret d’accés a la informacid pablica no requereix motivacio.

44. RESERVA 4. Qué passa si un interessat en un proced|ment administratiu no disposa de sngnatura
electromca‘?

a) No.podra reahtzar cap tramit-davant les AdmmlstraGIOns Publiques,

b} Podra ser validament realitzada per un funcionari pdblic habilitat, sempre que no siguin subjectes obllgats a
relacionar-se per mitjans electronics amb ' Administracié Pablica.

c) Podra ser validament realitzada per qualsevol funcionari public.

d) Es impossible que un interessat no disposi de signatura electranica,



