
(Nom/raó social de l'entitat bancària)
(Número d'oficina)
(Domicili social de l'oficina)

A l'atenció del Servei d’Atenció al/la Client/a

A Mataró, a _____ de _________ de 2021

Senyors/es,

En/Na _____________________________________, amb NIF/NIE/Número de passaport _________ i domicili a aquest efecte al C/ __________________________,CP___________ de la ciutat de Mataró, amb telèfon____________ i adreça electrònica: ______________________, per mitjà de la present em dirigeixo a vostès en la meva condició legal de persona consumidora, a l’efecte de formular la meva reclamació prèvia, de conformitat amb el que es disposa en l’article 211-4.c) de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya i en l’article 21.3 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries, i l'article 7 de l’Ordre ECC/2502/2012, de 16 de novembre, per la qual es regula el procediment de presentació de reclamacions davant dels serveis de reclamacions del Banc d’Espanya, la Comissió Nacional del Mercat de Valors i la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions, per exposar la meva disconformitat amb la negativa de la seva entitat en:
1. Denegar-me l'obertura d'un compte de pagament bàsic a la seva entitat, i/o
2. Denegar-me el reconeixement del dret d'eliminació de les comissions bancàries del compte de pagament bàsic, en trobar-me en una situació especial de vulnerabilitat o risc d’exclusió financera,  
contravenint el que es disposa al Reial decret llei 19/2017, de 24 de novembre, de comptes de pagament bàsic, trasllat de comptes de pagament i comparabilitat de comissions, el Reial decret 164/2019, de 22 de març, pel qual s'estableix un règim gratuït de comptes de pagament bàsiques en benefici de persones en situació de vulnerabilitat o amb el risc d'exclusió financera, l'Ordre ECE/228/2019, de 28 de febrer, sobre comptes de pagament bàsiques, procediment de trasllat de comptes de pagament i requisits dels llocs web de comparació, l'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparència i protecció del client de serveis bancaris i la Circular 5/2012, de 27 de juny, del Banc d'Espanya, a entitats de crèdit i proveïdors de serveis de pagament, sobre transparència dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessió de préstecs.
Qui subscriu ha acreditat la concurrència dels requisits necessaris per poder obtenir el compte de pagament bàsic i/o la bonificació de l'exempció de les comissions bancàries, mitjançant de l'aportació de l'oportuna documentació. 
És per tot això que, mitjançant aquest requeriment fefaent i a l’espera de la seva col·laboració, vinc a advertir-los que, de no poder obtenir una solució amistosa per a ambdues parts, dins del termini dels 30 dies que estableix la llei, no em quedarà més remei que presentar la corresponent denúncia administrativa davant del Banc d'Espanya, sol·licitant l’obertura del corresponent procediment sancionador, alhora que em reservo l’opció d’exercitar judicialment la pertinent acció en defensa dels meus interessos patrimonials i socials, tot advertint que  la no contestació d’aquest escrit en el termini màxim de 30 dies, constitueix una infracció administrativa tipificada a l’article 331-6) apartats h) i l) del Codi de Consum de Catalunya i a l’article 49.1.n) de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries.
A l’espera de les seves notícies sobre el particular, rebi una cordial salutació, atentament

______________________________(signatura)

