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Introduccio

El 2021 ha estat un exercici marcat pel retorn a la presencialitat, per la
consolidacié de nous canals d’accés al servei, la consolidaci6 de noves
metodologies de treball i la recuperaci6 d’espais de visibilitzaciéo i co-
construccié amb altres agents del territori.

Els principals objectius del Servei de Mediacié Ciutadana (en endavant, SMC)
proposats i assolits en I'exercici 2021, es detallen a continuacié.

e Desplegar el nou Projecte Escola Mediadora a diferents centres educatius de la
Ciutat.

e Definir i implementar el Projecte Benestar corporatiu dintre del propi
ajuntament, assessorant, acompanyant en la creacidé d’espais laborals de
benestar.

e Implementar el nou projecte Espais Publics amb mirada comunitaria i
col-laborativa.

Resum estadistic d’actuacio

1. Casos atesos

Durant I'any 2021 el SMC ha atés 394 casos, dels quals 339 s6n nous
expedients i 55 sén expedients anteriors, de I'any 2020.

D’aquestes xifres destaca |'augment de sol:licituds respecte |'any anterior,
representant un 16% més de casos nous.

Tot i aixi, el comput global de casos gestionat al llarg de I'any es manté estable
respecte el 2020 (392 casos) donat que vam iniciar I'exercici 2021 havent fet
traspas dels expedients oberts relatius a la tipologia d’habitatge al nou Servei
Integral de Proteccid a I'Habitatge, posant fi a I'ambit de la mediacié residencial.

En aquest punt és important situar pero, que en I'any 2021 les dades de casos
gestionats es situen per sobre del 2011, any en que s’inicia el treball en materia
d’habitatge que va esdevenir en els segients exercicis la principal tipologia de
casos atesos (com analitzem a continuacid).
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2. Evolucio en I'atencio de casos
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Des de la creacié del SMC, la progressié en el nombre de casos ha estat tonica
habitual, gracies a I'elevat grau de satisfaccié dels usuaris i a la tasca de difusio i
el treball en xarxa.

L'augment de casos en el periode 2012-2019, molt superior a periodes
anteriors (2013: 617 casos i 2014: 680 casos), es corresponia al creixement
dels casos de mediacid residencial.

El 2012, el SMC inicia un nou ambit de treball, la mediacié residencial, amb
I'objectiu d’assessorar i acompanyar a les persones que es trobaven amb
dificultats per a fer front al pagament de la hipoteca o el lloguer.

Fruit de la creacié d’aquest ambit, s’inicia una linia ascendent de casos atesos pel
SMC que troba el seu topall de creixement en el 2014 (680 casos) perd que va
continuar mantenint-se en xifres al voltant dels 600 casos, dels quals els relatius
a I’habitatge venien a representar el 50% dels mateixos.

Finalment, el 2020 es va posar fi a aquesta linia de treball, després d’haver
col-laborat en la construccié d'un nou Servei Integral de Proteccid de I’'Habitatge
(SIPH)! situat al Servei d’Habitatge de I’'ajuntament, on dirigir a les persones
amb risc de perdua de I'habitatge habitual.

Aquesta circumstancia ens ha permeés en aquest 2021 recuperar la linia de
treball proventiu, centrat en la difusié i sensibilitzacié de la cultura de pau, el
treball en el territori i la generacié de sinergies municipals fortes.

' El Servei Integral de Proteccid de I'Habitatge esdevé una finestreta Gnica que centralitza tots els
recursos a disposicié de I’Ajuntament per a evitar i contenir el risc de pérdua de I'habitatge, i es
presta a partir de la col-laboracié entre I'Oficina d’Habitatge, el Servei d’Habitatge, el Servei de
Benestar Social i el Servei de Consum.
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3. Nombre de beneficiaris

El nombre de persones beneficiaries directes del SMC ha estat de 1.776. La
influencia indirecta estimada de la intervencid del SMC ha estat de 4.712
persones.

La tasca que es du a terme des del servei, més enlla de la incidéncia directa en
les parts protagonistes dels casos gestionats, té una repercussié en I'entorn. Es
aquesta visid ambiciosa dels efectes de I’accié mediadora, entesa com a accid
publica, la que ens permet presentar aquestes xifres relatives als beneficiaris
indirectes.
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En aquest punt és important aportar les dades publicades per la Diputacid en la
10a edici6 del Cercle de comparacié intermunicipal de serveis de mediacid
ciutadana (dades 2012 a 2020) en que l'ajuntament de Matard hi participa des
de fa 9 anys aportant els resultats obtinguts.

Participants directes en processos de mediacié / gestio / facilitacié per cada
1.000 habitants

=& hiatard
€ Mitjana
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Observem que fins al 2020, el SMC ha continuat mantenint-se per sobre de la
mitjana de municipis de més de 100.000 habitants en quant a nombre de
participants en intervencions mediadores.
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4. Tipologia de casos

Segons la tipologia de casos, aquests 394 expedients gestionats pel SMC es
classifiquen de la segliient manera:

Periode 2011 |2013 |2015 |2019 [|2020 |(2021
Comunitats de Veins 70 71 92 54 14 13
Mediacié familiar 65 55 80 91 | 61 | 82 |
Activitats Economiques 12 28 20 8 14 20
Espais publics 12 5 7 5 5 13
Escolar 12 10 11 13 7 8
MASE Escola - - - 17 7 3
Ordenanca Civisme - 3 18 2 - 2
Organitzacions 3 5 1 3 2 4

Mediacio residencial/ - 281 254 113 28 5
hipotecari

Mediacio - 34 63 164 78 37
residencial/lloguer

Altres 6 3
TOTAL 381 617 665 619 392 394
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Tipologia de casos
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En el 2021, el nhombre de casos relatius a “Veinals” (204) representen un 52%
del total de casos gestionats, seguits de lluny pels relatius a I'ambit familiar que
amb 82 casos representen un 21% del total d’'atesos.

S’observa un important creixement de casos veinals en relacid a exercicis
anteriors. Concretament, els 204 casos representen un 20% més d’expedients
d’aquesta mateixa casuistica que en I’'exercici 2020 (170) i un 37% més si ho
comparem amb dades del 2019 (149 casos).

Es probable que el context pandémic, marcat per mesures restrictives
d’'interaccié social ha comportat periodes d’aillament i convivéncia forcada que
han fet aflorar problematiques i conflictes preexistents (en I'ambit privat i semi-
privat) davant dels quals sorgeix la necessitat de gestionar-los.

5. Canals de derivacio

Segons el canal de derivacio pel qual arriba el cas al SMC, s’estableix la
seglent classificacio:

Can_als df} DERE Canals de derivacid
derivacio

Particular 193| 49%

Associacions/ 4 1% 50% 49%

entitats/Professionals

1%

m Particular
Serveis Pl:lb'lCS 197 50% = Associacions/ entitats/Professionals
Serveis Publics
TOTAL 394 100%
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Serveis publics Nombre de casos

Policia Local 32 16%
Oficina d’Atencié Ciutadana 17 8,5%
Participacié Ciutadana 1 0,5%
PSCCVV? 16 8%
Coordinacié web 62 32%
(Busties/Tramits)

Serveis Socials 24 12%
Habitatge 7 3,5%
Salut Publica 0 0%
Mossos d’Esquadra 14 7%
Jutjat 0 0%
Centre Ensenyament 6 3%
Alcaldia 1 0,5%
Oficina Benestar Animal 2 1%
INEM-SOC 5 2,5%
Oficina de Consum 1 0,5%
Altres serveis 9 5%
TOTAL 197 100%

D’una banda, en el 2021, el 50% dels casos han arribat al SMC per derivacio
directa o facilitacid d’informacié per part de serveis publics presents en el
municipi, fruit d'una bona coordinacié entre serveis aixi com del treball en xarxa i
constant difusié del servei en el marc municipal. En la mateixa direccié aquest és
un clar simptoma d’integracié del SMC en I'entramat municipal.

Dintre d’aquesta classificacid cal destacar com a principal canal d’entrada, i per
primera vegada, el servei de blsties i tramits als que la ciutadania hi accedeix
a través de la web municipal o de I’Oficina d’Atencié al Ciutada. Tot seguit,
la Policia Local, amb 32 casos derivats o informats es situa com a segon servei
public derivador.

En els darrers exercicis I'area de Benestar Social de I'’Ajuntament era la principal
font de derivacid de casos en tant que servei detector de suposits relatius a
I’'ambit residencial, casuistica residual actualment, des de finals del 2020.

Serveixin d’exemple els seglients grafics relatius al grau de col-laboracié del SMC
en la gestid o realitzacid d’intervencions (casos, formacions,...) amb d‘altres
agents municipals. Aquestes dades sén facilitades per al Diputacié de Barcelona i
permeten fer la comparativa amb la mitjana de municipis de la provincia de més
de 100.000 habitants, que disposen de servei de mediaci6 municipal.

2 Projecte en Suport a les Comunitats de Veins
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% d’activitats gestionades i/o realitzades en col:-laboracié amb d’altres
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D’altra banda, com s’indica en la graella “Canals de derivaci6” el derivador
natural -el particular- continua aportant un volum de casos igualment
significatiu (193) malgrat el context de pandemia que ha reduit la interaccid
entre individus. Encara ara aquest és el millor indicador de satisfaccié de les
persones ateses i, per tant, de la qualitat ofertada pel servei.

6. Procedeéencia dels usuaris segons origen

Segons la procedéncia dels beneficiaris segons origen, el nombre total ha estat
de 1.776 beneficiaris directes, desglossats segons la seglient classificacioé:

Procedéncia usuaris
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Segons dades del padré d’l de gener de 2021, trobem que la proporcio de
poblacié d’altres paisos a la ciutat de Mataré és del 16,99%, per sota de la
proporcié d’usuaris estrangers al servei. Es produeix una destacada reduccié del
nombre d’usuaris estrangers, respecte els darrers anys, igualant la xifra d’altres
periodes -2010-2011-. Aquest fet respon principalment a la finalitzacié de les
intervencions en I'ambit residencial.
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En els darrers anys, com ja hem apuntat, aquesta casuistica representava al
voltant del 50% dels casos rebuts en el servei i, sens dubte, un dels col-lectius
més castigats per la crisi i amb major risc d’exclusié és la poblacid migrada,
llindar que ve determinat, entre d’altres factor, per la pérdua de I’'habitatge.

Aguesta dada, amb les consideracions abans apuntades, és rellevant ja que, un
any més, queda pales que la intervenci6 del SMC s’ajusta als parametres
habituals de la poblacié estrangera a la ciutat i a la conjuntura social i
que, per tant, no es tracta d'un servei adrecat exclusivament a immigrants o
poblacié nouvinguda, sind que I'is que fa la ciutadania del SMC reflexa
fidelment la realitat de la ciutat.

Aixi mateix, aquestes xifres ajuden a superar prejudicis sobre la presumpta
“conflictivitat” del fenomen migratori i dona suport a la idea que la integracié
intercultural a la ciutat és més viable i racional amb serveis universals, per a tots
els ciutadans.

7. Dades per barris

En I'exercici del 2021, el nombre total de casos atesos en la ciutat de Mataro és
de 394, quedant repartits entre els 14 barris en que es divideix la ciutat.

Observem en el seglient grafic la distribucié6 de casos per barris en els
darrers 5 exercicis.

Distribucioé de casos per barris
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Observant el grafic, dues son les dades que més criden l'atencid. En primer lloc,
en el 2021, els barris de Rocafonda i Cerdanyola continuen essent els barris on el
nombre de casos és més elevat, concentren el 48% dels mateixos. Aquest fet,
porta causa, entre d’altres, en el paper de derivador que, des del 2013, duen a
terme les dues oficines del Projecte en Suport a les Comunitats de Veins en
els barris de Rocafonda i Cerdanyola i, més recentment, el Projecte d’Agents
de Conviveéncia (juny de 2020). Aixi mateix, la descentralitzacié del SMC en
els Centre Civic del barri de Rocafonda i de Cerdanyola (setmanalment); i la
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recuperacid del treball en I'espai public a finals del 2019, ha permes als veines i
veins, un major coneixement i més facil accés al SMC.

Aixi mateix, no podem menystenir que el treball en I'ambit residencial que el
SMC venia fent des del 2012 es concentrava principalment en aquests barris, els
més vulnerables, des d‘un analisi habitacional. D’aquesta manera, els veins i
veines d’aquestes zones han tingut ocasié de conéixer el SMC, més enlla de la
mediaciod residencial.

En segon lloc, mereix especial mencié en aquest analisi, I'laugment en
determinades zones de la ciutat on el SMC tan sols hi tenia una presencia
anecdotica. Aquest és el cas del barri del Centre i I’'Eixample on en el 2017 el
nombre de casos va representar un 8% enfront del 15% actual i Els Molins i
Vista Alegre que ja representen un 6% dels casos en aquest 2021 (2,4% en el
2017). Aquest ha estat un dels objectius dels darrers exercicis, apropar-nos a
aquestes zones i recuperar, progressivament, la preséncia als barris per a
coneixer les demandes del veinat en primera persona.

8. Projectes desenvolupats.

8.1. Treball al territori i a I'Espai Public

La gestié de conflictes publics en el context urba actual de Mataré fa necessari un
treball transversal fluid i un tractament integral recolzat per politiques
publiques que apostin per la convivéncia i la cultura de Pau com alternatives
per a la construccioé d’una ciutadania compromesa amb el seu entorn i una
administracié propera a la ciutadania.

Es per aixo que el SMC, ubicat al Pla d’en Boet, ha descentralitzat la seva
atencio treballant directament sobre el territori a Rocafonda i a Cerdanyola.

S’ha establert xarxa amb les técniques dels serveis municipals, associacions
veines i veins de la ciutat -com I'AVV de Cirera i Molins- i entitats, comergos,
equipaments, elaborant conjuntament amb el programa de les Agents de
Convivéncia -iniciat al juny de 2020- per a establir vincle amb la poblacio
resident a cada zona.

En aquest sentit, convé apuntar la importancia de transmetre i estendre la
mirada mediadora als diferents serveis publics presents en el territori afavorint
la relacié ciutadania-administracié. En els darrers exercicis, el SMC ha dut a
terme accions de capacitacié i implantacié de metodologies mediadores i
de cultura de pau a diferents serveis municipals: el Servei de Policia local, el
Servei d’Habitatge, Servei d’Igualtat i Ciutadania, Oficina d’Atencié al Ciutada,
Direccié d’Esport, Agéncia en suport a les entitats, Servei d’'Ocupacié Municipal.

Serveixi d’exemple el document audiovisual de les entrevistes que el SMC va dur
a terme, amb motiu del Dia Europeu de la Mediacié 2021, a técnics de diferents
serveis municipals on es recollia el seu testimoni en relacié al conflicte i la seva
gestio.

https://www.youtube.com/watch?v=ENw5xG6ktcI&t=214s

El 2021 ha permes revisar el treball dut a terme fins aleshores en I'ambit de
I'Espai Public incorporant una major mirada comunitaria i col-laborativa amb els
diferents agents.
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Actualment, la metodologia del SMC per atendre els conflictes derivats de la
gestié de I'Espai Public es basa en obrir espais de interaccié ciutadana, per
promoure la participacio i corresponsabilitat on poder dialogar d’aspectes
importants sobre I'espai public: que entenem per espai public, quines necessitats
satisfem en aquest, amb quins recursos comptem i quins hem de potenciar, com
podem fomentar la interaccid. Aquests dialegs es porten a terme amb la
ciutadania, entitats i serveis.

En sén un exemple d’aquest 2021, el treball a la plaga Can Gassol i la plaga Joan
XXIII, al barri de Rocafonda. Aixi com la facilitacié en el Projectes apreciatiu dels
barris de Cerdanyola (“Cerdanyola t'estima, cuida-la” i Rocafonda ("Jo wvull
millorar Rocafonda, i tu?”) a iniciativa de les tecniques de territori de les
respectives zones.

Aixi mateix, des del darrer trimestre del 2020 i fins a mitjans 2021 el SMC
juntament amb d‘altres técniques de l'ajuntament ha participat en un grup
intermunicipal de treball i recerca organitzat per la Diputacié de Barcelona que
porta per nom Accié comunitaria, Espai i convivencia.

L'objectiu d’aquest grup ha estat el disseny individualitzat, a partir dels
coneixements generats en els processos de recerca, de propostes d’accié
comunitaries especifiques per a l'activacid d’agents al voltant d'un objectiu
comu: l'enfortiment dels espais comunitaris i la millora de la convivéncia als
espais publics.

Resultant d’aquesta formacid, es va mantenir durant mesos posteriors a la
mateixa, un Grup de Treball interdepartamental i interdisciplinar, amb les
tecniques participants, per a valorar la possibilitat i necessitat de fer arribar
aquest punt de vista a altres departaments de I'administracié local.

8.2. Acompanyament per la Convivencia i per la Cultura de Pau als
centres educatius

El treball que des del 2007 el SMC porta a terme en els centres educatius de la
ciutat ha mantingut la linia de sensibilitzar i impregnar de cultura de
mediacio i pau la comunitat educativa, a través del treball conjunt amb els
diferents sectors de I'organitzacio escolar.

A finals del 2020 es va iniciar un procés de revisié del projecte Escola Mediadora
per centrar-nos més en la generacié de sinérgies i vincles forts dins la
comunitat educativa i l'assoliment de projectes a mida sostenibles en el
temps i amb el maxim grau d’autonomia dels centres educatius.

Per assolir aquests objectius, es feia necessari poder treballar la mirada
comunitaria, 'acompanyament amb el claustre, I'equip directiu, el grup classe i
les families.

L'alumnat de cada curs i aula, el professorat, I'equip técnic i les families
constitueixen un grup organic, relacionat, viu. Una comunitat, en la qual tenen
pes tots els esdeveniments, la comunicacid, les relacions, les situacions de
conflicte, les celebracions, les emocions i sentiments, les normes, els castigs,
etc. Per tant, cal atendre el qué passa a dins i entre els grups, per atendre la
comunitat.

A grans trets, per iniciar aquest canvi de paradigma, les accions portades a
terme pel SMC durant I'any 2021 han estat:
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e Reunions informatives i de sensibilitzaci6 sobre el nou plantejament
d’Acompanyament per la convivéncia i la cultura de pau als centres
educatius a equips directius i equips docents dels centres educatius.

e Introduccié als cercles restauratius a cicles superiors de primaria i I'ESO.

e Gestié de casos MASE, amb la participacié de I'alumnat, el professorat i les
families.

8.3. Projecte Benestar Corporatiu

A finals de I'exercici 2020 el SMC va iniciar la definicié d’'un nou ambit de treball
relatiu a la millora de la convivencia en I'ambit laboral d’organitzacions i
corporacions, i en particular, dins del propi consistori.

El Projecte de Benestar Corporatiu consisteix en la introduccié de practiques
que aportin benestar i generin coneixement i expertesa compartida a través de
dinamiques de comunicacié positiva. Alhora, ofereix la incorporacié d’espais i
estructures que possibilitin la gestid positiva de conflictes, tant a nivell grupal
com espais d'assessorament individual.

La facilitacid d’aquests espais de cohesid i benestar es duen a terme a través de
tecniques de gestio per processos i practiques restauratives, dialogiques,
de gestid d’equips des de la comunicacio positiva i la cura.

En aquest sentit, el 2021 ha finalitzat la fase de disseny del projecte i s’ha iniciat
la fase d'implementacié del mateix. S’han organitzat trobades amb diferents
serveis de I'ajuntament per a donar a coneixer el projecte, creant espais de
confianca amb els técnics dels diferents serveis que han permeés fer prospeccio
de les necessitats expressades en aquest sentit. Fruit d’aquestes trobades, a
finals de I'|any hem iniciat una primera intervencio en aquest ambit.

8.4. Acompanyament en la professionalitzacio de la mediacio

El SMC és actualment un referent en I'ambit de la mediacid, en tant que un dels
primers serveis de mediacié comunitaria a Catalunya - el 2022 celebrara el seu
20e aniversari- i per I'expertesa acreditada i reconeguda en al llarg de la seva
existencia.

Aquest 2021, el SMC ha dut a terme un nombre important d’accions que en el
marc de I'acompanyament en la professionalitzacié mediadora.

En primer lloc, destaquem la recuperacio del Programa en practica d’alumnes
de Postgrau i Master en Mediacio i Resolucio de Conflictes. Al llarg del
2021, hem comptat amb la preséncia de dos alumnes per a acreditar aixi la seva
practica mediadora.
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De la mateixa manera, el SMC ha tingut ocasié de fer una jornada formativa
on line a professionals mediadores membres de I’Associacié gallega CIMEGA.

D’altra banda, el SMC ha rebut la visita d’alumnes de Grau de Integracio
Social de 3 centres educatius (Ins Miquel Biada, IES Maremar del Masnou,
Fundacié Maresme) amb |'objectiu de coneixer la realitat d’'un servei de mediacié
comunitari i compartir dubtes i inquietuds al respecte de la professio.

En darrer lloc, destaqguem també, la visita de professionals mediadors
d’altres municipis interessats en compartir experiéncies i coneixer Ia
implementaciéo de projectes on el Servei de Mediaci6 de Mataré n’és pioner -
mediacio restaurativa, espais publics, mediacidé familiar-; és el cas de Granollers,
Sant Viceng dels Horts i Arenys de Mar.

9. Grau de satisfaccio dels usuaris

El 2021 hem continuat implementant el nou model d’avaluacié basat en
enquestes telefoniques al respecte del procés en el que han participat. Aquesta
tasca la du a terme una persona externa al servei per a que la resposta per part
dels usuaris sigui el menys dirigida possible.

En els darrers 6 exercicis - amb el parentesi del 2020- alumnes en practiques del
grau de Gestid i Administracié de I'Ins Miquel Biada venen desenvolupant
aquesta funcid.

Satisfaccioé usuaris

S’han gestionat un total de 51 enquestes relatives a casos tancats en l'exercici.
L'avaluacié es realitza via telefonica —per I'alumne en practiques administratives-
un mes després del tancament del cas i pretén copsar la valoracié dels usuaris en
relacié a diferents items: els professionals, el procés, I'espai i els efectes de la
seva participacio en la relacié amb l'altra part.

El/s Professional/s:

La trobada telematica o presencial amb el/la mediador/a m'ha estat Gtil (Molt 78,6%,
Bastant 16,6%, Poc 4,8%);

La informacié rebuda pel mediador/a ha estat clara (Molt 76,5%, Bastant 19,6%, Poc
3,9%);

M’he sentit entes/a pel mediador/a (Molt 84,3%, Bastant 13,7%, Poc 2%).

La tasca del mediador durant el procés (Molt bona 78%, Bastant bona 22%, Poc
bona 0%)

L’espai:
Valoraci6 de I'espai i comoditat de les instal-lacions (Molt 54,9%, Bastant 35,3%, Poc
9,8%)

El procés:

S’ha adaptat a les vostres necessitats: (Molt 82%, Bastant 18%, Poc 0%);

M’he sentit comode, respectat/da i part del procés (Molt 87%, Bastant 12%, Poc
1%)

Els efectes:
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El procés ha influit en la relacié amb I'altra/es part/s (Molt bona 68%, Bastant bona
18%, Poc 14%

Es rellevant destacar la majoritaria mostra d’alta satisfaccié per part dels usuaris,
fet que, d'una banda, posa de manifest I'éxit dels processos d'intervencié (més
enlla de lI'assumpcié d’acords o no) com alternativa de resolucié de conflictes.
Aixi mateix, d’altra banda, la valoracid que en fan sobre I'impacte del procés en
la seva relacié amb l'altra part és per a nosaltres molt satisfactoria, ja que el
procés esdevé un punt d’inflexi6 en la relacié de les parts redefinint-la,
transformant-la.

La pregunta més significativa per als professionals del SMC és la relativa a:
“Recomanaria el servei als seus amics i familiars” i la puntuacid mitjana
obtinguda és de 4,25 sobre 5.

L'efecte que aquestes dades produeixen en la tasca diaria, anima als
professionals del SMC a continuar millorant i investigant.
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Annex
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Experiéncies en Practiques Presentacions Projecte Benestar
Restauratives Corporatiu i una implementacid.
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Presencialitat

Recuperacid de I'atencid presencial al 100% i
consolidacio de la descentralitzacio del servei,

als barris de Cerdanyola i Rocafonda

Benestar
Corporatiu

Presentacid del projecte a diversos serveis
municipals i inici de processos de cura interna
&n equips municipals. Participacio Taula

de Salut Mental.

Practiques
Restauratives

Formacio en Cercles Restauratius a I'Escola
Rocafonda i I'Escola Montserrat Sola.

Difusid als instituts ﬁnqela Bransuela, Damia
Campeny i Thos i Codina.

Canals 2.0

Augment de I'entrada de casos pels canals
digitals (web municipal) i manteniment de la
mediacid online per aguells casos que ho
requereixen.

quiqns
Comunitaries

Facilitacid en el Projecte Etiquetes als barris
de Cerdanyola i Rocafonda. Desenvolupament
dels Dialegs Apreciatius Can Gassol
Participacio en Taules de treball en xarxa.

Acompanyament en la
professionalitzacio de
la Mediacio

Visita d'alumnes de Grau d'Integracié Social.
Formacid a professionals de I'Associacid CIMEGA (Galicia).
Ajuntament Alumnat en practiques de Postgrau i Master en Mediacid |
Resolucid de Conflictes.

de Mataro

@ iputecia [

Barcelona )
Feret)

Totes les icones provenen de https:/fwew flaticon.com
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Amb el suport de :

Diputacio In

Barcelona Mancomunitat

de Catalunya
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