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132. 131.000,00 € Borsa de
Lloguer

Habitatges 103.281,11 € 1 9 Contractes

adquirits

amb una

inversié de 521.868,00 € 15 ::;':: t::,s

per a
Lloguer Social

177.000,00 €

208.500,00 €

133.

Aprovacié modificicaciéo planejament per a la
inclusi6¢ de reserves d’Habitatge de Proteccio
Oficialen (Servei d’Urbanisme)

Aprovacio del

Mataré (Servei d’Urbanisme)

Atendre i Prevenir la

SIPH. Creacio del Servei Integral de Proteccioé de ’Habitatge

Expedients iniciats pel
Servei d’Habitatge Lloguer Hipoteques, Lloguer

entre Social, LLoguer
Expedients particulars social obligatori
Expedients (DIBA-Ofideute)

Expedients finalitzats amb

" Expedients finalitzats

amb intermediacio i 92 .

Tramitacio d’ajuts al pagament de PHabitatge (PUMSA/OLH)

Sol-licituds d’ajuts de ® Sol-licituds d’ajuts 3 1 6 Aju ts

lloguer tramitades d’emergeéncia tramitades
o’ de
lloguer tramitats

en ajuts de Lloguer

tramitats per I’Oficia Local

d’Habitatge 72

(Agencia d’Habitatge de gg’ajuts de lloguer
eI EY) tramitats

Subvencions per afavorir Pemancipacio de les persones joves (2021, Servei de Joventut)
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Controlar el bon us del

Protegir I’us residencial

34 Aplicacio dels primers recarrecs
de I’IBI per desocupacio
permanent

Expedients finalitzats
d’inhabitabilitat / infrahabitatge
per situacions de risc per les
persones

Import de les
sancions proposades
en expedients
iniciats

Habitatges Habitatges Declaracions Declaracions Expedients Expedients
inspeccionats amb indicis de d’habitatge d’habitatge sancionadors sancionadors
desocupacio desocupat desocupat iniciats finalitzats
permanent. permanent.
Iniciades Finalitzades

Impulsar I’atencié a la

Integracio de I’ a Pestructura de Ajuntament

Nou Model de gestio del (Ajuntament/PUMSA)

Modificacio del

Conveni per a Pestabliment d’'una
I’Oficia Local d’Habitatge

Declaracio de Mataré com a
permetre la limitacio del preu des lloguers




DICADORS 2020 20: 2022
69. Ampliar el parc public d’habitatges de lloguer i el i la rehabilitacié amb una gestio eficag i eficient del parc public
Habitatges dedicats a politiques publiques 317 322 346 378 383
Parc Public d’Habitatge 269 278 283 290 293
70. Mobilitzar el parc d’habitatges privats cap a i de lloguer ibl.
Habitatges incorporats Projecte Lloguem! 10 22 29 61
Habitatges adquirits per tanteig 2 2 2 7 3 16
Inversié en adquisicio d’habitatges de tanteig 131.000,00 € 103.281,11 € 177.000,00 € 521.868,00 € 208.500,00 € 1.141.649,11 €
Habitatges cedits per grans tenidors 9 9
72. Actuacions de rehabilitacié integral
‘Cr:g:#::eds'habitabilitat de segona ocupacioé 175 575 871 1249 3870
Habitatges Rehabilitats 1 8 7 3 0 19
Habitatges Rehabilitats Projecte Lloguem! 0 0 17 23 0 40
géu:‘sergr;?;hlinhgé tramitats de I'’Agéncia de I'Habitat- 42 20 0 4 66
Ajuts de rehabilitacio locals 85 85
B. Atendre i prevenir la pérdua de ’habitatge
ge:;ts::cei; iongziitles al Registre d’Habitatge de 476 510 835 1159 2080
Sgls- I(lgttj:/sp%?\j‘ustz)al pagament del Lloguer tramita- 2278 2314 2110 3170 9.872
ﬁg‘é’:;:‘fﬂa:k‘;fg:' g:%f;‘;z;g:; Lloguer tramitats 2.910.132,08 € 2.831.045,59 € 2.996.227,68 € 4.770.105,26 € 13.507.510,6 €
Ajuts d’especial urgéncia tramitats (OLH/PUMSA) 69 69 95 83 316
Servei gral de Prot i6 de I’ i
Expedients iniciats pel Servei des del SIPH 126 351 426 933
Hipoteques, Lloguer social, Lloguer social obligatoria (DIBA-Ofideute)
Expedients iniciats 30 200 216 449
Expedients Finalitzats 55 86 141
Expedients finalitzats amb intermediacio 27 61 88
fEaf/%?s:s;s finalitzats amb intermediacio (acord 2 35 57
Lloguer entre particulars (Servei Propi)
Expedients iniciats 23 75 141 247
Expedients Finalitzats 20 55 61 137
Expedients finalitzats amb intermediacio 14 41 37 92
Z):ly:)erg{]elgis finalitzats amb intermediacio (acord 12 35 24 71
71. Protegir I’is residencial
Habitatges inspeccionats 20 4417 4536 8973
Declaracions d'utilitzacié anomala iniciades 2 60 66 9 137
Declaracions d'utilitzacié anomala finalitzades 37 21 8 66
Exp. Sancionadors iniciats 1 25 1 27
Exp. Sancionadors finalitzats 1 18 19
Import de les sancions proposades en expedients 96.600,00 € 61.206,80 € 165.114,94 € 32292174 €
D ions inhabitabilitat/infraH: 4 1 3 1 9
Exp. Ordres de conservacio 2 5 7
:2:’9’22:1::2‘:552"'habi'a'ge pera 249 77 189 186 42 743
Finangament extern
Subvencions rebudes 1.050.832,89 € 1.096.200,04 € 1.093.681,75 € 364.159,12 € 3.604.873,80 €
Ingressos encomana de gestié OLH/Borsa 214902 € 239.251 € 247.926 € 277.943 € 980.022 €
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CATALEG DE SERVEIS 2023

Servei d'Habitatge

Dades del servei:

Regidor/a: Sarai Martinez Vega

Responsable del Servei: Albert Terrones Ribas
Adreca: C. PABLO IGLESIAS, 63

Teléfon: +34 937582227

Horari: De dilluns a divendres, de 08,00 a 15,30 h.

Missio:

Treballar per garantir el dret a I'habitatge de la ciutadania de Mataro, fent de I'habitatge un
element cohesionador i integrador, amb lideratge local perd conjuntament amb els agents del
territori.

Visio:

Una administracié local que gestiona amb criteris d'eficacia, eficiéncia i sostenibilitat economica
i ambiental, un parc d'habitatge public prou important per a constituir - juntament amb altres
iniciatives d'habitatge assequible - una alternativa real a I'habitatge privat i un factor de
moderacié del preu. Una ciutat cohesionada territorialment amb capacitat de mantenir, renovar,
modernitzar i fer més sostenibles els edificis.

Objectius Estratégics:

Disposar d'habitatge assequible adequat a la capacitat econdomica de la poblaci6: a.
Diversificant els mecanismes de generacié d'habitatge assequible per atendre a diversitat
de col-lectius b. Fomentant I'activacié del parc vacant cap al lloguer assequible c. Millorant
la gestio del parc vinculat a politiques publiques

Evitar la pérdua de I'habitatge habitual i fer front a la pobresa energética: a. Articulant
l'actuacio dels diferents serveis municipals b. Reforgant la difusié dels ajuts i els serveis
disponibles c. Refor¢ant I'assessorament, I'acompanyament i la mediacié d. Potenciant la
coordinacié amb agents externs e. Habilitant recursos temporals d'emergéncia f. Refor¢ant
els programes de suport al pagament de serveis g. Millorant I'eficiencia energetica dels
habitatges

Millorar I'estat dels habitatges i edificis: a. Establint mecanismes de suport alternatius a la
subvencié b. Reforgant els ajuts per les persones amb menys recursos c. Oferint suport i
acompanyament a les comunitats de propietaris/es d. Difonent els serveis existents

Protegir I'is residencial i el bon Us del parc d'habitatges.
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|

4 Linies de Servei
25 Activitats
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Activitats Accions Projectes

Regulars Estratégiques de Millora
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Pressupost

Despeses per Programa i Subprograma

2.348.878,46

Programa Subprograma Capitol

1520-Despeses i ingressos generals d'habitatge

15200-Despeses i ingressos de personal  1-Despeses personal

15204-Parc public d'habitatges 2-Despeses en béns corrents i
serveis

1521-Promocid i gestié d'habitatge de proteccio publica

15211-Yes We Rent 2-Despeses en béns corrents i
serveis
15212-Habitatge dotacional 6-Inversions reals

1522-Conservacio i rehabilitacio de I'edificacio

15222-Altres conservacio i rehabilitacions  2-Despeses en béns corrents i
edificacions serveis

Inversions

Inversions per Programa i Subprograma

1.181.278,46

658.101,46

523.177,00

1.121.340,00

21.340,00

1.100.000,00

46.260,00

46.260,00

1.100.000,00

Programa Subprograma Capitol

1521-Promocid i gestié d'habitatge de proteccio
publica

15212-Habitatge dotacional 6-Inversions reals

1.100.000,00

1.100.000,00
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LiINIES DE SERVEI:

LIN000289: Facilitar I'accés a I'habitatge

Conjunt d'accions destinades a ampliar I'oferta d'habitatges de lloguer assequible a la ciutat de
Mataro ja sigui a partir de la nova construccio, I'adquisicio, la cessio o la mobilitzacié d'habitatge

vacant.

ACT001656

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

ACT002447

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

ACT010026

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

ACT010477

Descripcio:

Responsable:

ACTIVITATS REGULARS

Registre de sol-licitants d'habitatge public

Es un registre de sol-licitants propi del municipi, que depén del registre de la
Generalitat de Catalunya, i la inscripci6 en aquest és un requisit
imprescindible per poder optar a un habitatge amb proteccié oficial o de la
borsa de lloguer. L'Oficina Local d'Habitatge informa, recull la sol-licitud i la
documentacié necessaria. Posteriorment tramita I'expedient, fa els
requeriments necessaris i dicta les resolucions d'inscripcié o denegacio.

Albert Terrones Ribas

1.Afavorir la transparéencia i ajudar a I'adjudicacié adequada dels habitatges
socials.2.Proporcionar informacié sobre la demanda d'habitatge social.

Ampliacié del parc public d'habitatge

Accions d'increment del parc pubilc d'habitatge, sigui per I'impuls de noves
promocions (en col-laboraci6 amb PUMSA) o per I'adquisicié d'habitatges
per sota preu de mercat per mitja del dret de tanteig.

Albert Terrones Ribas

3.Incrementar en 5 unitats el nombre d'habitatges destinat a politiques
socials (SH1)

Mobilitzacié d'habitatges privats per al lloguer assequible

Actuacions per a la inclusi6 d'habitatge privat en I'oferta d'habitatge
assequbile del municipis. Inclou la Borsa de Lloguer i el Projecte Lloguem!

Albert Terrones Ribas

1.Incorporar un minim de 3 nous habitatges en algun dels programes de
mobilitzacié d'habitatges privats cap al mercat assequible

Adjudicaci6 d'habitatges del parc public

Disseny, aprovacié i gestié dels processos d'adjudicacié d'habitatges
inclosos al parc public

Montserrat Campos Les
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Objectius:

PROJECTES DE MILLORA

ACTO010009

Descripcio:

Responsable:

ACT010027

Descripcio:

Responsable:

ACT010028

Descripcio:

Responsable:

ACTO010030

Descripcio:

Responsable:

ACT010475

Descripcio:

Responsable:

ACT010552

Descripcio:

Responsable:

Redefinici6 del Servei d'Habitatge

Treballs per a la integracié de I'OLH en l'estructura del servei d'habitatge aixi
com en l'estructura de municipal d'atencié a la ciutadania

Albert Terrones Ribas

Promoci6 d'habitatge protegit de lloguer

Actuacions per a promoure la construccié d'habitatge protegit a la ciutat de
mataré dedicat al lloguer, en particular, a ronda Barcelo.

Albert Terrones Ribas

Promoci6 d'habitatge dotacional public

Impulsar una promocié d'habitatge sobre sol d'equipament per a atendre les
necessitat temporals d'allotjament de persones gran o joves

Albert Terrones Ribas

Desenvolupament del conveni amb Sareb

Actuacions per a incloure 15 habitatges cedits per Sareb al parc d'habitatge
social del municipi

Albert Terrones Ribas

Optimitzacio del procediment d'inscripcié al registre de sol-licitants

Fruit del traspas del registre a I'Ajuntament de Matard, es treball per a
optimitzar el procés i per a integrar-lo en 'operativa de I'Ajuntament.

Montserrat Campos Les

Habitatge col-laboratiu en la mobilitzacié d'habitatge desocupat (2023)

Continuitat i evolucio del projecte Lloguem redefinint les politiques de foment
de | habitatge de lloguer assequible en el mercat, des d una perspectiva de
col-laboracié publico privada que promogui la mobi-litzacié de | habitatge buit
des d una gestidé participada i democratica. Projecte del Pla d"Acci6 Local
Mataré Agenda Urbana 2030.

Albert Terrones Ribas
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ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)

ACT002767 Promoci6 d'habitatge protegit de lloguer

Actuacions per a promoure la construccié d'habitatge protegit a la ciutat de

Descripcio: mataré dedicat al lloguer

Responsable:  Albert Terrones Ribas

ACTO002768 Promoci6 d'habitatge cooperatiu en régim de cessié d'us

Accions de suport al model de cooperatives en cessié d'Us com a forma

Descripcio: innovadora d'habitatge cooperatiu.

Responsable:  Albert Terrones Ribas

ACT002769 Promocio d'habitatge dotacional public

Impulsar una promocié d'habitatge sobre sol d'equipament per a atendre les

Descripcio: necessitat temporals d'allotiament de persones gran o joves

Responsable:  Albert Terrones Ribas

ACT002770 Projecte Lloguem - YES WE RENT

El projecte Lloguem! és un projecte innovador financat per fons europeus
que té per objectiu incidir en el mercat de lloguer d'habitatge amb la intencié
de generar una oferta alternativa d'habitatge assequible i estable, per una

Descripcio: banda, i que ofereixi als propietaris/ries seguretat en el cobrament i facilitats
per a l'adequacio o reforma del mateix, per l'altra. També pretén generar un
impacte positiu en la creaci6 d'ocupacié i en l'eficiencia energética dels
habitatges.

Responsable:  Julia Sanchez Riera

ACTO002771 Adquisicio i mobilitzacié d'habitatge per sota de preu de mercat

Aplicacié del tanteig i retracte i altres mecanismes per a ampliar el parc

Descripcio: 4 abitatges de la ciutat.

Responsable:  Albert Terrones Ribas

ACTO002773 Servei Integral de proteccié de I'habitatge

Es tracta d'un servei gratuit d'informaci6, assessorament i intermediacio
Descripcio: orientat a persones que es troben en risc de perdre el seu habitatge habitual.
Contempla la implantacié d'aquest nou servei.

Responsable:  Albert Terrones Ribas
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LINO00290:

Foment de la conservacio i millora del parc d'habitatges de la ciutat

Inclou aquelles actuacions de foment relacionades amb la conservacio, rehabilitacié i millora de
les edificacions de la ciutat.

ACTIVITATS REGULARS

ACT001661

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

ACT002524

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

ACT002821

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

Tramitacio dels ajuts a la rehabilitacié d'habitatges

Es tracta de subvencions per a la rehabilitacié d'edificis d'Us residencial, les
atorga I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i les gestiona I'Oficina Local
d'Habitatge. El finangcament d'obres de rehabilitacié estan centrades en la
conservacio dels edificis, millora de la qualitat i de la sostenibilitat, i la
realitzacio dels ajustos raonables en matéria d'accessibilitat. Des de I'Oficina
Local d'Habitatge es realitza la totalitat de la tramitacié fins a informar de
proposta de subvencid. En el cas d'ajut atorgat, es fa la comprovacié de les
obres executades i s'informa sobre la proposta per al pagament de la
subvencio.

Montserrat Campos Les

2..Facilitar la rehabilitacié del parc d¢ habitatges construit a Mataré.

Foment de la rehabilitaci6 d'edificis i habitatges

Assessorament i tramitacié del programa propi d'ajuts de a la rehabilitacio
d'edificis i millora de l'accessibilitat a la ciutat de Mataro

Albert Terrones Ribas

Tramitacioé d'informes d'adequacié d'habitatge per al reagrupament
familiar

Aquest informe preceptiu serveix per acreditar I'adequacié de la vivenda en
el procés d'obtencioé d'una autoritzacié de residencia per reagrupacié familiar.

Albert Terrones Ribas

2.Tramitacio d'expedients d'adequacié d'habitatges

PROJECTES DE MILLORA

ACT010029

Descripcio:

Creacié d'una oficina de rehabilitacié per a gestié del fons next
generation

Establiment d'una estructura vinculada a I'Oficina Local d'Habitatge amb
capacitat de complir els requeriments d'Oficina de Rehabilitacié descrits al
corresponent conveni
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Responsable:  Albert Terrones Ribas

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)

Modificacié del planejament per a I'establiment de reserves d'HPO en

ACT002826

sol urba consolidat
Vinculat a I'Actuacié Estrategica n® 133 ( Modificacié del planejament per a
I'establiment de reserves d'HPO en sol urba consolidat)

Descripcio:

Responsable:  Seccié d'Urbanisme

LINO00431: Prevenir la pérdua de I'habitatge

Conjunt d'accions de caracter preventiu que tenen per objectiu prevenir la pérdua de I'habitatge
habitual per mitja de la intermediacié o I'assessorament a la ciutadania.

ACTIVITATS REGULARS

ACT001659 Tramitacioé dels ajuts al pagament del lloguer i prestacions d'especial
urgéncia
Descripcio: L'empresa municipal PUMSA, a través de I'Oficina Local d'Habitatge,

s'encarrega de gestionar els ajuts per fer front al pagament del lloguer de les
unitats de convivéncia que tinguin ingressos baixos o moderats aixi com
tramitar les prestacions d'especial urgéncia, en ambdds casos ajudes que
atorga I' Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. L'Oficina Local d'Habitatge du
a terme la totalitat del procés de tramitacid, des de facilitar la informacio,
recollir documentacio, fer requeriments necessaris fins a tancar I'expedient
favorable o desfavorablement.

Responsable: Montserrat Campos Les

Objectius: 1.Evitar la pérdua de I'habitatge.

ACT002819 Servei Integral de Proteccié6 de I'Habitatge

Descripcio: Servei d'informacié, assessorament i intermediacié orientat a persones que
es troben en risc de perdre el seu habitatge habitual.

Responsable: Albert Terrones Ribas

Objectius:

PROJECTES DE MILLORA
ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)
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LINO00432: Disciplina en relacié al bon us de I'habitatge

Actuacions relacionades relacionades amb l'exigéncia del compliment de compliment de la
normativa en relacié al bon Us de I'habitatge, especialment en els ambits de la desocupacié
permanent dels habitatges o de la manca de conservacio.

ACTIVITATS REGULARS

ACT001245

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

ACT001660

Descripcio:

Responsable:

Objectius:

Disciplina d'habitatge aplicada a I'habitatge desocupat de forma
permanent o a la manca de conservacio.

Actuacions adregcades a fer complir les disposicions de la normativa
d'habitatge en matéria de desocupacioé permanent i injustificada, promovent
la mobilitzacié. Els instruments inclouen: a) Inspeccions per a detectar
situacions d'utilitzacié anomala; b) Declaracions d'utilitzacié6 anomala per
desocupacio permanent dels habitatges; c) Oferta de mesures de foment per
a la mobilitzacié d'habitatges en el termes que preveu la Llei; d) Recarrec del
50% de I'IBlI per a habitatges declarats com a desocupats; e) Régim
sancionador.

Albert Terrones Ribas

7.Experdients iniciats per manca de conservacié5.Habitatges
inspeccionats6.Expedients iniciats relacionats amb la desocupacio
permanent

Tramitacié de cédules d'habitabilitat

Des de I'Oficina Local d'Habitatge es du a terme la totalitat de la tramitacio
de les cédules de segona ocupacio i duplicats. Pel que fa a les de primera
ocupacio, el servei s'encarrega del procés de tramitacid, recepcionant les
peticions que arriben i introduint-les al programa informatic. La cédula
d'habitabilitat és el document que acredita que un habitatge compleix les
condicions d'habitabilitat exigibles segons la normativa vigent i és apte per
ser destinat a residéncia de persones.

Montserrat Campos Les

1.Garantir el compliment de les condicions d¢ habitabilitat dels
habitatges.2.0Obtenir dades sobre I'estat dels habitatge al municipi.

PROJECTES DE MILLORA
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GLOSSARI

Accié
Estratégica:

Activitats:
(Qué fem?)

Activitat
Regular:

Ambit:

Cataleg de
Serveis:

Linia de Servei:

Missio:

Objectius
Estratégics:

Pla de Mandat:

Projecte

Actuacions que concreten i donen resposta a les prioritats i els
compromisos adquirits pel govern en el Pla de Mandat 2019-2023. Tipus de
projecte que té per finalitat millorar algun aspecte concret o assolir objectius
estrategics de l'organitzacié i que no es repeteix ciclicament.

Conjunt d’actuacions adregades a I'assoliment d’'un bé material o immaterial
que resol una demanda o necessitat especifica. S6n la materialitzacio de les
Linies de Servei i cada Activitat depén Unicament d'una Linia de Servei.
Poden ser de 2 tipus: Activitats Regulars o Projectes de Millora.

Tipus d'activitat que es repeteix ciclicament (en general amb periodicitat
anual), de manera continua i repetitiva, per assolir els objectius regulars de
I'organitzacio.

Grans eixos que estructuren 'organitzaciéo municipal en base a prioritats
politiques

Document o producte resultant de desglossar cada Servei en les Linies de
Servei que gestiona i en les Activitats que es porten a terme.

El cataleg de serveis és el recull, ordenat i sistematitzat, del conjunt de
serveis que I'Ajuntament posa a disposicio dels seus destinataris/es; és a dir
el cataleg de serveis és I'oferta de I'ajuntament de Matar6

Conjunt d'Activitats orientades a un mateix objectiu. Indiquen la
competéncia de I'administracié sobre el Servei i es poden interpretar com a
Programes o Subprogrames Pressupostaris. Cada Linia de Servei ha de
tenir com a minim una Activitat.

Es la rad de ser del Servei, la seva finalitat. Respon a la pregunta de “per a
qué existeix”.

Descripcid dels resultats que es volen assolir en cada ambit. Defineixen, en
termes generals, les funcions que els diversos ambits han de tenir.

Es un document politic clau que guia I'accié municipal. Recull les prioritats,
compromisos i accions estratégiques que el govern planteja impulsar al llarg
dels propers 4 anys.

Un projecte és un procés unic consistent en un conjunt de tasques
coordinades i controlades, amb dates d'’inici i d’'acabament, realitzades per
assolir un objectiu determinat, d’acord amb uns requisits especificats,
incloses unes limitacions de temps, cost i recursos. El Projecte té com a
finalitat produir un resultat (Producte), que pot ser més o menys tangible.
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Servei (Unitat
Organica):

Unitat Organica (o Centre Gestor) que depén d'una Area funcional. El centre
gestor és el responsable de la gestio pressupostaria i de la programacio i
provisid/prestacio dels serveis (productes).

Cada Centre Gestor ha de tenir com a minim una Linia de Servei.

Es la imatge que es vol tenir en el futur. Les nostres aspiracions en relacio
amb el que es vol arribar a ser a llarg termini. Futur desitjat i aspiracions
determinades per la Missio.




