
 

L’objecte d’aquest document és la descripció de les gestions que l’Ajuntament de Mataró encarrega
a l’empresa municipal PUMSA en relació la gestió dels habitatges titularitat de l’Ajuntament així com
d’aquells altres dels quals n’ostenti algun altre dret que obligui a la gestió dels mateixos.
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PROCÉS: Encàrrec a mitjà propi

EXPEDIENT: 2022/000062247

ASSUMPTE: Encàrrec de l’Ajuntament de Mataró a l’empresa municipal PUMSA, mitjà propi de
l’Ajuntament, per a la gestió del parc d’habitatges municipal

ANNEX 1

Assumpte: Encàrrec de l’Ajuntament de Mataró a l’empresa municipal PUMSA, mitjà propi de
l’ajuntament, per a la gestió del parc d’habitatges municipal.

Expedient: 2022/000062247

Mataró,

REUNITS:

D’una part, l’Ajuntament de Mataró, representat per l’Alcalde , David Bote Paz, que actua en nom i
representació de l’esmentada entitat, i facultat expressament per aquest acte, en virtut de l’acord del
Ple Municipal de data 22 de desembre de 2022 i, assistit per la Secretària acctal. de la Corporació,
Mª Lluïsa Guañabens Casarramona, que dóna fe de l’acte.

D’una altra part, Promocions Urbanístiques de Mataró, S.A., representat per, Josep Canal Codina,
que actua en nom i representació de l’esmentada entitat.

Les part manifesten la plena vigència de les facultats amb les que actuen i es reconeixen capacitat
legal suficient pel present encàrrec a mitjà propi i

M A N I F E S T E N

PRIMER. Objecte i raons que justifiquen l’encàrrec
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L’encàrrec es justifica per la voluntat de millorar els criteris d’eficiència, eficàcia i qualitat en la gestió
dels habitatges municipals amb l’objectiu de millorar el servei prestat a la ciutadania de Mataró.
L’encàrrec ha de contribuir a clarificar l’estructura de presa de decisions així com garantir una
correspondència adequada entre recursos i responsabilitats dels agents que participen en la gestió.
Finalment, ha de fer viable l’escalabilitat i la sostenibilitat de l’actual parc d’habitatge públic de la
ciutat.

El punt 2 dels estatuts de l’empresa PUMSA, en el seu apartat e) estableix com un dels seus objectes
la realització de les funcions d’àmbit municipal que se li encomanin per l’Ajuntament de Mataró,
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relacionades amb l’habitatge, entre d’altres matèries. Igualment, el punt d) cita la Promoció,
construcció i rehabilitació de tota mena de béns immobles.

SEGON. Funcions generals i abast de l’activitat encarregada

L’Ajuntament, per mitjà del Servei d’habitatge i sota la direcció política de la regidoria que tingui
delegades d’habitatge, és responsable últim de la bona gestió del parc d’habitatges municipals en
coherència amb els objectius fixats pel Pla Local d’Habitatge i les disposicions de la normativa
sectorial.

L’Ajuntament assumirà - de forma directe i amb els seus propis mitjans- la direcció estratègica en la
gestió dels habitatges de titularitat municipal i cedits, l’obtenció de nous habitatges, la regulació de
normes i criteris, la gestió i manteniment del registre de sol·licitants d’habitatge protegit, així com la
regulació i tramitació dels processos d’adjudicació d’habitatges.

L’Ajuntament serà el titular del contracte d’arrendament que tingui per objecte aquests habitatges i
encarregarà a PUMSA la gestió integral dels mateixos incloent l’administració dels immobles, la
recaptació dels lloguers per compte de l’ajuntament, la gestió dels impagats, la tramitació i seguiment
dels contractes, les mesures per a garantir la bona execució dels mateixos, la reforma i manteniment
dels habitatges, la gestió d’incidències tècniques, i la protecció dels habitatges.

El detall de les tasques incloses en l’encàrrec de la gestió del parc d’habitatges municipal es
desenvolupen en el pacte tercer.

Aquestes funcions les desenvoluparà PUMSA en relació als habitatges titularitat de l’Ajuntament i
que estan dedicats a usos residencials, així com sobre aquells que l’Ajuntament n’ostenti la gestió a
partir d’un conveni de cessió o de qualsevol altre figura.

A octubre de 2022, es tracta de 190 habitatges de propietat municipal a més dels 16 que es troben
en procés d’adquisició. A més cal tenir en compte els 9 habitatges cedits per tercer i els 6 addicionals
que estan en procés de cessió. Per tant, es dimensiona l’encomana a un total de 221 habitatges.

Tanmateix, l’Ajuntament podrà encarregar la gestió de nous habitatges en base a les determinacions
econòmiques i de gestió previstes en aquest encàrrec.

No seran objecte de l’encàrrec els habitatges inclosos al programa de mediació pel Lloguer Social
(Borsa de lloguer), així com aquells inclosos al projecte Lloguem!, excepte en aspectes puntuals la
protecció dels habitatges enfront a la ocupació.

Per a executar la prestació objecte d’encàrrec, la societat PUMSA no podrà subcontractar més del
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TERCER. Contingut de l’activitat encarregada

3.1. Obligacions de l’Ajuntament

En relació a l’àmbit de gestió i adjudicació dels habitatges, l’Ajuntament es reserva i desenvoluparà
les següents tasques i funcions:

- En relació als habitatges de nova incorporació al parc públic d’habitatge (ja sigui per
mitjà d’adquisició, cessió o qualsevol altre via) per part de l’Ajuntament, gestionarà
tots els tràmits previs a la formalització del contracte relacionats amb l’entrega de la
possessió per part del transmitent.
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L’Ajuntament determinarà per a cadascun dels habitatges la seva adscripció als
diferents contingents de persones sol·licitants i el preu de l’arrendament.
Adjudicació dels habitatges: L’Ajuntament realitzarà totes les gestions necessàries per
l’adjudicació dels habitatges, incloent:

o Redacció de les bases que han de regir el procés d’adjudicació dels
habitatges, i tràmits d’aprovació de les mateixes per part de l’òrgan competent.
Tramitació del corresponent procediment, d’acord amb la normativa
administrativa aplicable.

o

o
o

Publicacions relatives al procediment d’adjudicació que es tramiti.
Elaboració dels informes tècnics/jurídics necessaris per la tramitació del
procediment, adjudicació dels habitatges i creació de les llistes de reserva.
Redacció de notificacions corresponents i gestió i seguiment de procés de
notificació.

o

- Gestió de la firma per part de l’òrgan competent de l’Ajuntament dels contractes
d’arrendament i altres documents relacionats.

-
-

Aprovació de les corresponents resolucions i/o acords de pròrrogues contractuals.
Criteris generals: Establiment de criteris en relació als criteris de gestió del parc
d’habitatges (modificació de les condicions contractuals, pròrrogues, acords de
pagament o ajornaments de deutes, durada màxima, condicions per atorgar
pròrrogues, atorgament de rebaixes de renda, condicions del fraccionament del deute
o ajornament, protocol per tal d’iniciar reclamacions judicials de desnonament,
reclamació de deutes o ocupacions il·legals, etc...).
Assessorament jurídic en aspectes relacionats amb el seu àmbit d’actuació.
L’Ajuntament assumirà l’assessorament jurídic relatiu a aquells aspectes relatius a les
funcions que té assumides.

-

-
-
-

Determinació del preu d’arrendament de cada contracte.
Determinació dels terminis de carència, en el seu cas
Aprovació de l’aplicació de l’actualització anual de la renda.

3.2. Obligacions de PUMSA

En la seva condició de mitjà propi, PUMSA realitzarà les següents funcions:
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- A partir del moment que l’Ajuntament comunica a PUMSA les dades de la persona
adjudicatària i de les eventuals persones en llista d’espera, correspon a PUMSA la
tramitació dels documents contractuals. Aquestes gestions inclouen, entre d’altres:
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Contacte amb la persona adjudicatària i requeriment d’aquella documentació
necessària per a la signatura del contracte d'arrendament i altres documents
contractuals. L’Ajuntament facilitarà aquella documentació que hagi estat
lliurada en el marc de l’adjudicació.

o
o
o
o
o

Realització de les visites prèvies a la signatura del contracte.
Recepció i comunicació a l’Ajuntament d’eventuals renúncies.
Confecció de l’inventari de l’habitatge
Redacció del contracte i documents annexos
Gestió de la signatura del contracte d’arrendament per part dels arrendataris,
així com dels , rebuts i documents annexos.

o
o
o
o

Liquidació de la fiança.
Liquidació dels impostos corresponents.
Visat dels contractes d’HPO davant la Generalitat.
Emissió de l’informe previ a les sol·licituds de pròrroga en els termes que
preveu el document de criteris annex.

-

-

Gestió documental: Custòdia i gestió de tota la documentació produïda en el marc de
l’encàrrec de gestió.
Control dels terminis de vigència contractual, a fi i efecte d’elaborar les notificacions
corresponents, o preparar els documents necessaris, i seguiment en relació al
compliments de les obligacions contractuals dels arrendataris.
Coordinació amb el Servei d’habitatge per al seguiment dels arrendataris del parc
públic.

-

- Gestions relacionades amb la finalització de la relació contractual.
o Comunicació a les persones usuàries de la finalització del contracte,

possibilitat de sol·licitar una pròrroga, la documentació necessària, les
condicions per accedir-hi, etc.

o
o
o
o
o

Rescissions de contracte.
Recepció de claus
Inspecció de l’habitatge i avaluació dels desperfectes.
Tramitació de la devolució de la fiança i dipòsit, si s’escau.
Visita tècnica per tal de determinar els treballs a executar per tal que l’habitatge
pugui ser novament adjudicat.

-

-

Interlocució i intermediació amb els arrendataris: PUMSA serà l’intermediari amb
l’arrendatari i atendrà totes les consultes i incidències que puguin produir-se en relació
a l’arrendament, incidències de convivència, manteniment o reparacions, consultes
relacionades amb l’arrendament, etc... realitzant les gestions oportunes per a la seva
resolució.
Mesures de protecció dels habitatges: PUMSA gestionarà les actuacions a realitzar
per evitar les ocupacions en els habitatges que romanguin desocupats, incloent la
instal·lació de portes antiocupació, alarmes i serveis de custòdia de claus. Aquesta
funció podrà realitzar-se per qualsevol habitatge que hagi de ser protegit per
l’Ajuntament encara que no n’ostenti la gestió PUMSA (Borsa, Lloguem, etc.)
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durant el tràmit de contractació de l’alta/baixa dels subministraments o els canvis de
titulars.
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- Subministraments: PUMSA tramitarà l’alta/baixa a nom de l’Ajuntament dels

5/21

o A aquests efectes, l’Ajuntament emetrà a PUMSA una autorització expressa i
suficient per tal de poder realitzar aquests tràmits a nom de l’Ajuntament.
PUMSA, per compte de l’Ajuntament i com a despesa assimilada a la renda,o
repercutirà el cobrament dels consums energètics comunitaris , quan
correspongui, a les persones usuàries dels habitatges. PUMSA repercutirà
també a l’Ajuntament les despeses que corresponguin pels consums de
subministrament que es generi entre els períodes en que l’habitatge no estigui
adjudicat a cap arrendatari.

- Control econòmic i comptable: PUMSA donarà d’alta/baixa els contractes
d’arrendament que es formalitzin en el sistema de comptabilitat de PUMSA, per tal de
poder fer la gestió que correspongui respecte dels arrendaments formalitzats.
Igualment informarà de les modificacions contractuals que afectin a la gestió dels
habitatges. PUMSA mensualment actualitzarà les dades a facturar, en funció dels
contractes vigents i les modificacions que s’hagin pogut produir.
Cèdules d’habitabilitat i certificats d’eficiència energètica: PUMSA controlarà la
vigència de les cèdules d’habitabilitat i realitzarà els tràmit necessaris per a sol·licitar
la cèdula d’habitabilitat i la seva renovació, així com dels certificats de qualificació
energètica.
Rehabilitació, arranjaments, i manteniment correctiu i preventiu: Els Serveis Tècnics
de PUMSA realitzaran els treballs necessaris per adequar els habitatges per a que
mantinguin en tot moment unes bones condicions d’ús. S’estableix un termini màxim
de 3 mesos per a la realització dels treballs, sens perjudici de les ampliacions de
termini que siguin necessàries en funció a les singularitat de les actuacions a executar.
Les gestions a realitzar per PUMSA seran:

-

-

o Execució d’ adequacions i obres de reforma que siguin necessàries als
habitatges (ja siguin de nova adquisició o ja incorporats al parc municipal). En
els supòsits d’obres de reforma o adequació que no poden considerar-se
treballs de manteniment, es consensuarà per part de PUMSA i el Servei
d’habitatge les obres a executar.

o Control de l’estat de manteniment dels habitatges i comunicació amb les
persones usuàries en relació a les necessitats de manteniment dels mateixos.
Es fixa com a objectius que tots els habitatges siguin visitats com a mínim un
cop durant els primers 7 anys de contracte o quan sempre que existeixin indicis
d’incompliment.

o

o

Els serveis tècnics de PUMSA realitzaran els informes necessaris, els treballs
de supervisió i control d’execució dels treballs encarregats als industrials.
Els serveis jurídics i tècnics de PUMSA realitzaran els tràmits i expedients
necessaris per la contractació dels treballs i serveis que siguin necessaris per
a l’execució dels arranjaments.
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o El cost de les obres, manteniments, serveis i altres despeses de consums
comunitàries i altres, seran avançats per PUMSA i íntegrament repercutits per
PUMSA a l’Ajuntament.

o

o

o

Tramitació de llicències, permisos o comunicacions administratius necessaris
per a l’execució dels treballs, quan s’escaigui.
Igualment PUMSA assumirà els treballs de manteniment preventiu que sigui
necessari executar en els habitatges gestionats.
Correspon a PUMSA la definició dels criteris tècnics en relació al manteniment
dels habitatges així com la planificació dels treballs i el seu impuls. Aquests no
requeriran del vist-i-plau previ de l’Ajuntament. PUMSA serà responsable de
reportar tècnica, econòmica i estratègicament el contingut de les actuacions,
així com de reportar directament la informació requerida pels serveis centrals
de l’Ajuntament i agents de control extern. Tanmateix, PUMSA donarà compte
d’aquest treballs a la comissió de seguiment.
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Gestió d’incidències tècniques en els habitatges.
Facturació i control d’impagaments: L’Àrea d’Administració de PUMSA, procedirà a
realitzar les següents actuacions comptables:

o Facturació als llogaters per compte de l’Ajuntament (amb NIF de l’Ajuntament
i mitjançant el procediment que es defineixi de manera conjunta amb l’Àrea de
Gestió Econòmica de l’Ajuntament)
contractes que es formalitzin.

, de les rendes corresponents als

o
o

Actualització de les rendes a facturar.
Justificació i facturació a l’Ajuntament de tots els imports satisfets per PUMSA
per compte de l’Ajuntament (obres, arranjaments, manteniment correctiu i
preventiu, serveis, subministraments, despeses comunitàries, notificacions,
despeses i taxes judicials, etc...)

o
o

Justificació i facturació a l’Ajuntament del cost del servei de gestió de PUMSA.
Control dels impagaments i gestió activa de la morositat: reclamacions,
entrevistes, contacte amb les persones usuàries i reclamacions judicials de
deute.

o Traspàs informació comptable i fiscal generada per aquesta gestió a l’àrea de
Gestió Econòmica de l’Ajuntament per poder integrar-la a la seva comptabilitat
i declaracions fiscals.

- Gestió de les comunitats:
o PUMSA serà l’interlocutor amb la comunitat de veïns on s’integra l’habitatge a

gestionar.
o Si es considera necessari, PUMSA assistirà a les reunions de la Junta de

Propietaris. En tot cas, hi participarà com a mínim un cop l’any.
Redacció, negociació, aprovació i comunicació de la normativa de règim intern.
PUMSA abonarà les despeses ordinàries i extraordinàries que es puguin girar
per part de la comunitat, sens perjudici de la seva repercussió a l’Ajuntament
de Mataró o a l’arrendatari d’acord amb les condicions pactades en el contracte
d’arrendament.

o
o

o PUMSA atendrà i intermediarà en els conflictes, derivats del contracte
d’arrendament o usos indeguts de les instal·lacions, que sorgeixin entre els
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arrendataris dels habitatges a gestionar i la resta de membres de la comunitat
de propietaris. Igualment, realitzarà les reclamacions que siguin necessàries.
PUMSA guardarà registre dels incidents i intervencions relacionades ambo
conflictes, desperfectes, mal ús d’instal·lacions i
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incompliments de la missió i la normativa de l’habitatge públic, i altres
situacions assimilables a efectes d’emetre l’informe previ a la valoració de
pròrrogues segons preveu els document de criteris de gestió annex.

- Procediments judicials: PUMSA endegarà tots els procediments judicials ja sigui en el
cas d’ocupacions, impagaments, expiració de termini, danys, etc,. en els termes que
preveu el documents de criteris generals per la gestió del parc d’habitatges públic de
la ciutat. A aquests efectes, l’Ajuntament de Mataró realitzarà la delegació
corresponent al lletrat de PUMSA que hagi de portar la direcció lletrada del
procediment judicial. Inclou, entre d’altres:

o
o
o
o

Requeriment previ a la interposició de la demanda
Recopilar tota la documentació per a l’elaboració de la demanda
Redacció de la demanda
Gestió del procediment judicial fins a la seva finalització

- Assessorament jurídic: PUMSA realitzarà l’assessorament jurídic en totes les
qüestions relacionades amb la gestió dels habitatges que se li encarreguen en aquest
document particularment d’aquelles qüestions relacionades amb els aspectes civils o
fiscals de la gestió dels habitatges, així com de les qüestions relacionades amb la
gestió de les comunitats de veïns/es. Inclou la redacció i revisió dels contractes
d’arrendament, així com els documents que derivin de la relació contractual
(notificacions, requeriments, addendes, pròrrogues, subrogacions, etc.), i qualsevol
altra consulta o incidència derivada del contracte o del seu compliment, rescissió,
novació, pròrrogues, reconeixement de deutes, fraccionament, etc... Inclou també
aquells aspectes relacionats amb les comunitats de propietaris\àries.

-

-

Gestió d’assegurances. Els habitatges titularitat de l’Ajuntament, estaran inclosos en
la pòlissa de danys contractada per PUMSA. L’Ajuntament els haurà d’incloure en la
seva pòlissa de responsabilitat civil, atenent la seva condició de titular dels mateixos.

o En aquest sentit, l’Ajuntament realitzarà les gestions oportunes amb la seva
asseguradora i facilitarà a PUMSA els contactes i procediments corresponent
per tal que pugui gestionar directament amb l’asseguradora de l’Ajuntament
els possibles sinistres i incidències relativa als habitatges.

Elaboració anual d’una memòria de gestió

QUART: Recursos de personal per a la realització de les funcions

Per a l’exercici d’aquestes funcions PUMSA comptarà amb l’estructura de personal adequada al
volum de tasques així com de la contractació de serveis externs que siguin necessaris.

El detall dels recursos figura en l’informe de PUMSA que d’adjunta a l’expedient.

CINQUÈ. Obligacions econòmiques i de finançament

Àrea de Serveis a la Ciutadania
Direcció de Polítiques d’Igualtat d’Oportunitats
Servei d’Habitatge
c. Pablo Iglesias, 63, 1er, despatx 12 - 08302 Mataró
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Per al finançament de les obligacions ordinàries previstes en aquesta encomana l’Ajuntament
realitzarà una aportació màxima de 693.172€ amb IVA inclòs.

Aquesta aportació és calculada a partir de l’estudi de costos de 2021 elaborat des de PUMSA per
mitjà de d’una auditoria externa i actualitzada a partir de les noves necessitats de personal i de
l’increment dels costos salarials. Inclou:

-
-
-
-

219.915€ en concepte de despeses de despeses de personal.
196.939€ en concepte de despeses de manteniment i reforma dels habitatges.
68.540€ en concepte de subministraments
49.090€ en concepte de despeses de comunitat i subministraments no repercutibles
als usuaris i altres despeses

-
-

41.928 € en concepte de despeses derivades del traspàs.
116.760€ en concepte de despesa indirecte de funcionament.

En base a l’informe de PUMSA per a 2023, s’estableix una despesa mitjana de referència de
3.648,27€ anuals per habitatge gestionat.

Les aportacions dels exercicis prendran com a base el cost del darrer exercici auditat o – en cas de
no estar disponible - l’aportació de l’any anterior aplicant sobre els imports de personal l’increment
retributiu que consideri l’ajuntament en el seu marc pressupostari (si es coneix, el que preveu la
LGPE) així com l’augment derivat de majors nombre d’habitatges respecte a l’any anterior.

Sense perjudici de l’anterior, quan l’Ajuntament ampliï el nombre d’habitatges a gestionar per part de
PUMSA durant un exercici, realitzarà una aportació per cada nou habitatge del 40% de la despesa
mitjana de referència (és a dir, 1.459,31€) considerant que existeixen economies d’escala i major
eficiència en els costos gestió dels habitatges. Si el pressupost de l’Ajuntament no disposa de
suficient dotació, aquesta major aportació es realitzarà en l’exercici següent.

Quan es disposi de l’auditoria dels costos de l’any anterior, l’Ajuntament procedirà a regularitzar
l’aportació d’aquell any dotant de crèdit al pressupost, si correspon. De no ser possible la dotació,
aquesta regularització es materialitzarà l’exercici següent.

Les aportacions anuals seran reconegudes a favor de PUMSA a l’inici de l’exercici, o quan s’aprovi
l’augment dels encàrrecs. Els pagaments efectius de les aportacions restaran subjectes a les
polítiques de tresoreria del grup ajuntament, segons es regula en les bases d’execució i el contracte
programa entre l’Ajuntament i la societat.

En cap cas els ingressos provinents dels arrendaments, subministres, subvencions,
conceptes, formaran part del compte d’explotació de PUMSA.
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Tant la facturació dels serveis realitzats cap a l’Ajuntament com el traspàs dels ingressos generats
per mitjà d’arrendaments es realitzaran de forma trimestral.
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SISÈ. Finançament d’inversions

L’Ajuntament podrà encarregar a PUMSA l’execució d’inversions en habitatges que ja pertanyin al
parc públic o que siguin de nova incorporació, així com treballs en espais comuns. Es consideren
inversions els treballs previstos en el capítol VI de la Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por
la que se aprueba la estructura de los presupuestos de las entidades locales.

La comissió de seguiment determinarà la previsió d’inversions a realitzar en el següent exercici abans
del mes de juny de l’any anterior a efectuar-les.

PUMSA facturarà directament aquests treballs a l’Ajuntament juntament amb la documentació
acreditativa de la despesa.

SETÈ.- Mecanismes de seguiment, vigilància, control i mecanismes d’interpretació

L’Ajuntament i PUMSA designaran a dos referents tècnics responsables per al seguiment de
l’encàrrec, que es reuniran, com a mínim, amb una periodicitat mensual.

A més, ambdues part designaran un representant electe i una persona de rang directiu o gerencial
que, juntament amb els tècnics responsables del seguiment de l’encàrrec, constituiran una comissió
de seguiment que es reunirà a petició d’alguna de les parts o, com a mínim, cada tres mesos.

A més de fixar i vetllar pel compliment d’objectius en la gestió del parc, per mitjà de la comissió de
seguiment, analitzaran i deliberaran sobre qualsevol incidència i/o interferència que pugui esdevenir
durant la vigència del present encàrrec o altres qüestions relatives a la interpretació o el compliment
dels pactes.

VUITÈ. Termini de vigència i pròrrogues

El present encàrrec entrarà en vigor el dia 1 de gener de 2023 i tindrà una vigència inicial de 4 anys,
prorrogables per 4 anys addicionals.

Anualment es realitzarà una revisió de les condicions de l’encàrrec, per tal d’actualitzar les condicions
econòmiques als preus de mercat.

Igualment podran realitzar-se addendes anuals modificant aspectes com les aportacions o les
funcions en base als objectius i l’experiència.
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PUMSA complirà la normativa de prevenció de riscos laborals, d’acord amb la Llei 31/1995, de
prevenció de riscos laborals, les seves disposicions de desenvolupament o complementàries i
quantes altres normes, legals o convencionals, continguin prescripcions relatives a l’àmbit i l’abast
d’aplicació d’aquest encàrrec.

DESÈ. Protecció de dades

PUMSA s’obliga al compliment del que s’estableix a la Llei orgànica 3/2018, de 5 de de desembre,
de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i per la qual es
deroga la Directiva 94/46/CE (Reglament general de protecció de dades). En aquest sentit, ambdues
parts treballaran per a l’aplicació efectiva de la normativa en la gestió dels serveis objecte del
contracte, acordant expressament l’ús, tractament i finalitat de les dades, d’acord amb les normes
legals descrites.

ONZÈ. Publicació

Es publicarà la formalització del present encàrrec en el perfil del contractant de l’Ajuntament de
Mataró de conformitat al previst a l’art. 63.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

DOTZÈ. Règim transitori

Mentre que PUMSA no incorpori personal adequat per al desenvolupament de la gestió de les
funcions que fins a 2022 desenvolupava l’Oficina Local d’Habitatge, totes les tasques i funcions
relatives a la gestió dels habitatges (a excepció de l’assessorament jurídic) seran desenvolupades
provisionalment pel Servei d’Habitatge mitjançant el mateix personal de l’OLH que fins al 2022 les
venia executant. L’Ajuntament i PUMSA calcularan el cost de gestió d’aquestes tasques amb càrrec
a la contraprestació pactada per l’encàrrec de gestió. Els recursos seran retinguts per a permetre
les despeses necessàries per part de l’Ajuntament.

Aquests període de transició tindrà com a termini màxim el 1 d’abril de 2023

Igualment, l’Ajuntament seguirà gestionant els treballs de reforma inicial dels habitatges com a màxim
fins a l’ 1 d’abril 2023, amb coordinació amb PUMSA als efectes d’assegurar la facilitat en el
manteniment futur.
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Així mateix, l’òrgan competent per fer acordar les adjudicacions d’habitatge i les inscripcions al
registre de sol·licitants serà alcalde o regidor/a en qui delegui les competències d’habitatge.
Tanmateix, s’estableix un règim transitori a favor de PUMSA per tal que pugui adjudicar els
habitatges que actualment està en tràmit d’adjudicació, a favor de les persones actualment
proposades com a adjudicataris, segons es detalla a continuació:




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TRETZÈ. Aprovació de modificacions, ampliacions i actualitzacions de les aportacions

L’òrgan competent per aprovar les actualitzacions de la liquidació anual serà l’Alcalde.

CATORCÈ: Procediment d’ adjudicació i gestió dels habitatges propietat de PUMSA.

Les clàusules precedents es refereixen als habitatges de titularitat pròpiament de l’Ajuntament de
Mataró, així com tots aquells que li han estat cedit pel títol jurídic corresponent, dels qual serà el
titular del contracte d’arrendament i encomanarà al seva gestió a PUMSA, segons s’ha previst a la
clàusula SEGONA del present encàrrec.

Respecte dels habitatges propietat de PUMSA, i als efectes exclusius d’aquest encàrrec, tindran la
consideració d’assimilats al habitatges del parc públic, i en aquest sentit, se sotmetran a les mateixes
polítiques municipals aplicables pels habitatges de titularitat municipal o cedits a favor de
l’Ajuntament. En aquest sentit, el procediment d’adjudicació dels habitatges de PUMSA es sotmetran
als mateixos procediments d’adjudicació previstos per al habitatges municipals, corresponent al
Servei d’habitatge les competències de la seva adjudicació i la tramitació prèvia del procediment.

A partir de l’adjudicació de l’habitatge correspondrà a PUMSA la seva gestió íntegra, directa i per
compte propi, de manera que es procedirà a la firma del contracte directament per PUMSA, assumint
totes les gestions necessàries a partir d’aquell moment, i assumint els ingressos i les despeses que
es derivin d’aquests arrendaments.

Anualment, l’Ajuntament de Mataró seguirà compensant a PUMSA pels menors ingressos derivats
de les rebaixes de les rendes, els lloguers amb renda social realitzats a petició de l’Ajuntament, i per
cobrir la morositat. En aquest sentit, l’Ajuntament ha previst en el seu pressupost municipal per
l’exercici 2023 una aportació de 65.000 euros.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present document de formalització de l’encàrrec.

JOSEP CANAL
CODINA 

Firmado digitalmente por JOSEP
CANAL CODINA 
Fecha: 2023.01.17 10:01:50 +01'00'
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Els sistemes d’adjudicació dels habitatges del parc públic i així com la resta d’actuacions que s’hi
realitzin, es regiran pel principi d’igualtats i no discriminació.
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ANNEX. Criteris per la gestió del parc d’habitatges públic de la ciutat de Mataró

1. Objectius

El present document estableix com a objectius:

 Establir criteris marc sobre el model d’habitatge públic per la ciutat de Mataró a partir de
l’acord entre els diferents agents implicats.













Garantir la igualtat d’oportunitats a tota la ciutadania de Mataró.

Garantir la cohesió social i territorial en tot el territori de Mataró

Garantir la sostenibilitat del parc d’habitatge públic de la ciutat: econòmica i de gestió.

Augmentar la rotació en el parc d’habitatges públics de la ciutat.

Garantir la informació a la ciutadania, la transparència i la seguretat jurídica.

Fer viable la gestió del parc d’un parc públic extens, just i de qualitat.

Aquestes normes són complementàries i no poden entrar en contradicció amb el marc normatiu
aplicable, incloent la normativa local

2. Principis generals del parc públic

2.1. Igualtat d’oportunitats i no discriminació
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2.2. Temporalitat

Els habitatges del parc públic han de considerar-se, en tots els casos, com un servei temporal i de
transició. La missió dels habitatges del parc públic no és d’oferir una solució residencial indefinida
sinó la de ser una eina en la trajectòria residencial de les persones beneficiàries cap a altres opcions
residencials. No és, per tant, un substitut de l’habitatge privat, sinó un recurs temporal que permeti a
les persones usuàries desenvolupar una vida personal i professional.
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b) Fer efectiu el pagament de la quota de lloguer de l’habitatge en els termes establerts en el
contracte d’arrendament.
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2.3. Equilibri i sostenibilitat en el parc.

L’Ajuntament i òrgan gestor del parc vetllaran per a garantir l’equilibri i la sostenibilitat del parc tant
des d’un punt de vista econòmic com des d’un punt de vista de convivència en les comunitats de
veïns i veïnes.

L’Ajuntament i l’òrgan gestor treballaran per a garantir la cohesió social i territorial en tot el territori.
A tal efecte, per a cadascuna de les promocions pròpies, s’establiran programa de convivència que
establirà els objectius en termes de composició social de la comunitat a partir de variables com l’edat
o el tipus de llar, entre d’altres.

2.4. Co- responsabilitat de les persones beneficiàries

Les persona usuàries han de ser co-responsables de la prestació i el manteniment del servei. En
particular, el pagament de les rendes de lloguer en el parc públic és un element clau de co-
responsabilitat de les persones usuàries en la prestació d’un servei públic d’allotjament. La morositat
elevada genera desafecció entre la resta de persones usuàries, devalua la imatge del parc públic
com a allotjament de qualitat, i condiciona la sostenibilitat econòmica del parc d’habitatges.

2.5. Responsabilitats en la gestió del parc

L’Ajuntament, per mitjà del Servei d’Habitatge i, si s’escau, d’altres serveis municipals en exercici de
les seves competències, és el responsable de la gestió del parc d’habitatges propi a la ciutat de
Mataró. En el marc d’aquestes responsabilitats, li correspon la direcció estratègica de la prestació
del servei incloent la determinació d’objectius generals i específics, la dels criteris de gestió, la fixació
d’estàndards de qualitat, el seguiment i control de la gestió, el control financer, i la presa de decisions
sobre aspectes claus de la gestió.

Per a la prestació del servei, l’Ajuntament de Mataró encomanarà la gestió administrativa/jurídica
com la de manteniment dels habitatges propis a un òrgan gestor, funció que actualment assumeix
l’empresa PUMSA.

2.6 Obligacions dels beneficiaris d’habitatges del parc públic municipal

Les obligacions de les persones beneficiàries d’habitatges del parc públic municipal són les següents:

a) Destinar l’habitatge a residència habitual i permanent. Les persones adjudicatàries, un cop signat
el contracte d’arrendament, disposaran del termini de 3 mesos per ocupar l’habitatge i empadronar-
se en el mateix.
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Com a norma general, l’allotjament en el parc públic es regirà per la normativa vigent en matèria
d’arrendament i altra normativa aplicable en l’àmbit civil. Els drets i obligacions de les persones
arrendatàries es regularan a partir de la normativa d’arrendaments urbans i la normativa reguladora
d’ habitatge protegit vigent en cada moment, així com al Reglament de Sol·licitants d’HPO de Mataró.
Com a norma general, el termini màxim per a residir en un habitatge del parc públic no sobrepassarà
els 10 anys. El termini màxim de lloguer s’estableix a partir de la formula 7 + 1 + 1 + 1 (durada inicial
de 7 anys, més possibilitat de 3 pròrrogues anuals)
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c) Mantenir l’habitatge en condicions optimes de neteja i conservació d’aquells elements que li
corresponen.

d) Respectar les normes establertes per la comunitat de propietaris, o normes de règim interior de
l’edifici. .

e) No realitzar obres ni modificacions de cap tipus que afectin de l’habitatge.

f) No serà permès el sotsarrendament total ni parcial ni la cessió per qualsevol títol per part del
llogater.

g) No serà permesa la sobreocupació de l’habitatge, el nombre de persones que hi poden viure no
podrà superar al que estableix la cèdula d’habilitat o el que estableixi l’Ajuntament .

h) Facilitar a l’ Ajuntament, sempre que es sol·liciti aquella documentació o informació necessària
per avaluar el correcte acompliment de les obligacions exigides al titular del contracte d’arrendament.

i) Comunicar qualsevol canvi de situació que es produeixi en relació als requisits de les persones
beneficiàries dels habitatges públics de lloguer o que impedeixin l’ acompliment de les seves
obligacions.

j) Complir amb el pla d’ intervenció social acordat amb el referent social, en aquells casos que sigui
d’aplicació.

k) Realitzar seguiment social i assistir a les entrevistes concertades pel Servei de Benestar Social,
de ser el cas, en aquells casos que sigui d’aplicació.

3. Normes generals

3.1. Duració màxima dels contractes en el parc públic

14/21

El termini inicial dels contractes és el que marca l’actual normativa d’arrendaments (7 anys en tractar-
se el propietari d’una persona jurídica), sens perjudici dels contractes formalitzats sota la vigència
d’una normativa anterior i que preveu un termini inicial inferior i als quals li resulta el règim transitori
previst en la clàusula 11 del present document
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comunicació, s’informarà a l’usuari de la possibilitat de sol·licitar una pròrroga així com la
documentació necessària per valorar la seva petició, les condicions per accedir-hi i el màxim de
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3.2. Gestió de les pròrrogues en els contractes de lloguer

Finalitzat el termini inicial de 7 anys, el contracte es podrà prorrogar any rere any, fins a un màxim
de 3 pròrrogues sense superar el màxim de 10 anys de contracte, en les condicions que es regulen
a continuació, i sens perjudici del règim transitori previst en l’article 11 del present document. .
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Tota pròrroga dels contracte estarà condicionada al compliment dels següents requisits:

L’acreditació del compliment dels requisits vigents en el moment d’accés a l’habitatge públic en
funció de la qualificació.

Que la persona/es que sol·licita/en la pròrroga sigui la mateixa que va resultar adjudicatària per mitjà
del procés públic.

Absència de morositat en el pagament de l’arrendament i altres despeses associades. També
s’admetrà tenir un pla de pagament aprovat que tingui viabilitat, que s’estigui complint i l’import del
qual no excedeixi a 12 mensualitats.

La manca d’una avaluació negativa per part del gestor de l’habitatge en relació a:

i.

ii.

La manca de conflictes greus i/o desperfectes en la comunitat de veïns/es.

El bon ús de les instal·lacions i espais comuns.

iii. El manteniment adequat de l’habitatge. La negativa a facilitar l’entrada del personal
encarregat de realitzar la verificació suposarà l’incompliment d’aquest requisit.

iv. La utilització de l’habitatge conforme a la missió i la normativa de l’habitatge públic,
incloent aspectes com la cessió a terceres persones, la realització d’activitats
econòmiques, el sotsarrendament no consentit, etc.

Com a màxim 12 mesos abans de la finalització del setè any de contracte, l’òrgan gestor elevarà al
servei d’habitatge un informe amb les dades relatives al compliment dels requisits anteriorment
apuntats.

Aquest informe serà elevat al servei de d’habitatge de l’Ajuntament que determinarà la necessitat de
concedir o no una nova pròrroga del contracte, en el termini màxim de 30 dies i ho comunicarà a
l’òrgan gestor.

L’òrgan gestor comunicarà a la persona arrendatària si compleix o no els requisits per a optar a les
pròrrogues com a mínim 6 mesos abans de la finalització del contracte o de la pròrroga vigent.
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Les persones que a la data de la finalització del contracte tenen una invalidesa
permanent absoluta reconeguda i amb un nivell d’ingressos segons els requisits de
de l’article 6.d de la Resolució TES/987/2019.
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Tanmateix, l’incompliment dels requisits en qualsevol moment previ a l’acabament del contracte o
qualsevol de les pròrrogues suposarà la pèrdua de l’opció a pròrroga.

Un cop acordada la pròrroga a favor de l’interessat, es procedirà a la formalització del corresponent
document contractual.

En el supòsit que el contracte d’arrendament hagi estat prorrogat segons les condicions anteriors,
l’òrgan gestor comunicarà a les persones arrendatàries la finalització del contracte quan restin 12
mesos i, novament quan restin 6 mesos de forma fefaent, de l’any 10 de contracte.

L’òrgan gestor comunicarà al Servei d’Habitatge la finalització de contractes de persones
adjudicatàries per l’Annex I del reglament del registre de sol·licitants d’habitatge protegit de Mataró i
altres situacions anàlogues, amb la finalitat que aquest doni trasllat a Benestar Social. Aquesta
comunicació tindrà únicament caràcter informatiu no sent necessari disposar d’un informe de
Benestar Social per finalitzar efectivament de la relació contractual, impulsar de mesures de
recuperació de la possessió, o aplicar de mesures de reclamació de deutes.

No estan subjectes a aquests criteris de gestió en relació a les renovacions – sempre que es
compleixin els requisits per a optar a pròrroga tàcita::

a) Els habitatges llogats a persones que en el moment de finalització de la renovació actual
tinguin més 63 anys (en cas de diversos arrendataris, l’edat fa referència a la persona de
major edat). En aquests casos, i pel supòsit que s’acrediti el compliment de les condicions
establertes en el present apartat, es formalitzarà un document contractual de pròrroga per
un termini de 5 anys. A més, caldrà que aquests usuaris/usuàries no disposin d’uns ingressos
superiors als requerits per a l’accés als habitatges d’HPO de règim general. i compleixin la
resta de requisits establerts per l’Annex I del reglament del registre de sol·licitants d’habitatge
protegit de Mataró.

b) Quan hi hagi una petició expressa per part del servei de Benestar Social. Aquestes peticions
seran únicament emeses d’ofici per part de benestar social i hauran de complir els requisits
següents:

i. Persones en situació d’emergència econòmica i social amb un nivell d’ingressos
segons els requisits de l’article 6.d de la Resolució TES/987/2019, sempre i quan
tinguin un pla de treball actiu en procés favorable, acreditat tècnicament, per a la
millora de la situació, durant l’últim any de contracte, és a dir el desè any de contracte
i la durabilitat de la pròrroga tàcita, no pot superar els 12 anys total del contracte.

ii.
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En cas d’optar l’usuari per l’ajornament ja sigui total o parcial, es podrà pactar que les rendes
ajornades siguin satisfetes a partir del mes següent a la finalització de l’ajornament, o de manera
fraccionada en el termini màxim de 12 mesos o fins a data de final del contracte en el supòsit que la
vigència del mateix sigui inferior als 12 mesos previstos per al fraccionament.
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4. Subrogacions

Queden totalment prohibides les subrogacions en el parc públic d’habitatges a excepció de les
previstes normativament en l’article 16 de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’Arrendaments
Urbans. En aquests supòsits, la subrogació es preveurà pel termini que resti fins la finalització del
termini inicial del contracte formalitzat (actualment 7 anys), no preveient la possibilitat de posteriors
pròrrogues.

Per aquest motiu, tampoc s’accepta la modificació de contractes en les que s’inclogui un titular
diferent a la persona adjudicatària.

5. Gestió de la morositat entre les persones arrendatàries del parc públic

L’allotjament en el parc públic és considerat sempre com un servei condicionat al pagament per part
de les persones usuàries del mateix. Aquest pagament en els termes establerts en l’adjudicació o en
la relació contractual és obligatori i és condició imprescindible per a mantenir la condició de persona
usuària del parc públic.

Com a criteri general, els agents implicats en la gestió del parc públic han de realitzar les accions
oportunes per a reduir al màxim en nivell de morositat entre les persones usuàries del parc públic.
En darrer terme, la morositat és considerat un factor suficient per a instar a la recuperació de
l’habitatge.

Es consideren impagaments puntuals aquells que no suposen una acumulació de deutes superior
als tres mesos. En aquests casos, l’òrgan gestor reclama el pagament del deute als arrendataris pels
canals a la seva disposició advertint de les conseqüències d’un major nivell d’impagament i citant a
l’arrendatari per a valorar la situació i les vies de reconducció del deute.

Quan l’impagament acumulat superi els 3 mesos, l’òrgan gestor enviarà burofax citant a l’arrendatari
per a valorar la situació i les vies de reconducció del deute. La no compareixença o la manca de
resposta a les notificacions i suposarà l’inici de les accions judicials pertinents, per a declarar la
resolució del contracte i recuperar l’habitatge tal i com s’estableix a la llei de procediment civil i la llei
d’arrendaments urbans.

Quan l’arrendatari acrediti una dificultat objectiva i temporal de fer front al pagament de la renda de
lloguer, (atur, finalització d’ajudes…) l’òrgan gestor podrà proposar mesures de reconducció com el
fraccionament del deute, ajornament total o parcial, d’un màxim de 4 mesos del pagament de la
renta.

El fraccionament del deute no podà superar les 12 mensualitats. El fraccionament es sumarà a la
renta mensual.
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En termes generals els canvis d’habitatges no són autoritzats en el parc públic. Tanmateix,
l’Ajuntament podrà autoritzar canvis d’habitatge – en cas de disposar d’habitatges vacants adequats
a les característiques de la llar – en les següents circumstàncies:
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En la determinació de les mesures, l’òrgan gestor caldrà considerarà sobretot les més efectives per
a reconduir la situació d’impagament.

En cas d’incompliment amb el pagament d’alguna de les quotes refinançades, suposarà un
incompliment de l’acord adoptat que facultarà a l’Òrgan gestor a iniciar els tràmits per a una
demanada per impagament.

Quan el deute acumulat sigui equivalent a 6 mensualitats, l’ens gestor iniciarà d’ofici la demanda per
impagament de rendes amb l’objectiu de recuperar l’habitatge informant als Serveis competents que
es puguin veure afectats per aquests tràmits.

Per a l’adopció de les mesures, l’òrgan gestor informarà al Servei d’Habitatge de l’Ajuntament de
Mataró de l’inici però no requerirà de l’impuls, ni vist i plau per a la seva adopció, excepte en les
mesures de reconducció del deute que tinguin impacte sobre els ingressos.

6. Pagaments inicials i finals en el pagament dels contractes

Les persones usuàries dels habitatges públics tindran avantatges de pagament del primer mes.
Aquesta mensualitat podrà ser abonada durant el primer any, fent un càlcul de repartiment de la
mensualitat en 11 mesos.

En retornarà la darrera mensualitat del contracte d’arrendament a aquelles persones usuàries que
diligentment retornin l’habitatge en el moment de finalitzar el contracte.

Aquesta mesura està condicionada a:

a) estar al corrent de pagament, en el cas del pagament final.

compromís de lliurar l’habitatge en el termini requerit, mitjançant la signatura de la rescissió.

En el supòsit que l’arrendatari no retorni la possessió de l’habitatge en el termini requerit, i continuï
ocupant-lo més enllà de la data acordada, l’Òrgan gestor procedirà a la facturació de la renda
corresponent a tot el període que continuï ocupant l’habitatge fins a l’efectiva entrega del mateix.

7. Canvis d’habitatge
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a) Canvis derivats de l’existència de barreres arquitectòniques en situacions de pèrdua de
mobilitat permanent acreditada mitjançant certificat de discapacitat amb barem de mobilitat
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Per a l’adopció de les mesures, l’òrgan gestor informarà al Servei d’Habitatge de l’Ajuntament de
Mataró de l’inici però no requerirà de l’impuls, ni vist i plau per a la seva adopció.
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reduïda. Es valoraran també altres requeriments derivats de qüestions de salut degudament
acreditats.

Canvis derivats de l’adaptació a la baixa en la superfície i habitacions de l’habitatge derivats d’una
reducció del nombre de components de la llar, únicament durant els primers tres anys de contracte,
o en aquelles supòsits en que no s’aplica el termini màxim d’allotjament al parc públic.

En tots els casos caldrà complir els requisits establerts per a autoritzar pròrrogues i la resta
d’obligacions de les persones usuàries del parc públic.

8. Rebaixes de renda

L’Ajuntament podrà autoritzar una reducció, per una sola vegada durant la total vigència del contracte
i les seves pròrrogues, de la renda a percebre per un període màxim de 12 mensualitats, prèvia
sol·licitud per part de la persona interessada que haurà d’acreditar una reducció sobrevinguda i no
previsible en els ingressos de la unitat familiar que suposi que la renda de lloguer superi el 40% dels
ingressos de la unitat familiar. En aquesta casos, l’Ajuntament adaptarà la renda per a que no suposi
més del 30% dels ingressos de la unitat familiar.

En tots els casos caldrà complir els requisits establerts per a autoritzar pròrrogues i la resta
d’obligacions de les persones usuàries del parc públic.

Un cop finalitzat el termini de la concessió de la rebaixa el llogater haurà d’acreditar que durant tot el
termini s’han mantingut les condicions econòmiques que han propiciat la rebaixa amb la
documentació que s’estableixi a tal efecte (certificat cotitzacions, vida laboral...). Si en qualsevol
moment del gaudi de la rebaixa, l’usuari torna a tenir millors condicions econòmiques permanents
restarà obligat a comunicar-les.

De totes maneres, l’òrgan gestor, la vista de la documentació aportada, podrà regularitzar l’import de
la rebaixa, si durant el termini de la concessió de la mateixa es comprova o acredita un increment
dels ingressos de la unitat familiar.

9. Gestió de les ocupacions irregulars en el parc públic

L’ocupació irregular d’habitatges del parc públic no genera cap mena de dret a les persones ocupants
i suposarà, en tots els casos, l’inici de les actuacions legals pertinents per a recuperar l’habitatge.

L’òrgan gestor iniciarà accions legals per a la recuperació de la possessió ja sigui com a
representants de la propietat dels habitatges ocupats il·legalment. Igualment, l’ Ajuntament
denunciarà totes les temptatives d’ocupació.
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10. Llançaments en habitatges del parc públic

El desnonament és la conseqüència última de l’incompliment contractual de les obligacions de les
persones allotjades en el parc públic (impagaments, finalitzacions de contracte, ocupacions
irregulars). És una requisit per a la justa gestió d’un recurs escàs i estratègic per la ciutat com és el
parc d’habitatge públic.

El desnonament és gestionat per l’ens gestor del parc públic en l’exercici de les seves atribucions
contractades per l’Ajuntament de Mataró qui reconeix la plena capacitat i legitimitat d’aquell per a
instar i executar. Tot i l’establiment les mesures de coordinació previstes en aquest document,
l’execució dels desnonaments no queda condicionada a l’aprovació prèvia de cap altra òrgan, només
als criteris fixats en el present document. En termes generals, abans d’instar al desnonament, s’haurà
explorat les mesures de reconducció previstes en aquest document.

Independentment del motiu que genera el desnonament en un habitatge del parc públic, l’ens gestor
comunicarà al Servei d’habitatge l’inici d’actuacions en el moment que compti amb la legitimació legal
per a fer efectiu un desnonament. Aquesta comunicació es fa als efectes de preveure les necessitats
d’allotjament alternatiu i gestionar la comunicació al respecte. El Servei d’Habitatge sol·licitarà als
serveis socials municipals una valoració de la situació de vulnerabilitat de la unitat de convivència.
En el cas que les persones no hagin estat ateses pels serveis de benestar socials, es farà constar
explícitament aquest extrem. Aquesta valoració tindrà efectes únicament per a preveure mesures
d’allotjament alternatiu, si s’escau.

En el cas que les persones que han de ser desnonades presentin situacions de vulnerabilitat i
sol·licitin un allotjament alternatiu, es considerarà la sol·licitud amb els mateixos criteris que la resta
de sol·licitants.

Un cop coneguda la data d’execució del desnonament, serà comunicada a efectes informatius al
Servei d’Habitatge.

Un cop coneguda la data , els serveis socials municipals podran sol·licitar a l’ens gestor una
suspensió del llançament. Aquesta suspensió es considerarà prioritàriament quan existeixi un acord
amb les persones afectades per a alliberar l’habitatge de forma amistosa, amb data fefaent i no podrà
superar els 3 mesos. La manca d’habitatge alternatiu no pot ser considerat com un motiu de
suspensió.

En tot moment, els serveis socials municipals vetllaran per l’atenció social de les persones afectades
amb la col·laboració de l’ens gestor i el servei d’habitatge.

11. Transició. Pròrrogues en contractes existents.

11.1 Contractes vigents: menys de 8 anys o que faci 8 anys al 2023
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Ajuntament de Mataró
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S’estableix un règim transitori per als contractes actualment vigents que durant l’any 2023 superin
els 9 o 10 anys. Tindran dret a la pròrroga de:

FORMALITZACIO ENCÀRREC A MITJÀ PROPI

S’estableix un règim transitori per als contractes actualment vigents que tindran dret a:

Pròrrogues anuals (segons les condicions establertes al punt 5) fins a arribar a 10 anys de contracte.-

Aquest règim sols aplica a la concessió de pròrrogues de contracte. No a altres situacions com
morositat o ocupacions.

11.2. Contractes vigents que facin 9 o 10 anys a l’any 2023.
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- En el supòsit que estigui vigent una pròrroga formalitzada expressament abans de l’entrada en vigor
del present document, a la seva finalització seran objecte de pròrrogues mensuals fins a la data
màxima de 2 anys a comptar des de l’entrada en vigor del present document, 1 de gener del 2023.

- En el supòsit que el contracte es trobi reconduït tàcitament, es procedirà a una pròrroga mensual
fins al termini màxim de 2 any a comptar des de que facin l’any 9 de contracte o 10anys durant l’any
023.2

Queden excloses d’aquest apartat, aquelles persones usuàries que no compleixin amb condicions
per a optar a la renovació del contracte, segons l’apartat 3.2. Igualment, s’aplicaran les mateixes
excepcions previstes.

Aquest règim sols aplica a la concessió de pròrrogues de contracte. No a altres situacions com
morositat o ocupacions.

11.3. Contractes vigents: més de 10 anys

S’estableix un règim transitori per als contractes actualment vigents que han superat els 10 anys.
Tindran dret a la pròrroga de:

- En el supòsit que estigui vigent una pròrroga formalitzada expressament abans de l’entrada en vigor
del present document, a la seva finalització seran objecte de pròrrogues mensuals fins a la data
màxima de 2 anys a comptar des de l’entrada en vigor del present document. 1 de gener del 2023.

- En el supòsit que el contracte es trobi reconduït tàcitament, es procedirà a una pròrroga mensual
fins al termini màxim de 2 any a comptar des de l’entrada en vigor del present document.

Queden excloses d’aquest apartat, aquelles persones usuàries que no compleixin amb condicions
per a optar a la renovació del contracte, segons l’apartat 3.2. Igualment, s’aplicaran les mateixes
excepcions previstes.

Aquest règim sols aplica a la concessió de pròrrogues de contracte. No a altres situacions com
morositat o ocupacions.

Àrea de Serveis a la Ciutadania
Direcció de Polítiques d’Igualtat d’Oportunitats
Servei d’Habitatge
c. Pablo Iglesias, 63, 1er, despatx 12 - 08302 Mataró
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