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1. PRESENTACIO

Aquesta Memoria ¢s el reflex de I"esforg fet des de I’equip de professionals de
I’Area de Serveis Centrals i Planificacio per tal d’assolir els objectius del Programa
d’Actuacié Municipal de I’any 2004.

Aquest document ¢és un recull del resultat de les actuacions dutes a terme per tal
d’aconseguir un millor servei a la ciutadania, a més de ser una eina de treball per
afrontar nous reptes de compromis vers aquesta.

D’una banda destacar les actuacions realitzades per simplificar 1 apropar els
servelis, els tramits i la informacio als ciutadans i ciutadanes, convertint-nos cada
dia més en una administracié més moderna i propera.

També¢ cal fer esment al treball fet per tal de racionalitzar els recursos, gestionant-
los amb criteris d’eficiéncia i eficacia, per tal d’aconseguir els objectius que ens
varem fixar.

Finalment, afegir la importancia de la introducci6 de sistemes que ens permeten
avaluar el resultat d’aquestes actuacions i aixi reforcar la nostra voluntat de
superacio i1 de fer cada dia millor la nostra tasca, la de servir als mataronins 1
mataronines.

Pilar Gonzalez Agapito
Primera tinenta alcalde
Consellera delegada de Serveis Centrals i Planificacio



2. SOTSDIRECCIO ECONOMICA

2.1. SERVEI D'INTERVENCIO

e OBJECTIU PEL 2005

Introduir criteris d'eficacia dins els treballs d'auditoria i de realitzacid d'informes economic
financers que realitzen com a suport a la Intervencio les empreses auditores, tant a 1'ajuntament

com als organismes autonoms municipals.

OBJECTIU 1

Prosseguir en la consolidacio del model de fiscalitzacio limitada per a les despeses i

ingressos de l'exercici 2003, tant de !'Ajuntament de Mataro, com dels organismes

autonoms municipals.

Prioritat 1
Grau d'assoliment 100%
Valoraci6 A l'igual que 1'exercici anterior, s'ha prosseguit en la

consolidacié del model de fiscalitzacio previa i

limitada, i la plena de I'exercici 2003 i del primer

semestre del 2004, seguint el pla d'auditories previst




INDICADORS:

Actuacio: Exercici Exercici
2003 2004
Nombre total d'operacions sotmeses a fiscalitzacio: 108.769 116.188
Informes d'observacions: 83 148
Informes condicionats, article 203 RD Leg 2/2004: 67 40
Informes d'objeccid suspensiva, art. 226 .2 - -
Informes d'objeccio simple, art. 215: 6 16
Informes omissi6 fiscalitzacid prévia, article 219.2: 44 69
Informes fiscalitzaci6 plena: 16 19
Informes plecs de clausules de contractacid 97 84




2.2 SERVEI DE TRESORERIA

La missi6 del Servei de Tresoreria dins I'Ajuntament

GESTIO DE TRESORERIA:

- Control dels fluxs monetaris de tresoreria, efectuant els pagaments i cobraments
derivats de les operacions pressupostaries i de valors independents, assegurant en tot
moment la previsio de tresoreria per atendre puntualment les obligacions
reconegudes,

- Rendibilitzaci6 de la posicio i minimitzacié del cost de 1'endeutament

- Control bancari i de caixa de tota la corporacio.

- Recaptacid en periode voluntari de tributs i preus publics per autoliquidacions.

- Custodia de fons i valors

GESTIO DEL DEUTE:

- Negociacio bancaria per obtenir condicions positives tant en operacions a curt termini
com a llarg termini.

- Minimitzaci6 del risc del mercat monetari.

- Concertaci6 d'operacions bancaries tant a curt termini com a llarg

Per realitzar aquesta missio, I'Ajuntament de Matardé compta amb un departament de tresoreria
amb el segiient personal:

Tresorer: Ramon Viader i Bosch

Equip administratiu:

Comptes a pagar: Assumpta Paris
Control bancari: Montse Estrader
Comptes a cobrar: Artur Siquier
Caixa i pagaments menors: Teresa Palacios




VALORACIO OBJECTIUS 2004:

OBJECTIU 1

Realitzar les previsions de pagament i ingressos contingudes al Pla de Tresoreria 2004, sota

criteris de maxim rendiment tant en col-locaci6é d'excedents com en finangament dels recursos de

tresoreria necessaris, optimitzant en tot moment la posicio6 de tresoreria..

Prioritat 1

Valoracio L'objectiu de mantenir els terminis de pagament a proveidors als voltants dels 60

dies s'ha complert , situant-se la mitjana als 60.87 dies (quadre 1)

Les condicions de finangament han seguit sent molt optimes, segons dades de
mercat. S’han pactat polisses de tresoreria per valor de 10.200.000 euros, i
préstecs per valor 9.831.511,97 €, que han permés mantenir la liquidesa de la

tresoreria, i el finangament de les operacions d’inversid (Quadre 2 i 3)

Quadre 1: Terminis de pagament (informe auditoria)

AREA TERMINI MITJA en dies

Serveis Municipals 60.62
Serveis Personals 66

Via Publica 56.76
Urbanisme, Obres 1 Llicéncies 61.16
Servei de Compres i Contractacions 65.70
Presidéncia 55

Mitjana 60.87

Quadre 2 Condicions polisses de tresoreria i préstecs per inversions

IMPORT Diferencial sobre
Euribor 3m
1.400.000,00 0,055
1.200.000,00 0,08
600.000,00 0,2
3.000.000,00 0,1
4.000.000,00 0,05
10.200.000,00/ TOTAL




Condicions financament a llarg termini:

3.005.060,00

Euribor 3m + 0.10% + Subvenci6 total al tipus d’interés (477.446,40)

1.900.000,00

3.38 fix llevat que el LIBOR USD 12 MESOS sigui superior al 6.50%. en
aquest cas, s'aplicara el LIBOR USD 12 MESOS SENSE MARGE

1.226.451,97

In Arrears: Euribor 12 m - 0.05% Amortitzacio i liquidacié d'interessos
trimestrals

1.100.000,00

Euribor 3m + 0.07

600.000,00

Tipus fix al 4.05

1.100.000,00

Fix bonificat al 3,35 amb tornada variable + 0%
Si Euribor 3m Inferior al 4.50% s'aplicara el 3,35%
Si Euribor 3m superior al 4.50% s'aplicara Euribor 3m + 0%

900.000,00

Euribor 3 mesos més 0.08 %

9.831.511,97

TOTAL

Quadre 2: Evolucio dels saldos de tresoreria.

MES INGRESSOS PAGAMENTS DIPONIBLE LIMIT POLISSES SALDO REAL OPERACIONS|SALDO TOTAL
DOC\ICT Olo IAMVEDOIA
0,00 € 0,00 € 11.551.425,44 € 10.200.000,00 € 1.351.425,44 € 0,00 € 1.351.425,44 €
1 2312.821,36 € 6.834.17491€ 7.030.071,89€  10.200.000,00 € -3.169.928,11 € 0,00 €] -3.169.928,11 €
2 5.780.490,84 € 7.283.701,53€ 5.526.861,20€  10.200.000,00 € -4.673.138,80 € 0,00 €] -4.673.138,80 €
3 4.515.654,93€ 5.882.929,61€ 4.159.586,52€  10.200.000,00 € -6.040.413,48 € 0,00 €] -6.040.413,48 €
4 9.062.439,58 € 7.293.713,66 € 5.928.312,44€  10.200.000,00 € -4.271.687,56 € 0,00 €] -4.271.687,56 €
5 6.178.666,96 € 5.587.766,14 € 6.519.213,26 €  10.200.000,00 € -3.680.786,74 € 0,00 €] -3.680.786,74 €
6 7.166.036,81€ 8.495.578,39€ 5.189.671,68 €  10.200.000,00 € -5.010.328,32 € 0,00 €] -5.010.328,32 €
7 16.124.116,12€ 10.553.466,31 € 10.760.321,49 €  10.200.000,00 €  560.321,49 € 3.000.000,00 €] 3.560.321,49 €
8 3.606.004,31€ 4.029.873,28 € 10.336.452,52€  10.200.000,00 €  136.452,52 € 3.000.000,00 €] 3.136.452,52 €
9 b5.256.412,80€ 8.664.361,78 € 6.928.503,54 €  10.200.000,00 € -3.271.496,46 € 3.000.000,00 €] -271.496,46 €
10 3.153.566,78 € 6.433.620,45€ 3.648.449,87 € 10.200.000,00 € -6.551.550,13 € 3.000.000,00 €] -3.551.550,13 €
11 12.037.912,64 € 5.858.945,14€ 9.827.417,37 €  10.300.000,00 € -472.582,63 € 3.000.000,00 €| 2.527.417,37 €
12 12.461.898,76 € 9.671.977,51 € 12.617.338,62€  10.200.000,00 € 2.417.338,62 € 3.000.000,00 €] 5.417.338,62 €

Quadre 3: Evolucié dels saldos de tresoreria

20.000.000,00 €

15.000.000,00 €

10.000.000,00 € -

-5.000.000,00 €

-10.000.000,00 €

5.000.000,00 € -

0,00 € -

—INGRESSOS
—PAGAMENTS
DIPONIBLE

—SALDO TOTAL

OPERACIONS INVERSIO




Quadre 4: Interessos ingressats dels diposits financers

2004 2003 2002 2001 2000
52.636,18 €] 57.221,39 € 211.328,62 € 254.906,09 € 191.722,86 €

Quadre 5: Interessos pagats per operacions de tresoreria

68.885,00 €] 77.490,75€ 61.972,54 € 33.137,16 € 33.994,31 €

Quadre 6: Pagaments i ingressos bancaris realitzats

EXISTENCIES

EXERECICI INICIALS PAGAMENTS INGRESSOS
2001 10.726.605,71 € 131.857.796,03 € 129.122.337,27 €
2002 7.991.146,95€ 131.031.332,59 € 127.712.480,81 €
2003 4.672.295,17 € 153.700.529,67 € 151.740.868,36 €
2004 2.712.220,76 € 138.588.094,40 € 137.018.200,73 €

OBJECTIU 2

Recaptacio de totes les autoliquidacions de 1'Ajuntament, controlant-ne la gestid

descentralitzada

Prioritat 1

Grau d'assoliment -

Valoracio Durant aquest exercici s'han cobrat en concepte
d'autoliquidacions un total de 7.423.653,03 euros, que

significa un 5.99% més que l'exercici anterior.

L'import de rebuts traspassat a la recaptaci6 de la
Diputacid6 (I'ORGT) ha incrementat en un 4.68,

mantenint els terminis de gestid 1 traspas.




Quadre 7: Dades recaptacio municipal

CONCEPTE

Cobrat Ajuntament 6.200.705,02 € 7.003.981,55 € 7.423.653,03 € 5,99
Traspassat ORGT 37.921.646,65 € 33.188.623,79€  34.741.442,13 € 4,68
Termini mitja traspas 65d 64 d
Quadre 7: Detall import cobrat a la Recaptacié Municipal en concepte
d'autoliquidacions

CONCEPTE 2.002 2.003 2.004 %
ALTRES INGR. TRIBUTARIS 0,00 € 3.575,94 € 4.621,32 €] 129,23
APROFI. ESPEC. - INGRESSOS BRUTY  867.919,94 €[  596.751,00 €]  886.949,44 €] 148,63
CANONS 277.080,64 € 156.240,35 €]  221.495,96 €| 141,77
CONTRIBUCIONS ESPEC. CEMENTIRI 0,00 € 0,00 € 5.070,00 €
DANYS A LA VIA PUBLICA 6.323,51 € 11.679,69 € 1.097,00 € 9,39
DRET D'EXAMENS 5.939,76 € 6.897,35 € 4.025,00 € 58,36
REBUTS PAGATS 2 COPS O INDAGUD 0,00 € 108,65 € 56,00 € 51,54
FIANCES 306.592,47 €]  283.561,33 €]  284.958,00 €] 100,49
GUALS | RESERVES 41.018,64 € 28.406,77 € 26.129,00 €] 91,98
TAXA MANTENIMENT DE GUALS 0,00 € 22.793,70 € 25.815,00 €] 113,25
lLA.E.-l. ACTIVITATS ECONOMIQUES | 1.039.927,01€|  355.594,52 € 51.019,00 € 14,35
IBIU-I. BENS IMMOBLES 72.883,23 € 47.457,68 € 101.242,00 €] 213,33
IBIR-I. BENS IMMOBLES RUSTICA 743,42 € 17,71 € 0,00 € -
[IVT- 1. INCREMENT VALOR TERRENY 673.593,08 €]  999.328,28 €] 1.292.830,00 €] 129,37
INTERESES DE DEMORA 9.283,65 € 22.623,11 € 28.767,00 €] 127,16
ICIO-IMPOST OBRES CONSTRUCCION 1.141.504,60 €| 2.093.749,01 €| 2.094.398,00 €| 100,03
IVTM-I.VEHICLES T.M. 45.787,53 € 36.530,40 € 40.209,00 €] 110,07
LLICENCIES URBANISTIQUES 167.937,78 € 181.373,21 € 199.378,00 €| 109,93
LLOGUERS 12.106,34 € 16.888,77 € 22.688,77 €] 134,34
MULTES 6.464,54 € 7.644,03 € 8.603,72 €| 112,55
MULTES GENERALITAT 0,00 € 4.174,02 € 1.550,00 € 37,13
OCUPACIO VIA PUBLICA 107.108,23 € 154.376,84 €| 245557,15€| 159,06
P.P. CARTOGRAFIA DE PRES. 264,51 € 264,54 € 375,87 €] 142,08
P.P. 449,96 € 377,18 € 3.910,00 €| 1.036,64
QUOTES URBANISTIQUES 90.874,74 €]  412.908,45 € 0,00 € -
|.V.A. 115,67 € 66.065,36 € 0,00 € -
RECARREC 2.304,05 € 14.335,60 € 24.376,00 €| 170,04
RETIRADA VEHICLES 771.269,48 €]  866.460,61€|  995.631,00 €] 114,91
SANCIONS 63.404,68 € 54.613,73 € 177.758,00 €| 325,48
SEGELLS MUNICIPALS 2.009,04 € 1.796,76 € 1.017,00 € 56,60
SIDRAL 896,02 € 0,00 € 3.264,00 €
TAXA BROSSA DOMICILIARIA 5.389,16 € 90.211,34 € 109.218,00 €] 121,07
TAXA BROSSA INDUSTRIAL 1.168,31 € 1.786,21 € 977,00 € 54,70
TAXA CEMENTIRIS 91,95 € 273,19 € 713,00 €] 260,99
TAXA CONVALIDACIO DE PODERS 1.464,76 € 1.387,87 € 1.990,00 €] 143,39
TAXA DE COMPULSES 15.723,43 € 15.498,23 € 16.995,00 €] 109,66
TAXA EXPEDICIO DOCUMENTS 40.320,21 € 47.705,73 € 55.056,00 €] 115,41
TAXA OBERTURES ESTABLIMENTS 418.967,28 €]  397.595,34 €]  481.798,00€] 121,18
TELEFON PUBLIC 0,00 € 43,23 € 168,00 €| 388,62
VENDA DE PLANOLS 3.777,40 € 2.885,82 € 3.780,00 €] 130,99
TOTALS 6.200.705,02 € 7.003.981,55 €| 7.423.486,23 € 12,95%
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Quadre 8: Distribucié per centres de Recaptacié

CAIXA IMPORT %

Caixa Laietana 7.022.638,47 € 94,60
OFIAC 56.382,98 € 0,76
Edifici Vidre 327.282,00 € 4,41
Via publica 11.431,00 € 0,15
CC. Rocafonda 1.540,00 € 0,02
CC Cerdanyola 4.077,00 € 0,05
CC Pla d'en Boet 16,12 € 0,00
Arxiu 225,00 € 0,00
Altres 47,44 € 0,00
OBJECTIU 3

Conciliaci6 dels saldos pendents de Recaptacidé amb el pendent comptable

Prioritat

1

Grau d'assoliment

100 %

Valoracio Durant aquest exercici entre els serveis d'Ingressos i de
Tresoreria s'ha realitzat la conciliacié de saldos pendents
entre la Recaptaci6é i la comptabilitat, regularitzant-se
totes les diferéncies a 31/12/2004.

OBJECTIU 4

Custodia de tots els valors 1 conciliacid dels saldos amb Intervencio

Prioritat

2

Grau d'assoliment

85 %

Valoracid

S’ha continuat la tasca de registre extracomptable
d’avals bancaris, i avangat en la seva conciliacié amb els

saldos comptables.

10




Quadre: Detall dels valors custodiats:

Accions i altres 601.012 €
Avals per fiances per concursos 2.195.437 €
Avals per fiances d’obres i 6.128.773 €
urbanitzacions
Avals per recursos tributaris 697.781 €
OBJECTIU 5

Agilitzar els pagaments de caracter reiteratiu emprant la Bestreta de caixa fixa

Prioritat 2
Grau d'assoliment 100 %
Valoraci6 Durant aquest any s’han pagat a través del mecanisme

de bestreta de caixa fixa un total de 417.000 euros
corresponents a despeses de caracter reiteratiu fixats a
les Bases d’execucid, disposant la Tresoreria municipal
d’un total de 60.000 euros per atendre aquest

pagaments, import que s’ha anat justificant i reinvertint

periodicament.
CONCEPTE IMPORT
Saldo bestreta a favor del tresorer 60.101,30 €
Import pagaments efectuats per Bestreta de caixa 417.204 €
fixa

11



2.3 SERVEI D’INGRESSOS

Presentacio

La missié del Servei d'ingressos dins I'Ajuntament

LA NOSTRA MISSIO FONAMENTAL ES L’OBTENCIO DELS RECURSOS
ECONOMICS NECESSARIS PER FINANCAR TOT EL PRESSUPOST MUNICIPAL,
DINS DEL MARC QUE ENS DONA LA ACTUAL REGULACIO DEL FINANCAMENT
LOCAL 1 SOTA ELS CRITERIS D’EFICIENCIA, EQUITAT, JUSTICIA TRIBUTARIA
i VOCACIO DE SERVEI AL CIUTADA.

Per desenvolupar aquesta missio, les grans linies de treball del Servei son:

L. La gestié dels principals tributs i preus publics de I’ Ajuntament. I la Gestio cadastral
dels immobles de la ciutat.

II. La inspeccié dels principals tributs de I'Ajuntament.

1. L'assessorament juridic en temes d'ingressos a tota la Corporacio

Iv. L'assessorament economic en temes d'ingressos a tota la Corporacid

V. La gestié de tot el pressupost d'ingressos de la Corporacio: confeccid del pressupost,

comptabilitzacié de totes les operacions i fiscalitzacié de les operacions del pressupost
d’ingressos de I'Ajuntament i dels Organismes Autonoms.

VL La cerca constant d’altres fonts de financament per tota la Corporacio.
VII.  La coordinacio i control de tot el procés de Recaptacio

Per tal de dur a terme aquestes grans linies de treball, el Servei s'estructura organicament d'acord
amb el segilient esquema:

12




ORGANIGRAMA DEL SERVEI D’INGRESSOS 2005

Cap del Servei d’Ingressos.
Ramon Viader Bosch

Unitat Juridic-economica

Seccié de Gestio Tributaria.

Cap de Seccio.
Francesc Xavier Lleonart

Secci6 d’Inspeccié Fiscal
Inspector Fiscal.
Esther Barceld

Recaptacié Delegada

Assessora Juridica.
Isabel de Lecea./Marta Cusachs
Técnic finangament programes.
Carme Collados
Equip Administratiu:
Merce Manté.
Elisabet Romea.
M?* Angels Gallardo
Tecnic Mig de gestio
Montse Espunya
Delineant.
Jordi Ribas
Equip administratiu:
2 Responsables Client
- Vacant (suplencia )
- M?* Carmen Esteban.
- 2 Responsables manteniment padrons
- Xavier Rubi.
- Susana Pefia
- Tolanda Asenjo
- 4 administratius

- Gemma Mayolas
- Paqui Moreno.
- Lluis Revilla
- Noelia
EQUIP INSPECCIO - REVISIO CADASTRAL
Coordinador projecte
Jaume Clota
Delineants
- Nestor Molins

Equip administratiu
- Monica Gutierrez

Agents fiscals:

- Jesus Bueno.

- M? del Mar Corrales.

- Francisco Javier Gonzalez.
Agents recaptadors:

- Juan Luis Pérez.

- Miguel Serrano.

- Alfonso Serrano.

- Toni Sola.

- Toni Fernandez
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RECURSOS PRESSUPOSTARIS DEL SERVEI D’INGRESSOS 2004

PRESSUPOST 2005

SECCIO CAPITOL| CAPITOL I TOTAL
Servei d'Ingressos 64.524,00€ 181.353,93€ 245.877,93 €
Unitat juridic economica 171.963,24 € 171.963,24 €
Gestio tributaria 329.951,63 € 329.951,63 €
Inspeccio fiscal 124.574,64 € 124.574,64 €
ORGT 165.955,99 € 1.232.417,90 € 1.398.373,89 €
Altres 11.900,00 € 11.900,00 €

TOTAL 868.869,50 € 1.413.771,83 € 2.282.641,33 €

Comparativa recursos pressupostaris 2001 - 2002 - 2003 - 2004 — 2005 INGRESSOS CORRENTS
(pressupost inicial)

EXERCICI CAPITOL I CAPITOL II TOTAL INGRESSOS CORRE
2001 560.711,70 € 1.244.095,06 € 1.804.806,76 € 62.909.759,00 € 2,869
2002 490.732,29 € 1.242.893,00 € 1.733.625,29 € 65.265.455,00 € 2,656
2003 559.245,38 € 1.242.816,28 € 1.802.061,66 € 68.289.090,00 € 2,639
2004 905.878,18 € 1.258.860,00 € 2.164.738,18 € 72.080.257,56 € 3,003

2005 868.869,50 € 1.413.771,83 € 2.282.641,33 €

EVOLUCIO CAPITOLS |1ill DESPESES SERVEI
D'INGRESSOS
2.500.000,00 €
2.000.000,00 €
1.500.000,00 € B [ ] B L | (mCAPITOL |
m CAPITOL I
1.000.000,00 € - LToTAL
500.000,00 € - o
0,00 €
2001 2002 2003 2004
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Grans grups d’activitats que realitzem

Seccid de Gestid Tributaria

Activitats:

1

Realitzem ¢l manteniment de les bases de dades tributaries necessaries per gestionar els
segiients impostos municipals: Manteniment dels censos: (altes, baixes i modificacions)

1.1. Impost sobre béns immobles.

1.2. Impost sobre vehicles de traccié mecanica.

1.3. Impost sobre activitats economiques.

1.4. Taxa de recollida d'escombraries.

1.5. Taxa de cementiri.

Realitzem la gestio censal de I’ Impost sobre béns immobles: Gestié Cadastral que tenim
cedida del Cadastre per conveni de col-laboracio.

Realitzem i coordinem la gestio censal de I’ Impost sobre activitats economiques Gestio
que tenim delegada d’Hisenda per ordre ministerial.

Realitzem la gestié tributaria i les liquidacions dels segiients tributs:
4.1. Impost sobre béns immobles.

4.2. Impost sobre vehicles de traccio mecanica.

4.3. Impost sobre increment valor terrenys.

4.4. Impost sobre activitats economiques.

4.5. Impost sobre construccions, instal-lacions i obres (a nivell exclusiu de coordinacio).
4.6. Taxa de cementiris.

4.7. Taxa de recollida d'escombraries.

4.8. Taxa per ocupaci6 de la via publica.

4.9. Taxa per ocupaci6 del sol i subsol.

4.10.Contribucions especials

Coordinem la gestié descentralitzada de la resta de figures tributaries i preus aprovats a les
ordenances fiscals.: Manteniment dels censos i liquidacions; donant suport i assessorament.

Donem suport a les oficines d’atencid al ciutada en temes tributaris: formacio, coordinacio,
assessorament sota criteris d'unitat en la atencio al ciutada.

Coordinem els processos de gestio tributaria de tota la corporacid: Procediments de
liquidacions. aprovacions d’expedients, tramitacions de baixes, devolucions...

Realitzem la atenci6 al public directament en aquells casos derivats de les Oficines d’atencio
ciutadana.

15



e Seccio d’Inspeccié fiscal
Activitats

La seccid d'inspeccio fiscal és I'encarregada de vetllar per I'acompliment de les obligacions fiscals
dels contribuents de la nostra ciutat.

Estructura les seves activitats en tres grans grups:

1. Actuacions de regularitzacio situacio tributaria del contribuent; aquesta actuacié es pot
classificar en:

1.1. Activitat d’investigacio dels fets imposables per descobrir aquells que siguin ignorats per
la administracio tributaria.

1.2. Activitats de comprovacié de les declaracions presentades en front de les activitats
realment desenvolupades.

1.3. Practica de les liquidacions tributaries resultants

2. Actuacions d’informacid
2.1. De la administracid tributaria al ciutada per clarificar normes tributaries
2.2. Del contribuent a la administracio en cas de consultes presentades.
2.3. De la administracid tributaria a altres administracions per coordinar accions.

3. Control i tramitacié dels reintegres de beneficis fiscals tant de Cooperatives com de Centres
concertats davant del Ministeri d'Economia i Hisenda.

e Unitat Juridic-Economica
Activitats
Vessant juridica:

1. Donem assessorament juridic sobre temes tributaris tant al personal del propi servei com a
la resta de personal de I’Ajuntament (inclos patronats, instituts municipals 1 Societats
municipals).

2. Resolem tots els recursos tributaris presentats a I’Ajuntament, i Informem tots els
expedients generats pel Servei

3. Defensem els interessos municipals en tots els recursos tributaris que els ciutadans plantegen
davant dels tribunals.

4. Realitzem els estudis i informes juridics de les ordenances fiscals i de preus publics.

5. Confeccionem les Ordenances fiscals.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vessant economica

Gestionem tot el pressupost d'ingressos de 1'Ajuntament:

7.1. El.laboraci6 del pressupost.

7.2. Comptabilitzacio6 de totes les operacions del pressupost d'ingressos
7.3. Quadres de seguiment.

7.4. Gestio d'ingressos no tributaris: participacions, transferéncies....

Realitzem tots els estudis economics de les Ordenances fiscals: Estudis de costos 1
tarificacions.

Fiscalitzem totes les operacions del pressupost d’ingressos.
Fiscalitzem totes les operacions del pressupost d’ingressos de Patronats i Instituts.

Impulsem la cerca de fons de financament no tributaris per tot I'Ajuntament i Patronats
juntament amb el Servei d’Estudis i Planificaci6 a través de la “Taula de Financament”.

Gestionem les subvencions, patrocinis, facturacié de serveis (servei 010, recollida selectiva i
lloguers), canons...

Aprovem tots els procediments de gestio tributaria: Aprovacions de liquidacions, padrons,
baixes, devolucions...

Controlem i coordinem els processos de Recaptacio tant els que porta a terme directament
I’Ajuntament com els de 1I’Organisme de Gestio tributaria de la Diputacio, realitzant la
tramesa de tots els rebuts generats per I’ Ajuntament i no cobrats directament a la Recaptacio
delegada de la Diputacié de Barcelona.
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VALORACIO OBJECTIUS SERVEI D’INGRESSOS 2004

OBJECTIU 1
PRIORITAT

GRAU D'ASSOLIMENT
VALORACIO

INDICADORS

Realitzar les previsions d'in udes al pressuposts 2004
1

106.72

L’execuci6 del pressupost d’'ingressos 2004 presenta un nivell general d’execucié del 95,35%
sobre el pressupost final, arribant a un 106,73% d’execucié en el cas dels ingressos corrents,
on s’han sobrepassat en bona mesura les previsions inicials. Respecte la liquidacié de
I'exercici anterior, els ingressos corrents han experimentat un increment d’'un 14%.

Malgrat aixo, caldria matitzar el comportament de diferents conceptes que integren aquest
pressupost d’ingressos corrents:

Cap. |: Presenta un percentatge d’execuci6 del 106.16%, destacant:

- 'esforg fet en tasca d’actualitzacié de I'IBl dins de la campanya de revisio
cadastral

- Un major nivell de liquidacioé d’ingressos per plusvalues (d’un 108.67%)

- L’escreix sobre les previsions inicials en I'l|AE (d’'un 105% superior), que
compensa en part la caiguda de la participacio en els ingressos de I'Estat
respecte a la previsio inicial (d'un 981.516 euros, és a dir, d’'un 4,5% inferior a
la previsio), ja que un dels components d’aquesta participacio es forma amb la
pérdua d’lAE. També cal remarcar que dins d’aquest exercici s’han rebut els
ingressos corresponents a la distribucié de quotes de telefonia mobil de I'any
2003.

Cap. Il: Destaca un millor comportament de I'lmpost sobre construccions i instal-lacions
respecte les previsions (d’'un 157,79% s/pressupost final: 1.257.946,41 euros més), provocat
basicament pel manteniment en el creixement de noves promocions d’'obres a la ciutat, amb
el conseqiient augment del nombre de sollicitud de llicencies, i les liquidacions
complementaries practicades en el cas d‘obres menors.

Cap. lll: Ha experimentat un nivell d’execucié d'un 120,29% respecte al pressupost final,
destacant els seglients conceptes:

- Majors ingressos liquidats en concepte de taxa per recollida d’escombraries
(d’'un 105%), com a consequencia de la tasca d’'actualitzacio de contribuents
realitzada i les noves promocions d’habitatges donades d’alta

- Majors ingressos per guals ( un 164% més s/pressupost final)

- Increment d’ingressos per llicencies d’obertura d’establiments (124%)

- Increment ingressos procedents de liquidacions per taxa d’ocupacio de la via
publica (152%) i del sol i subsol (134%), per major nombre d’ocupacions i com
a conseqliéncia de la tasca d'inspeccio6 realitzada sobre els operadors.

- Augment significatiu de les liquidacions practicades per imposicié de multes
de transit (d’'un 142% s/pressupost final), per import de 1.496.417,49 euros de
més sobre la previsio final. Aquest import liquidat, pero, es veu reduit per la
previsio de dotacié per morositat realitzada.

- Majors ingressos per sancions imposades per incompliment de les
ordenances, liquidacions fora de termini i interessos de demora

- Majors ingressos per reintegraments, on destaca l'ingrés per reintegrament de
I'aportacié extraordinaria al PASS per cobertura parcial avis 93-96 per import
de 96.161,94 euros.

Cap. IV: Presenta un nivell d’execucié del 98%, on destaca la menor aportacié de la
Participacié en Tributs de I'Estat, compensada en part per la major liquidacié per IAE,
ajustant-se la resta de conceptes a les previsions.

Cap. V: El seu grau d’execucié és d’'un 98,35% respecte al pressupost final, i destaca la
disminucié d’'ingressos per interessos de diposits bancaris fruit de les majors pressions
pressupostaries i la voluntat de seguir complint amb els objectius de pagament a proveidors.
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a) D'activitat:

Quadre 1: Estat d'execucio pressupost 2004 ingressos

Impostos directes

Pressupost
2004 (final)
26.905.014,56

Drets

reconeguts nets

28.561.674,10

1.656.659,54

% execucio

pressupost
106,16%

VARIACIO
DR 2003 -

2004
3.148.277,28

Impostos indirectes

Taxes i altres ingressoq

Transferéncies correntq

Ingressos patrimonials
isos corrents

2.176.663,30 3.434.579,71 1.257.916,41 157,79%] 1.451.629,73
13.840.948,54 16.649.544,94 2.808.596,40 120,29%] 2.532.760,03
29.073.965,50 28.538.601,82 -535.363,68 98,16%] 1.381.178,56
4.055.599,75 3.988.590,20 -67.009,55 98,35%] 1.352.731,22

% VARIACIO

03-04

12,44%

73,24%

18,08%

3,11%

51,32%

Alienacié d'inversions

Transferéncies capital

Actius financers

Passius financers

)s capital

Total Ingressos

76.052.191,65 81.172.990,77 106,73% 9.866.576,82

769.546,06 92.027,91 -677.518,15 11,96%] -1.943.640,75
7.038.495,09 5.150.745,67| -1.887.749,42 73,18%] 2.378.950,68
2.273.245,64 105.743,25] -2.167.502,39 4,65% -16.254,10
13.461.072,37 8.614.845,40| -4.846.226,97 64,00%] -5.729.954,03

23.542.359,16

99.594.550,81

13.963.362,23

95.136.353,00

59,31%

95,52%

Quadre 2: Comparacio estat d'execucio principals tributs 2003- 2004

Subtotal ingressos ordinaris

-5.310.898,20

4.555.678,62

-95,48%

85,83%

-13,32%

-45,07%

71.261.373,08

81.129.320,48

113,85%

Execucié 2003 - 2004 DR 2003 DR 2004 % DIFERENCIA
VARIACIO
Cap. | Impostos directes 25.412.026,24| 28.561.674,10 112,39%| 3.149.647,86
IBI 12.978.551,67| 14.617.812,28 112,63%| 1.639.260,61
Vehicles 5.614.629,86 5.923.003,32 105,49% 308.373,46
"Plusvalua" 3.347.818,21 3.740.131,96 111,72% 392.313,75
IAE 3.471.026,50 4.280.726,54 123,33% 809.700,04
Cap. Il Impostos indirectes 1.982.949,98 3.434.579,71 173,21%| 1.451.629,73
Cap. il Taxes i altres ingressod 14.103.114,62| 16.635.874,65 117,96%| 2.532.760,03
Cap. IV Transferéncies correnty 27.127.423,26| 28.508.601,82 105,09%| 1.381.178,56
Cap.V Ingressos patrimonials 2.635.858,98 3.988.590,20 151,32%| 1.352.731,22

9.867.947,40
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Evolucio dels ingressos tributaris per capita:

Pressupost Inicial
2002 2003 2004
Cap | 29.367.794,88 29.270.389,82 26.905.014,56
Cap Il 2.410.179,94 1.827.104,44 2.176.633,30
Cap llI 11.424.938,29 11.898.204,40 13.347.686,62
SUMA| 43.202.913,11 42.995.698,66 42.429.334,48
Habitants 109.376 112.179 114.606
Ing.tr./hab. 197,50 € 191,64 € 185,11 €
Diferéncia - 2,97 3,41
Pressupost
Liquidat 2002 2003 2004
Cap | 27.514.272,95 € 25.412.026,24 € 28.561.674,10 €
Cap Il 2.068.045,91 € 1.982.949,98 € 3.434.579,71 €
Cap Il 15.306.779,14 € 14.103.114,62 € 16.649.544,94 €
SUMA| 44.889.098,00 | 41.498.090,84 48.645.798,75
Habitants 109.376 112.179 114.606
Ing.tr./hab. 205,21 € 184,96 € 212,23 €
Diferéncia - 9,86 14,74

(s’ha considerat que els ingressos tributaris son generats al 50% entre persones fisiques i juridiques)

Variacio tributaria 2003 — 2004 pressupost inicial

CONCEPTE
Impostos directes
Impostos indirectes

Taxes i altres ingressos
Transferéncies corrents

29.270.389,82

1.827.104,44
11.898.204,40
23.300.406,14

26.905.014,56

2.176.633,30
13.268.714,95
27.699.610,85

42.995.698,67 42.350.362,82

VARIACIO TRIBUTARIA

Ingressos patrimonials 1.992.985,61] 1.981.314,80
TOTAL INGRESSOS CORRENTS | 68.289.090,41| 72.031.288,47
Variacio en euros 3.742.198,06

Variacié en % 5,48
Dades d’evolucio:

CONCEPTE 2000 2001 2002 2003 2004

IPC GENERAL 1,00 3,70 2,70 4,00 3,30
INCREMENT MITJA OOFF 1,28 3,1 2,7 2,7 3,35

Pss. Inicial corrents (en milers €) 55.902 62.909 65.265 68.289 72.030
Pss. Liquidat corrents (m €) 60.524 84.693 70.340 71.261 81.172
ingressos tributaris (,11,11l) liquidats

(m€) 40.305 40.305 44.889 41.498 48.645
Habitants 105.686 107.787 109.376 112.179 114.604

Ing. Tributaris / habitants 190,68 € 186,97 € 205,20 € 184,96 € 212,23 €
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Dades comparades |— |PC GENERAL

30 — INCREMENT MITJA
20 Pss. Inicial corrents
10 ——~ (enmilers €)
/ Habitants
- r— T T T
10 2000 2001 2002 2003 2004 —— Ing. Tributaris /
habitants

Gestio dels padrons fiscals, sota criteris d’eficiencia i justicia tributaria

OBJECTIU 2

PRIORITAT 1

GRAU D'ASSOLIMENT 100 %

RESENYA Al llarg d’aquest periode s’han mantingut els padrons fiscals de les principals

figures tributaries, amb un increment notable d’unitats fiscals, i mantenint els
terminis establerts al calendari fiscal.

També s’ha realitzat la tasca de revisio/inspeccio cadastral planificada per aquest
eXercici per revisio.

Finalment cal destacar la tasca que s’ha realitzat per 1’establiment del nou preu
public de la brossa comercial, creant un nou cens tributari que ha estat
comunicat i informat a tots els contribuents afectats (més de 7.000), i que a
I’hora ha servit per donar la cobertura informatica al servei de recollida
selectiva.

INDICADORS

Quadre 3: Evoluci6 del nombre de contribuents en els principals padrons:

80.000
70.000 i
60.000 | m Bl URBA
50.000 - | |OVEHICLES
40.000 - L |OIAE
30.000 H | |mCEMENTIRIS
20.000 - | GBROSSA
10.000 - -

0 | |

2000 2001 2002 2003 2004
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Quadre 4: Nombre de liquidacions efectuades

EXERCICI

NOMBRE LIQ.

VARIACIO

2000
2001
2002
2003
2004

229.505
241.594
239.883
235.275
243.967

105,267
99,292
98,07
103.69

Quadre 5: Nombre d’expedients cadastrals valorats:

MOTIU

Altes

Recursos

Suport inspeccié

Total expedients

Carrec modificats

Canvis de nom

Correccions dades en varpad
Canvis de domicili tributari

2000
457
215

36
708

5.785

2001 2002 2003

271
276
70
617
5.891

482 491
231 132
73 -
972 623
6.594 8.470
5.566 6.286
577 353
184 44

Variacié 03-

2004 04
632 128,72
13 9,85
645 103,53
8.742 103,21
5.677 90,31
2.148 608,50
272 618,18

Quadre 6: Resultats campanya inspeccio/revisié cadastral

DADES DE REVISIO CADASTRAL

Tipus expedient Nombre Resolts  |Per revisio
Expedients iniciats 2.440 604 1.836
Finques revisades 3.809
Incidéncies totals 13.633 3.654 9.979
Finques revisades per 902 314
Carrecs valorats per 902 732
Valor cadastral finques revisades | 72.110.175,44 €
Fotografies facanes 6.765
Principals incidéncies detectades IBI
Errors de volumetria 3.646
Modificacions d'accessos adrega 496
Accessos Grafic 531
Accessos BD Cadastre 729
Valoraci6 cadastral 3.582
Requeriments efectuats 523
Expedients per inspeccio 17
Citacions efectuades 3.174




Principals incidéncies Brossa Domiciliaria

Finques que no tributaven 272
Finques donades de baixa 25
Modificacions de finques 6
Liquidacions efectuades 27.690,00 €
Increment de padro 8.981,64 €

B) D'eficiéncia:

Quadre 7: Analisi comparat liquidacions, baixes i devolucions capitols LILIII pressupost ingressos

CONCEPTE
IMPORT
PRESSUPOSTAT
IMPORT NET
LIQUIDAT
LIQ/PRES
BAIXES
BAIXES/LIQ.BRU
T
DEVOLUCIONS

DEV/ING B
INGRESSAT

(caps LILIIN

2003

70.913.836,95 €

71.261.373,08 €
100,49 €
2.508.347,92 €

3,40 €
191.203,07 €
0,58 €

33.249.811,49 €

2004 VARIACIO

76.022.191,65 €

81.127.949,90 €
106,72 €
3.330.663,81 €

3,94 €
213.910,85 €
0,55 €

39.157.845,25 €

107,20

113,85

132,78

111,88

117,77

VARIACIO TOTAL

5.108.354,70 €
9.866.576,82 €

822.315,89 €

22.707,78 €

5.908.033,76 €

OBJECTIU 2
PRIORITAT

GRAU D'ASSOLIMENT
RESENYA

INDICADORS

Millorar l'eq

100

AL llarg d’aquest exercici, s’ha desenvolupat la segona fase del Pla d’inspeccio
2003 — 2004.

S’han inspeccionat un total de 555 contribuents, un 29% més que 1’exercici
anterior, aconseguint que practicament el 98 % de les actuacions s’hagin
firmat amb la conformitat del contribuent.
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a) D'activitat:

Quadre 8: Evoluci6 actuacions inspeccio 99-2004

ACTUACIONS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 %'03-04

Contribuents inspeccionats 301 274 397 556 433 555 128,18

Actes conformitat 139 154 147 296 309 427 138,19

Actes disconformitat 43 33 4 2 3 2 66,67

Actes de prova preconstituida 3 3 1 3 0 1

Actes de comp. i conforme 87 70 146 160 35 0,00

Baixes 29 14 25 55 35 0,00

Altres comprovacions 256 3710 0,00

Quadre 8: Deute derivat de les actuacions realitzades
CONCEPTE 2001 2002 2003 2004 VARIACIO
ZONA |IAE 57.908,04 282.879,94 1,00 1,00 100,00
SECTOR IAE 313.985,91 215.336,90 62.777,11 53.543,23 85,29
BONIFICACIO - 23.246,06 1,00 2.274,00 227400,00
REINEGRE COOPERATIVES 437.354,00 1,00 348.269,20 113.830,44 32,68
[IVTNU - 955,74 212.614,27 456.446,03 214,68
INGRESSOS BRUTS SUMINISTRADORES 108.866,04
INTERESSOS DE DEMORA 19.762,43 15.692,23 43.694,91 129.081,48 295,42
TAXA BROSSA - 248,00
GUALS - 79.538,00 19.364,93
SANCIONS 601,01 22.270,75 82.299,88 97.492,66 118,46
TOTAL RECURSOS GENERAT 829.611,39 640.168,62 769.022,30 961.534,88 125,03
INCREMENT PADRO IAE 86.364,00 153.590,00 6.733,15 - 0,00

Quadre 9: Resultats per tributs”

TRIBUT 2003 2004 % Variacio

IAE 45 44 97,78

IIVTNU 388 510 131,44

Empreses suministradores 0 1

Total 433 555 128,18

b) D'eficiéncia:

Quadre 10: Percentatges sobre total finalitzat

ACTA CORRECTE
CRITERI 2003 2004 2003 2004
ZONA |AE 0% 0% 0% 0%
SECTOR IAE 67% 44%| 23% 44%
IIVTNU 83% 88% 8% 1%

TAXA 1,5% 0% 100% 0% 100%

0%
10%
9%
0%

TOTALS
2003
0 0
39 43
343 468 24
0 1




Quadre 11: Percentatges de participacio per cada tipus d'acta:

TIPUS ACTA
CONFORMITAT
DISCONFORMITAT
CONFOR-DISCON
PRECONSTITUIDA

OBJECTIU 4 Reduccio dels terminis de resolucio d'expedients situant-los com a maxim en els
dos mesos.
Millorar la qualitat de les liquidacions tributaries amb tasques d'assessorament i

PRIORITAT 2
GRAU D'ASSOLIMENT
RESENYA El nombre total d’expedients gestionats s’ha incrementat en un 22%, fet que ha

provocat un endarreriment notable en els terminis de resolucié dels expedients,
passant dels 52 dies per recursos contra resolucions, als 77 actuals.

Cal destacar especialment 1’increment molt notable de les peticions d’exempcions
i bonificacions, del 45 i el 38 % sobre 1’exercici anterior, i també destacar
I’increment en el nombre de peticions de prorrogues per presentar declaracié de
I’Impost sobre I’increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana, sens dubte
conseqiiéncia de I’actuacié de comprovacié que s’esta duent a terme.

INDICADORS

Quadre 13: Nombre d'expedients tramitats:

DIES PER
ASSUMPTE TOTALS EN TRAMIT RESOLTS RESOLUCIO
RECURS CONTRA EL CENS 9 5 4 97
RECURS CONTRA LIQUIDACIO 388 67 321 77
APROVACIO LIQUIDACIONS 43 2 41 14
APROVACIO PADRO 31 1 30 24,5
APROVACIONS DEVOLUCIONS 33 0 33 16,5
BONIFICACIONS 246 28 218 40
CERTIFICATS 34 1 33 20
EXEMPCIONS 400 41 359 25
EXPEDIENTS SANCIONADORS 288 31 257 61
INFORMES 55 8 47 83,5
MODIFICACIO DADES CENSALS 84 18 66 30,5
PRORROGA 26 3 23 19,5
RECURS CONTRA PROVIDENCIA 2 0 2 37
RECURS CONTRA VALORACIO 0 0 0 0
SOLICITUD DE BAIXA 59 14 45 140,5
SUBVENCIONS 5 2 3 8,5
TARIFA REDUIDA 10 2 8 152,5
ALTRES 87 21 66 77,5
TOTAL 1800 244 1556
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Quadre 14: Variaci6 anual per tipologia d'expedients tramitats

ASSUMPTE 2003 2004 VARIACIO
RECURS CONTRA EL CENS 13 9 -30,77
RECURS CONTRA LIQUIDACIO 317 388 22,40
APROVACIO LIQUIDACIONS 51 43 -15,69
APROVACIO PADRO 17 31 82,35
APROVACIONS DEVOLUCIONS 17 33 94,12
BONIFICACIONS 177 246 38,98
CERTIFICATS 12 34 183,33
EXEMPCIONS 275 400 45,45
EXPEDIENTS SANCIONADORS 202 288 -1,37
INFORMES 55 55 0,00
MODIFICACIO DADES CENSALS 61 84 37,70
PRORROGA 1 26 2500,00
RECURS CONTRA PROVIDENCIA 12 2 -83,33
RECURS CONTRA VALORACIO 15 0 -100,00
SOLICITUD DE BAIXA 59 59 0,00
SUBVENCIONS TAXA BROSSA 89 86 -3,37
TARIFA REDUIDA 14 10 -28,57
ALTRES 155 87 -43,87
TOTAL 1545 1881 21,75

Quadre 16: Import dels beneficis fiscals atorgats de nou durant l'exercici 2003.

TRIBUT 2003 2004 variacio

IAE 884,13 € 1.036,71 € 17,26 €
IBI 10.691,07 € 19.284,16 € 80,38 €
IIVTNU 9.152,59 € 28.198,50 €] 208,09 €
VEHICLES 20.731,62 € 14.708,48 € -29,05 €
TOTAL 41.459,41 € 63.227,85 € 52,51 €

Quadre 17: Import total dels beneficis fiscals existents per tributs

OBJECTIU 6

Millorar el funcionament i control de les subvencions.

Fiscalitzar totes les operacions del pressupost d’ingressos sotmeses a

fiscalitzacio prévia.
Realitzar tots els estudis economics i de costos requerits

PRIORITAT 2

GRAU D'ASSOLIMENT

RESENYA S’han incrementat els ingressos per subvencions en un
13.11% global respecte el 2003, fruit en bona part d’un
increment de subvencions corrents rebudes. Cal fer
esment en aquest sentit del treball desenvolupat per la
Taula de Finangament com a organ impulsor de la recerca
de finangament extern (subvencions i patrocinis privats) i
assessor per a tota la corporacié municipal.

INDICADORS
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Quadre 18 Comparativa ingressos reconeguts per transferéncies 2002-2003

DRnets 2002 | DRnets 2003 DRnets 2004 % Variacio
2003-2004
Cap. IV: Transferéncies Corrents 23.343.914,06|27.127.423,26 €| 28.538.601,82 € 5,20%
€
Cap.VII: Transferéncies de Capital 2.627.559,84 €| 2.771.794,99 €| 5.280.702,35 € 90,52%
*)
TOTAL 25.971.473,90|29.899.218,25 €| 33.819.304,17 € 13,11%
€

(*) S’inclou els ingressos per quotes urbanistiques

Quadre 19 Resum subvencions rebudes

Ens Atorgant

DRETS RECONEGUTS

2004

Estat

21.255.405,79 €

Quotes urbanistiques

PTE 20.920.091,20 €
Compensacio supressio IAE 103.976,84 €
Tranf.Transport public urba 230.347,73 €

Altres 990,02 €
Generalitat de Catalunya 6.025.566,71 €
Fons Cooperacié Local 402.263,33 €
Manteniment Escoles Bressol 478.800,00 €
Manteniment IES Miquel Biada 4.212.907,08 €
Subv.serveis socials i atencié primaria 456.054,19 €

Altres subv.corrents 140.873,54 €
Subvencions de capital 334.668,57 €
Diputacio de Barcelona 1.233.689,96 €
Subv. Area sanitat i serv.socials 392.108,48 €
Programa Credit Local subv.t.i préstec 477.446,40 €
Conv.prest.serveis recaptaciod 162.835,43 €

Altres subv.Corrents: 195.811,73 €
Subv.Capital: 5.487,92 €

Unié Europea 3.015.656,88 €
Subv.Corrents(agermanaments): 2.022,02 €
Subv.Capital: 3.013.634,86 €
Empreses Privades 1.802.760,16 €
1. Subv.Corrents: 21.016,00 €
La Caixa 6.000,00 €
Telefonica 9.000,00 €

Caixa Catalunya 4.500,00 €

altres 1.516,00 €

2. Subv.Capital: 1.781.744,16 €
Qu.propietaris obra Federico Mayo 208.975,59 €

ACESA (accés pl.Franga) 180.000,00 €

1.392.768,57 €

TOTAL

33.333.079,50 €
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Quadre 20: Detall Subvencions corrents i de Capital

ANY CONCESSIO IMPORT ATORGAT IMPORT JUSTIFICAT
2004 = DR NETS

PUOSC

Reurb c/La Palma 2004 37.517,00 € 37.517,00 €
FEDER

Construc.CC Pla d'en Boet 2004 800.000,00 € 651.649,42 €

Reurb La Riera 2002-2003 300.000,00 € 221.891,39 €
FONS COHESIO

Recup.Mediamb.barri Rocafonda 2002 5.213.335,00 € 1.899.913,60 €
XBMQ-DIPUTACIO DE BARCELONA

Construccio Pavell6 pol.Cirera 2004 2.168.000,00 €

Arrenjam.cami servei cementiri 2003 45.000,00 € 5.487,92 €
GENERALITAT DE CATALUNYA

Construccié CEIP Anxaneta 2004-2005-2006 3.852.000,00 € 30.000,00 €

Construccio Pavell6 pol.Cirera 2004-2005 435.132,76 €

Reurb c/La Palma 2004 3.700,00 € 1.100,00 €

Reurb La Riera 2004 256.300,00 € 209.441,09 €

OBJECTIU 6

Realitzar tots els estudis economics financers d’ingressos, i fiscalitzar la totalitat

de les operacions d’in

PRIORITAT 2
GRAU D'ASSOLIMENT
RESENYA

ressos de I’Ajuntament i or;

anismes autonms

AL llarg d’aquest exercici, s’han realitzat més de 110

estudis de costos, i s’ha fiscalitzat més de 10.000
operacions comptables

INDICADORS

Quadre 21: Comparativa nivell de cobertura de les principals taxes i preus publics OOFF 2003-2005
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OOFF 2004 (*) OOFF 2005 (*)
CONCEPTE % COBERTURA COSTOS PREVISTOS INGRESSOS % COBERTURA
PREVISTOS
TAXA GRUA 94,93% 1.292.956,86 € 1.202.670,00 € 93,02%
TAXA LLIC. URBANISTIQUES 37,45% 590.046,50 € 211.268,45 € 35,81%
TAXA LIC.ACTIVITATS 77,02% 710.447,50 € 697.697,43 € 98,21%
TAXA CEMENTIRIS 78,05% 261.846,02 € 231.193,89 € 88,29%
TAXA ESCOMBRARIES 71,73% 5.794.455,28 € 3.346.527,56 € 57,75%
Quadre 22 Informes, estudis economics i de costos realitzats
TIPOLOGIA 2003 2004
Informes s/ocupacié via publica 7 9
Informes revisio tarifes 3 4
Informes s/ exp.modif.crédit 5
Certificats 4
Informes s/taxes i preus publics OOAA 23 16
Estudis Economics OOFF 109 110
Informes brossa comercial 4
Altres informes/estudis 14 10
Quadre 23 Facturacions Servei Ingressos
TIPOLOGIA 2003 2004
Servei 010 24 24
Recollida Selectiva 57 92
Reciclatge tonners 3 3
Bonificacions SS/IRPF 16 16
Aportacions patrocinis 3
Venda patrimoni 2
Conveni Aj.Argentona 1
Minuta defensa juridica 3
Lloguers 300 300
Quadre 24: Operacions comptables registrades i fiscalitzades
a) Operacions comptables de ’Ajuntament
TIPOLOGIA 2003 2004
Op.compt. CIC 98 116
Op.compt. CIC-CIR 19 11
Op.compt. CIR 82 93
Op. Compt. DR 928 952
Op.compt.DR-OI 436 441
Op. Compt. OI 5.369 5238
Op. Baixes comptables (ADR-ADRCER) 1.919 1375
Op. Devol. Ingr. Indeguts (OPDCER) 315 284
Altres operacions comptables 7.075 2228
TOTAL OPERACIONS REGISTRADES 16.241 10.622




b) Operacions comptables OOAA fiscalitzades

Patronat de Cultura 1.031 794
Patronat d'Esports 1.338 1027
IME 836 456
IMPEM 560 429
EUPMT 411 355

DIRECCIO PER OBJECTIUS RECAPTACIO DELEGADA.

OBJECTIU 7 1) Superar els percentatges de rcaptacié en voluntaria:
93 % en IBI
2) 83 % IVTMSuperar els percentatges de rcaptaci6 en voluntaria:
93 % en IBI
83 % IVTM
2) Superar en 10 % el percentatge de cobrament en voluntaria de liquidacions
1) Assolir un percentatge de gestié executiva del 55%

3) Depurar els valors anteriors al 2001
2) Aconseguir un increment de domicukuacions:

42% IBI
40% Brosses
20% IVTM
37% IAE
PRIORITAT
GRAU D'ASSOLIMENT 100 %
RESENYA
INDICADORS

Quadre 25: Gesti6o de Recaptacié en voluntaria en imports

ANY CARRECS BAIXES COBRATS PENDENT 31/12
1998 27.464.596,35 €  293.330,42 € 21.042.970,59 € 6.128.295,34 €
1999 29.246.649,84 €  333.583,62 € 23.188.228,90 € 5.724.837,31 €
2000 29.796.428,61 € 293.374,54 € 23.596.026,05 € 5.907.028,02 €
2001 32.975.429,12€  605.006,56 € 25.867.163,07 € 6.503.259,50 €
2002 32.725.705,88 € 647.198,71 € 28.206.282,99 € 6.315.301,79 €
2003 33.188.623,79€  383.511,69 € 25.069.226,73 € 7.735.885,37 €
2004 34.741.44213€ 621.230,40 € 29.855.720,49 € 4.264.491,24 €
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Quadre 26: Gestio de Recaptacio en voluntaria en percentatges

BAIXES/CARR COBRATS/CARREC

ANY CARRECS EC S-BAIXES PENDENT/CARREC
1998 27.464.596,35 € 1,07 77,45 22,31
1999 29.246.649,84 € 1,14 80,2 19,57
2000 29.796.428,61 € 0,98 79,98 19,82
2001 32.975.429,12 € 1,83 79,91 19,72
2002 32.725.705,88 € 1,98 87,93 19,30
2003 33.188.623,79 € 1,16 76,42 23,31
2004 34.741.44213 € 1,79 87,50 12,27

Quadre 27 Evoluci6 gestié en voluntaria

ANY CARRECS BAIXES COBRATS PENDENT 31/12

1998 4.569.724.329 48.806.076 3.501.255.705 1.019.662.548
98/99 106,49 113,72 110,19 93,42
99/00 101,88 87,95 101,76 103,18
00/01 110,67 206,22 109,63 110,09
01/02 99,24 106,97 109,04 97,11
02/03 101,41 59,26 88,88 122,49
03/04 104,68 161,98 119,09 55,13

Quadre 28 Percentatges de cobrament padrons en voluntaria

CONCEPTE 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Bl 88,41 90,55 92 92,18 91,2 92,38
IAE 78,04 85,84 86,36 86,47 91,29 90,38
IVTM 78,17 81,27 83,6 80,24 82,7 83,96
BROSSES DC 87,34 84,88 88,26 88,59 89,75 90,05
BROSSES INI 76,36 74,62 79,2 80,42 7763 75,34
CEMENTIRIS 86,82 87,1 87,32 87,34 88,5 89,34
GUALS 85,64 88,45 91,45 87,7 88,87 89,01
OCUPACIO V. 81,2 96,45 96,83 83,21 87,76 74,07
MERCATS 79,31 83,79 82,01 88,35 83,46 86,09
TAXA GOSSC 64,81 67,77 66,59 70,105 70,13 70,41
TOTAL 83,4 84,4 86,4 87,66
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Quadre 29 Evolucié del percentatge de rebuts domiciliats dels principals padrons

CONCEPTE 1999 2000 2001
IBI 25,22 31,83 34,39
IAE 15,28 21,51 23,23
IVTM 7,69 10,18 12,49
BROSSES DC 22,7 27,84 30,61
BROSSES INI 14,4 19,05 20,72
CEMENTIRIS 27,56 32,67 34,81
GUALS 18,49 24,3 29,02
OCUPACIO V. 14,32 17,37 18,72
MERCATS 30,88 38,78 39,04

2002 2003 2004
36,66 40,55 44,26
24,94 36,68 34,4
14,23 17,55 20,45
35,4 39,04 42,34
22,37 24,18 26,91
38,29 42,25 46,4
30,6 30,46 34,89
20,87 2217 26,21
41,9 42,9 45,73

Quadre 30 Gesti6 recaptacié executiva

EXERCICI PENDENT N-1 CARREC ANY  BAIXES
1997 0,00 € 0,00 €
1998  12.514.445,07 €  5.979.307,44 € 3.953.769,20 €
1999 9.421.214,31 €  5.621.416,47 € 3.640.778,47 €
2000 6.930.373,26 € 5.974.863,26 € 2.518.615,63 €
2001 6.011.714,00 €  5.040.464,11 € 2.651.881,85€
2002 4.441.631,11 €  5.860.012,44 € 2.377.666,40 €
2003 3.596.824,43 €  6.239.793,40 € 1.119.672,50 €
2004 4.970.608,81 € 4.971.24522 € 3.299.959,45 €

COBRAT
2.707.187,97 €
5.121.518,10 €
4.471.479,05 €
4.374.906,91 €
3.958.627,10 €
4.327.152,72 €
3.746.336,52 €
3.617.307,50 €

PENDENT FINA %

0,00 €
9.418.465,21 €
6.930.373,26 €
6.011.713,98 €
4.441.669,17 €
3.596.824,43 €
4.970.608,81 €
3.024.587,08 €

Quadre 31 Evolucio del pendent en executiva a final d’any.

EVOLUCIO PENDENT EXECUTIVA

10.000.000,00

€
8.000.000,00 €

6.000.000,00 €
4.000.000,00 €
2.000.000,00 €

0,00 €
19

98 1999 5000 2001 S1

2002
2003 5004
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Quadre 32 Antiguitat dels rebuts pendents.

ANY CARREC VALORS % % ACUMULAT

Anteriors 00 226 1,40 1,40
2001 147 0,91 2,31
2002 371 2,30 4,60
2003 2.260 13,99 18,59
2004 13.154 81,41 100,00
TOTAL 16.158

Quadre 33 Nombre d’actuacions d’embargament.

DE C/C 1376 1.451
DE SALARIS 930 798
DE FINQUES 178 101
DE VEHICLES 67 66
TOTAL 2551 2.416

OBJECTIU 8 io ptacié de multes

PRIORITAT 1

GRAU D'ASSOLIMENT

VALORACIO L'import total de les multes imposades ha augmentat en un 24% i el nombre de

multes imposades en un
L'import cobrat en voluntaria ha augmentat en un 45 %
L'import de les multes cobrades en executiva ha augmentat en un 26%
L'import total de les baixes s'ha incrementat en un 102 % amb una baixa notable
de les baixes per fallits i caducats
Malgrat tot, I’import pendent final ha baixat en un 8 %
INDICADORS
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Quadre 34 Gestio sobre les multes de transit

Concepte 2000 2001 2002 2003 2004 % 03/04
Pendent any
anterior 4.275.988,44 5.185.574,90 5.195.940,77 6.197.283,56 € 5.414.405,27 € 87,37 €
import multes
imposades 3.909.764,05 3.641.190,18 4.363.901,28 5.739.315,02 € 7.127.260,79 € 124,18 €
Nombre de
denuncies 50.306,00 50.870,00 54.802,00 70.938,00 € 83.357,00 € 117,51 €
cobrament
voluntaria 663.938,08 818.909,02 1.084.358,32 1.499.824,85 € 2.187.520,40 € 145,85 €
cobrament
executiva 1.166.708,39 923.339,04 858.756,96 896.140,95 € 1.133.034,01 € 126,43 €
Recarrec 20 % 231.732,41 183.123,30 170.024,03 179.228,19 € 226.606,80 € 126,43 €
Interessos de
demora 35.314,32 30.304,29 32.264,37 30.000,00 € 0,00 €
TOTAL
INGRESSOS 2.097.693,20 1.955.675,65 2.145.403,68 2.605.193,99 € 3.547.161,21 € 136,16 €
Multes donades
de baixa per pagar
amb el 50% 531.150,46 655.127,22 850.352,39 1.208.943,26 € 1.750.101,35 € 144,76 €
Multes donades
de baixa 448.732,30 400.587,25 390.770,69 538.336,49 € 423.237,02 € 78,62 €
Multes de baixa
per fallits 44.703,58 995.263,38 - 2.091.414,45 € 1.750.435,00 € 83,70 €
Multes donades
de baixa per altres
motius 188.182,90 178.903,27 206.358,58 287.395,58 € 298.083,39 € 103,72 €
TOTAL BAIXES 681.618,78 1.574.753,90 1.447.481,66 4.126.089,78 € 4.221.856,76 €] 102,32€
Pendent Tinal
any 5.185.574,90 5.195.940,77 6.197.283,56 5.414.405,27 € 4.999.254,89 € 92,33 €
GESTIO RECAPTACIO MULTES TRANSIT
8.000.000,00
7.000.000.00 +— import multes
. . , .
imposades
6.000.000,00 < . P
—u— TOTAL INGRESSOS
5.000.000,00
*
4.000.000,00 -
3.000 000’00 * TOTAL BAIXES
. . ; /./
L = . =7 .
2.000.000,00 Pendent final any
1.000.000,00
0,00 ; ;
2000 2001 2002 2003 2004
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Quadre 35: Cost de la gestio de 'ORGT

TRIBUTS \Y 18] B § O TOTAL
COBRAMENTS TOTALS 33.473.028,00 € 3.547.161,00 € 37.020.189,00 €
COST TAXA 728.869,00 € 919.685,00 € 1.648.554,00 €
PERCENTATGE 2,18 25,93 4,45
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2.4 SERVEI DE COMPRES I CONTRACTACIONS

e SERVEI DE COMPRES

Durant I’any 2004 el Servei de Compres i Contractacions es va fixar els segiients objectius:
- Homologaci6 de Productes i Proveidors de mobiliari i material d’impremta.

- Adhesid a la plataforma electronica de Compres.
- Estalvi en els contractes de material d’oficina i manteniment d’equips.

OBJECTIU 1 Homologacio de Productes i Proveidors de mobiliari i material

d’impremta.
PRIORITAT 1
GRAU D'ASSOLIMENT 100 %

Ressenya:
Amb la finalitat d’aconseguir una uniformitat i una agilitat en la tramitacié en el subministrament

de mobiliari de tots els edificis municipals s’han homologat models, aixi mateix amb el material
d’impremta un cop homologats els articles s’han homologat els proveidors.

Indicadors d’activitat:
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A) Mobiliari: s’han homologat els productes dividits en lots i categories i per cada un
d’ells s’han homologat proveidors.

[ l l |

Lot 1: Mobiliar doficina f complements| | Lot 2: Cadires Lot 3: Cortines Lot 4 mobiliai centres esportus
Mas models, Alimiras, Arba
Prous,Corte Inglés, Moblisern
Mobiliari atencio pablic: Cadires atencio piblic Cortines oficina i despatx
H Serie Venezia 1 Sillon Sur, B.D, Oken M Mottura,Farolux Bandalux Kortilux
Prous, Contel, Moblisem Prous, Contel Fritel, Corte Ingles, Llosas
Mobiliari de direccio: Cadires direccio Cortnes espais comunitaris
- Forma 5, Gordiano série Niza, Mobles 14| —-Sillon sur, B.D, Oken  Mottura, Farolux Serv-insta Bandalux
Prous, Contel, Moblisem Prous, Contel Fritel, Corte Ingles, Llosas
Mobiliari basic doficina Cadires dloficina
H Forma 5 serie Fomova, Plecime (1 Sillon sur
Prous, Contel, Moblisem Prous, Contel
Mobiliari Sales despera Cadires espais comnitaris
M Mobles 114 1 Oken, Ferfor
Prous, Contel, Moblisem Prous, Contel

Mobiliari espais comunitars
Ferfor, Eun, Altimiras, Planning Sisplamo,
Prous, Contel, Moblisem

I

Mobiliari Auxiliar
B.D, Mobles 114, Sellex, Ma-Of
Prous, Contel, Moblisem

[




B) Impresos 1 sobres:

De la mateixa manera que el mobiliari també s’han dividit en diferents lots:

Lot 1: Fullets i cartells
Imgesa, Treballs Grafics Fabregas Lopez, Quality Impres

Lot 2: Sobres
Quality Impres, Heliocorb, Montserrat Cruzate

Lot 3: Impresos
Quality Impres, Montserrat Cruzate

Lot 4: Mupis
Creser, Quality Impres

|| Lot 6: Publicacions
Treballs Grafics Fabregas Lopez, Imgesa, Quality Impres
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OBJECTIU 2 Adhesio a la plataforma electronica de compres.
PRIORITAT 2

GRAU D'ASSOLIMENT 50 %

Ressenya:

Des del Consorci Localret es va aprovar un expedient de contractacio per 1’establiment i gestio
d’un portal a Internet per permetre als ens locals que s’hi adhereixin procediments de
contractacié administrativa (contractes menors i negociats) a través de la plataforma electronica
de contractacid de les administracions publiques.

Des de I’Ajuntament de Matard s’ha assistit a diferents sessions de treball a Localret sobre la
posada en marxa de la Plataforma electronica, malgrat encara no esta en funcionament es preveu
la seva posada en marxa cap a finals de juny un cop s’hagi signat el Conveni.

OBJECTIU 3 Estalvi d’un 5 % addicional en els contractes de material d’oficina i

manteniments d’equips (fotocopiadores, faxos i altres)
PRIORITAT 1

GRAU D'ASSOLIMENT 100 %

Ressenya:

A) Material d’Oficina:
S’han anat ajustant els subministraments de material d’oficina i renegociant preus.
B) Manteniment d’equips:

Donat que 1’any 2004 molts dels equipaments ja tenien més de 5 anys de vida, les empreses amb
les qui fins al moment teniem contractat el servei de manteniment ens obligaven a pagar un preu
fix al mes per maquina a part del preu copia que es facturava cada mes segons la lectura de cada
maquina.

L’any 2004 hi havia 88 equipaments (entre fotocopiadores, faxos, direccionadores,
ensobradores...) de les quals 45 tenien més de 5 anys.

Aixi doncs, la proposta del servei de compres i contractacions ha estat anul-lar tots els
contractes dels esmentats equipaments (45) per tal d’evitar pagar les quotes fixes que s’exigien
donada la seva antiguitat i passar a una model en queé només es pagués el servei concret que fes
cada empresa, prévia sol-licitud de reparacié des de compres.

Tot i que la despesa realitzada el 2004, 39273,85€ és superior a la de ’any 2003, hi ha hagut un

estalvi important en les quotes que hem deixat de pagar, ja que en aquest cas la despesa 2004
hauria suposat un import de 48.
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Indicadors:

a) D’activitat:

Evolucié despesa

2002

2003

2004

168.937 €

140.354 €

107.252 €
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2.5 SERVEI DE GESTIO ECONOMICA

e Seccio: Oficina Pressupostaria

La liquidaci6 del Pressupost de I’ Ajuntament i els seus Organismes Autonoms suposa un saldo
positiu de Romanent de Tresoreria a 31 de desembre de 2004 de 1.197.282,34€. Aquest
romanent representa una millora respecte a 1’exercici 2003, en el qual el romanent a 31 de
desembre es va situar en 278.241,32€. Tot i aixo0, els saldos dels Romanents a 31/12 d’alguns
Organismes Autonoms (Patronats Municipals de Cultura, d’Esports i ’Escola Universitaria),
son negatius per uns imports respectius de 56.789,34, 40.481,68 147.354,75 euros.

Els ingressos corrents han augmentat un 14% respecte al 2003, mentre la despesa corrent ha
augmentat en un 6%. Aixo ha permes cobrir la dotacié d’insolvéncies i les baixes de saldos
pendents de cobrament procedents d’exercicis tancats. En aquests darrers s’ha inclos la baixa
del saldo de Manufacturas Antonio Gassol, S.A. d’import 2.439.458,46€ (deduida la part
provisionada, la baixa neta ha estat de 1.341.702,16€).

L’augment dels ingressos prové de practicament tots els tributs. En especial, 1’Impost sobre
Construccions, Instal-lacions i Obres degut a 1’evolucié del sector a la ciutat; 1I’Impost sobre
I’increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana gracies a un major nombre de
transmissions declarades fruit de la tasca de gestid i inspeccid; I’IBI; les taxes per ocupacio del
s0l 1 subsol i les multes i sancions.

Aquest escenari d’ingressos ha permés augmentar la despesa corrent en un 6% a més de
suportar una carrega financera superior derivada de I’amortitzacio dels préstecs a llarg termini

que té concertats I’ Ajuntament. .

L’endeutament a llarg termini que té concertat I’ Ajuntament manté un nivell per al qual I’Ens té
capacitat de retorn.

Tot aixd mostra una situacidé econdmicofinancera sanejada, fins i tot amb capacitat de
creixement.
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1.- Resultat i Romanent de Tresoreria a 31/12: Ajuntament i Organismes
Autonoms

2003 2002 2001 2000 1999
Rtat pss. RT 31/12 Rtat pss RT 31/12 Rtat pss. RT 31/12 Rtat pss RT 31/12 Rtat pss RT 31/12

2004
Rtat pss RT 31/12
Ajuntament
IMPEM

815.681,22)
220.186,97 311.304.91 352,650.49
111.004,18| 163.600,67| 32.829,61]  38.879.21 41.821,08] __ 45.751,05] 16.296,89]  38.648.19)
-60.323,50) 10.02831] _-19.092.21] 66.714,60] _ 26.135,73| 11.637,58] _ -36.051,46) 9.097,14|  -1.944.42]

98.944,76| 99.010,124 9.160.01] 96, wsaﬁ 121.224.86] 123.028,00) 165.57002]  21.15485] -113.189,59| -144.41517]

PM Cultura
PM Esports

E. Universitaria
IME

100.198.73] _-227.124.67] -28705,29] -24.951,85] 101.977,15] _ 170.291,38] 25.705,26]

6.874.376,43] 1.197.282,34] | 1.085.20490] 278.24132]  4.380.982,33] 492.20487]  1.618.62567] 3.030.820.41]  6.330.288,53] 5.762.317,79] 6.423.916,13| 2.357.695,03

Evoluciéo Romanent de Tresoreria a 31/12. Ajuntament

6.000.000,00

4.000.000,00 N\

2.000.000,00 / \\ R

0,00 ‘ ‘
1999 2000 2001 2002 2003 2004

El Romanent de tresoreria a 31/12 del grup Ajuntament i els seus Organismes Autonoms és de
1.197.282,34 €.

Ajuntament: El bon comportament dels ingressos tributaris ha generat un increment en els ingressos
corrents de I’ Ajuntament del 14%. que ha permes I’augment de les despeses corrents en un 6%.
Organismes Autonoms:

Presenten romanent positiu

e Institut Municipal d’Educacié amb 341.963,05€: aquest romanent procedeix basicament de major
aportacio de la Generalitat a la inicialment prevista amb desti al financament de I’LLE.S Miquel
Biada (265.812 €).

e Institut Municipal de Promocio Economica amb 104.510,19€: aquest romanent procedeix de les
aportacions d’altres administracions per finangar projectes inicialment finangats per I’ Ajuntament.

Presenten romanent negatiu

e Patronat Municipal d’Esports amb -40.481,68€: aquest romanent prové de la no realitzacio dels
ingressos previstos per aportacions d’empreses privades i quotes esportives.

e Patronat Municipal de Cultura amb -56.789,34€: aquest romanent prové de la no realitzacié dels
ingressos previstos en el concert de Les Santes i dels ingressos previstos d’aportacions d’empreses
privades (patrocinis)

e Escola Universitaria amb -47.354,75€: aquest romanent prové de la davallada en el nombre
d’alumnes matriculats.
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2.- Pressupost liquidat. Evolucio 2000-2004

e  Pressupost ordinari

% 2003 % 2002 % 2001 % 2000 %
DESPESA ORDINARIA

Despeses de personal 45,01% 33.879.182,38 45,28% 31.926.725,34 44,52% 30.789.242,14f 44,76%| 27.298.446,37] 45,96%
Despeses en béns corrents i serveis . 34,82% 25.902.262,31 34,62%| 25.525.404,31 35,59% 24.603.276,93 35,77%]| 20.301.015,82, 34,18%)
Carrega financera .64 13,16 9.579.778,47] 12,80% .981.968,21 12,53%! .246.361,81 11,99%| 7.460.367,28 12,56%
Interessos .823, 1,99% 1.577.159,09 211% 038.880,60 ,84% 46.092,92 ,27%| 2.281.536,84 ,84%

Endeutament 8.788.819.39| 11,17% 8.002.619,38 10,70% .943.087,61 ,68% .000.268,89 .72%| 5.178.830.44] 72%

Transferéncies corrents 5.516.713,67| 7,019 5.461.031,32] ,30%) .276.648,83 ,36% .151.482,90 49%| 4.337.316,00] ,30%

Total despesa ordinaria (amb cap IX) 78.669.911,75 100,00% 74.822.254,48 71.710.746,69 100,00% 68.790.363,79 100,00% 59.397.145,47 100,00%
INGRESSOS ORDINARIS
Impostos directes 28.561.674.10[ 28,709 25.412.026,24f 32,79 27.514.020.54] 36,01% 27.056.342,72 39,08%]| 25.236.634,: 38,32
Impostos indirectes 3.434.579,71| 3,459 1.982.949,98 56 2.068.045,91| 2,719 .004.504,87, 2,90%)| 3.669.266, 5,579
Taxes i altres ingressos 20.539.917,42 20,649 18.104.721.41] 23,36 19.449.381,32] 25,459 15.611.638,12] 22,55%| 15.447.066, 23,46%|
Transferéncies corrents 42.922.501,38| 43,139 29.286.879,87] 37,79 25.; 5 33,089 22.923.816,27] 33,11%] 19.959.965, 30,31%|
Ingressos patrimonials 4.060.704,38) 4,089 2.702.351,59] ,49' 2.105.861,86) 2,769 .634.397,74 2,36 1.545.028,52) 2,359

Total ingressos ordinaris

Estalvi corrent (B) - (A)

99.519.376,99

20.849.465,24

100,00% 77.488.929,09

2.666.674,61

100,00%

76.414.333,18

4.703.586,49

100,00%

69.230.699,72

440.335,93

100,00% 65.857.960,24

6.460.814,77

100,00%

120.000.000,00

100.000.000,00 Total despesa
80.000.000,00 ordinaria (amb cap IX)
60.000.000,00 = —Tot.al ingressos

ordinaris
40.000.000,00 Estalvi corrent (B) - (A)
20.000.000,00 —
0,00
2000 2001 2002 2003 2004

e [’augment dels ingressos corrents ha permes suportar les baixes i dotacions de saldos pendents de
cobrament (4.810.428€) i1 un increment de la despesa corrent i carrega financera del 6,8% respecte al
2003.

e [’augment de la despesa es reparteix en tots els capitols: la carrega financera ha augmentat un 8%, les
despeses en béns corrents i serveis en un 7,22%, les transferéncies i subvencions un 6,44%, i per ltim
la despesa de personal, que ho ha fet en un 5,19%.
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e  Pressupost de capital

2004 % 2003 A 2002 % 2001 % 2000 A
Programa d'inversions

Inversions reals | 14.651.039,12] 88,01%]| 11.647.984,66) 51,76%]| 12.032.533,89) 74,10%]| 11.460.540,12] 75,25%| 12.545.912,67] 82,84%
Transferéncies de capital | 570.306,98 3.43%] 1.268.461,71 5.64%] 1.032.485,96 6.36%] 429,873 51 2,82%| 28343611 187%
Actius financers | 1.425.223,70 8,56%] 9.587.666,20) 42,60%] 3.172.777.11 19,54%] 338.606,06] 21,92%| 2.315.907,44] 15,29%

Total despeses de capital (excep cap IX) 16.646.569,80  100,00% 22.504.112,57  100,00% 16.237.796,96  100,00% 15.220.019,69  100,00% 15.145.256,23  100,00%
‘Alienacio d'inversions 92.027.91] 0,64 2.035.668.66] 10,42 342.75551] 2,54 0,00%] _299.795.28
Transferéncies de capital 5.869.763.81] 40,72 2.794.315,44] 14,30 2.669.184,39) 19,77 1.791.058,92| 14,53 28.16%
Actius financers 12: 35 0,87 143.344,08)] 0,73 125.940,86| 0,93 116.844,04] 0,95 71.179,66)
Préstecs a llarg termini 8.329.560,40 5778 14.565.307,83) 74,55 10.362.885,97] 76,76 10.416.886.88] 84,52%] 12.603.240,0] 69.79%

Total financament 14.416.171,47 100,00% 19.538.636,01 100,00% 13.500.766,73 100,00% 12.324.789,84 100,00% 18.059.529,64 100,00%

25.000.000,00

20.000.000,00 N\
15.000.000,00 >
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00

o

nversi

o

‘-—-—-Evoluc

2000 2001 2002 2003 2004

e La liquidacio pressupostaria de 1’exercici 2003 incloia una operacio extraordinaria d’aportaci6 a I’Ens
de Gestio de Serveis de Prevencid Assistencial i Sociosanitaris (PASS) de 7,1 milions d’€. Sense
considerar aquesta aportacio, les despeses de capital de I’ Ajuntament han augmentat en 1’exercici 2004
un 8% respecte al 2003.

e El percentatge d’execucio del pressupost de capital, un 72,69%, ha estat superior al del 2003 (69%)

31/12/04
Llarg termini curt termini Total endeutament

Nivell d'endeutament Concertades Concertades Concertades

63.506.831,44] 10.200.000,00] 73.706.831,44/ 62.443.276,91] 10.200.000,00; 72.643.276,91

284.577,57| 150.000,00 434.577,57| 313.556,95 150.000,00 463.556,95
19.506.810,93] 30.504.000,00 50.010.810,93 23.080.941,45] 12.490.628,31 35.571.569,76]
3.922.298,92| 2.200.000,00] 6.122.298,92] 3.546.308,22] 2.180.000,00 5.726.308,22
PROHABITATGE 0,00 100.000,00 100.000,00 0,00 60.000,00 60.000,00]
AMSA 2.162.500,00] 0,00 2.162.500,00](*) 875.000,00]  450.000,00 1.325.000,00](*)
MESSA 776.183,00 0,00 776.183,00 776.183,00 0,00 776.183,00
Total 90.159.201,86 43.154.000,00 133.313.201,86
31/12/04
Llarg termini curt termini Total endeutament |
Nivell d'endeutament Disposades Disposades Disposades
Ajuntament 58.375.319,47! 28.627,29] 58.403.946,76! 58.813.716,51 32.4m| 58.846.205,79
Avals 284.577 57 150.000,00 434.577 57 31 3.556,95I 150.000,00] 463.556,95]
PUMSA 16.492.108,79] 26.323.802,17| 42.815.910,93' 17.102.106,15 7.962.084,60' 25.064.190,75
GINTRA 3.922.298,92 816.244,00| 4.738.542,92 3.546.308,22 266.849,95 3.813.158,17|
PROHABITATGE 0,00 96.862,28 96.862,2?' 0,00 2.248,80 2.248,80
2.162.500,00] 0,00 2.162.500,00(*) 875.000,00]  286.039,29 1.161.039,29](*)
776.183,00! 0,00 776.183,00) 776.183,00 0,00 776.183,00]
Total 82.012.987,75 27.415.535,74 109.428.523,49

(*) Aquesta operacio a llarg termini, esta a més a més avalada per I'Ajuntament, el que fa que s'hagi d'incloure en els avals a I/ de I'Ajuntament en el moment de calcular el deute viu
(Ajuntament i OOAA, exclos EUPM) Segons ECF/324/2003.

44



3.1.- Ratios d’endeutament

3.1.1. Consolidat Grup Ajuntament

Endeutament concertat 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ajuntament 37.518.137,70] 48.092.937,32] 53.767.947,57] 56.595.884,28] 62.410.555,60] 68.753.416,50] 74.431.833.86] 76.303.909,01
Consolidat grup 37.643.878,30| 54.852.466,93] 60.692.529,79] 63.927.593,69| 75.989.208,71| 87.640.954,49] 116.565.894,84] 133.313.201,86
Ingressos corrents 46.604.381,69] 53.911.686,44| 58.342.432,84| 60.524.000,84] 63.272.175,35 70.300.556,7 71.261.373, 81.172.990,77,
Despessa corrent 36.706.435,85| 43.016.481,4: 45.776.259,06] 49.726.514,41| 56.825.506,5 58.525.929. 60.476.769, 64.173.008,17,
Estalvi corrent 9.897.945,84] 10.895.204,96] 12.566.173,78| 10.797.486,44 6.446.668,7' 11.774.626, 10.784.603, 16.999.982,60

mortitzacions 3.094.305,75 4.296.289,24 4.410.193,19 .101.869,53 6.000.268,8 .943.087, 8.002.619, .788.819,69
Estalvi net (Ajuntament) 6.803.640,08 6.598.915,73| 8.155.980,59 5.695.616,90 446.399,91 4.831.539,22 2.781.983,81 8.211.162,91

Ingresos corrents liquidat (Ajunt. | OOAA)(*)

66.020.006,46] _74.088.687,30] _ 75.396.485,22] _ 82.449.914,81
Ingresos corrents consolidats grup 91.021.061,83] __96.494.701,561] _ 97.567.677,92
|

Ratios legals
Estalvi net ( segons Ordre ECF/324/2003) 4.957774,68' 2.921.899,93] 9.106.567,78]
Deute Concertat (Ajunt. | OOAA)(*) 104,14% 100,46%) 101,20%
Deute Disposat (Ajunt. | OOAA)(*) 91,04% 81,23% 80,91%)
Deute Concertat (grup) 96,29%! 120,80%) 136,64%
Deute Disposat (grup) 80,49%! 93,40%)| 112,16%
(*) No inclou 'lEUPM

140.000.000,00 Endeutament

120.000.000,00 _—

100.000.000,00 /
80.000.000,00 /‘/

60.000.000,00 V*/M/

40.000.000,00
20.000.000,00
0,00

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ajuntament —k— Consolidat grup

e [’endeutament concertat de I’Ajuntament ha augmentat respecte el 2004 en 1.063.555 €. La ratio
d’endeutament respecte als ingressos (en els quals s’inclouen els OOAA, excepte ’EUPM) és del
101,2 % amb un augment respecte al 2003 poc significatiu (el 2003 era del 100,46%). Considerant
exclusivament el deute disposat a 31/12/2004, la ratio respecte a ingressos ha baixat, sent
actualment del 80,91%, mentre que a 31/12/2003 se situava en el 81,23%. Per tant, cal concloure
que, amb els actuals nivells de tipus d’interés, I’ Ajuntament té capacitat suficient de retorn del seu
endeutament extern.

e [’endeutament del grup ha augmentat en 16.747.307.-euros. La ratio d’endeutament concertat
respecte als ingressos corrents del grup se situa a 31/12/2004 en un 136,64%, en front del 120,8% a
31/12 de I’any anterior. Aquest important augment respon a 1’operacio a curt termini concertada
per la Societat Municipal PUMSA per cobrir 1’operacié de compra de terrenys de I’antiga fabrica
IVECO-PEGASO, operacio de 22,7 milions d’euros, ampliada en el 2004 en 16.704.000 Euros. Es
preveu constituir en I’exercici 2005 una societat mixta en la qual participi PUMSA amb el 50% de
capital i un privat en 1’altre 50%. Aquesta Societat té com a objecte el desenvolupament urbanistic
i immobiliari del sector IVECO-RENFE-FARINERA/VEINAT DE VALLDEIX. Un cop
constituida, es preveu la venda per part de PUMSA a aquesta Societat dels terrenys propietat de
PUMSA en aquest sector.
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e Seccio de Patrimoni

Objectiu 5 Gestio administrativa de tots els moviments patrimonials i optimitzacio i

rendibilitat de tots els recursos
o 1

e FEix2

e Descentralitzacio

e 90 %

e S’ha assolit I’objectiu de donar cobertura a tota la gestio administrativa
dels moviments patrimonials que se sol-liciten des dels diferents serveis,
restant pendents de tramit 3 expedients.

Indicadors:
Tipus Numero expedients Quantia

Nous arrendaments 3 4.097,52
Reversions, adscripcions i cessions 4 262.204,61
Drets superficie, alienacid i concessions 8 405.350,28
Assegurances 1 64.531,61
Finalitzacié d’arrendaments 1 91.056,70
Locals municipals arrendats 2 8.297,76
Valoracions 21 2.314.360,09
Informes 41
TOTALS 81 3.149.898,57
Objectiu 6

e 1

e FEix2

e Descentralitzacio
e 60%

e S’ha realitzat el lligam grafic de ’inventari fins al 2004, amb Autocat —
Map

e S’han afegit els usos dels edificis aixi com les coordenades cartografiques

e  Analisi del Pressupost municipal per zones dels tiltims 8 anys
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Indicadors:

Novetats

e Avaluacié d’espais per actes de campanya d’eleccions, espais per votar i notificacions als seus
responsables.

e Aixecament de planols de distribucié d’edificis gestionats per
I'AJUNtament......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiittiatiettietieeaciacecnciscnsens 10

e  Escaneig d’escriptures......coceieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiecieieeiaciecncenne 19

e Escaneig de moviments patrimonialS..........c.coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, 76

Situaci6 a 31/12/2003

Introducci6 de I’inventari a 31/12/1993

S’han introduit totes les dades procedents de I’execucié pressupostaria del 1992 fins al 2002 i
monuments catalogats

Pendent la introduccié de moviments patrimonials no procedents de I’execucié pressupostaria
S’han introduit els moviments patrimonials fins al 1996

Objectiu 7 Reordenacio dels espais en funcio de les necessitats funcionals

e FEix2

e Descentralitzacio

e 90%

e S’ha iniciat el recull de dades dels locals del sector de Mataré
(Cerdanyola) per a la millor utilitzacio i ubicaci6 dels serveis de
I’Ajuntament en aquest sector.

Actuacions puntuals Estudi del pla d’usos per barris

Nim. actuacions 19 1
Iniciat Cerdanyola

Persones 105
Quantia 143.171,51

Avaluacio dels lloguers 2002-2004:

Objectiu 8 Arrendaments municipals

o 1
e FEix2

e Descentralitzacio

o 78%

e S’ha iniciat Dactualitzacié dels deutes endarrerits que tenien alguns
llogaters dels habitatges socials.

e Es regularitza la situacié contractual d’alguns habitatges ocupats degut
a expropiacions o per mestres.
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ANY

2002 12.103,22
2003 16.888,77
2004 22.688,77

23

En el segiient mapa

es plasmen graficament les actuacions realitzades:

. AOFCAMHY T PLHO T | O T M LHERdI 3T |

o weon

TR

. Actuacions
Q Estudis
Amortitzacions
AMORTITZACIONS
Num. | Descripcid
1 AMREY - Via Publica
2 Magatzem municipal ¢/ Repuntadora
3 Magatzem Institut Politécnica Miquel Biada
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ESTUDIS ’

Num. | Descripcid

Magatzems municipals ciutat

Magatzem Robert Mercader

Serveis d’arqueologia

Edifici del ¢/ Madoz

Poblacio / Equipaments 3a edat

Eleccions 2004 (2)

Barri de la Llantia

Alternatives equipaments

Cami dels Contrabandistes

Can Canyameres

— = O (0 [QA|N [N | |W (N —

— o

Magatzem IMPEM

ACTUACIONS -

Num. | Descripcid

Edifici del Carrero (2)

Edifici Via Publica

La Moderna (2)

La Riera (2)

Sant Josep (3)

Gesti6 / Manteniments. Habitatges municipals

Cal Sastre

Magatzem Robert Mercader

Esmandies

SSIT

— = O [0 |A|N [N~ |[W[N|—

ol =

Sidral
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3. SERVEI DE RECURSOS HUMANS

| MISSIO

e Participar en els processos de planificacid estratégica

e Donar suport als directius de linia en 1’exercici de les seves responsabilitats

e Definir normes, sistemes d’informacio 1 pautes de gestio dirigides a preservar els elements
basics de regularitat, equilibri, cohesié i equitat de les politiques i practiques de RH

e Mantenir la interlocucié central amb els sindicats 1 organs de representacié de personal

e Impulsar processos d’innovacio6 en el camp dels RH

PROGRAMA ACTUACIO MUNICIPAL

referent la ciutadania.

OBJECTIU 1.1.3 Aprofundir en un model de gesti6 basat en cinc eixos: la transversalitat, la
descentralitzacio, la qualitat, I'orientacio als resultats i la professionalitzacio; tenint sempre com a

Descripci6 de la Linia d’Actuacio Avang Estat de la Linia d’Actuacio
Linies d'Actuacio Responsable Data Inici Data Fi Teoric Real Diferéncia Estat Re.t ras
(dies) |
Mantenir el compromis de 01/01/2004 | 31/12/2004 100,00% OK OK
pagament a 60 dies als Tresoreria
proveidors.
Obtencié de certificat ISO 01/09/2004 | 31/12/2004 100,00% 0,00%
de qualitat per al Servei Atencio Ciutadana
d'Atencio Ciutadana.
Incentivar les aportacions 01/09/2004 | 31/12/2004 | 100,00% 95,00%
dels empleats publics per Recursos Humans
millorar els serveis.
01-ene-04 31-dic-04 66,7% 65,0% -1,7% RETRAS 127
Data 31-dic-04
Monitoritzaci6:
Numero linies 3

No s’han executat programes especifics per incentivar aportacions dels empleats publics per
millorar serveis, tot i que a través de la negociacié col-lectiva, s’han pactat les bases que
contribuiran a curt termini a la realitzacié d’actuacions per incentivar 1’aportacié dels empleats
publics. Objectiu parcialment assolit.

50




GESTIO ECONOMICA

TOTAL CAP.I RETRIBUCIONS

Conceptes

| PRESSUPOST INICIAL PRESSUPOST EXECUTAT| % EXECUCIO

Organs de Govern 795.121,08 775.965 97,6%
Personal Eventual 416.419,99 412.422 99,0%
Personal Funcionari 11.329.359,59 10.977.585 96,9%
Personal Laboral 3.345.414,62 3.116.548 93,2%
Altre personal 219.857,61 317.539 144,4%
Supléncies 123.000,00 242.381 197,1%
Gratificacions funcionaris 145.000,00 103.456 71,3%
Gratificacions laborals 69.000,00 69.731 101,1%
Formacié funcionaris 42.000,00 0 0,0%
Formaci6 laborals 18.000,00 0 0,0%
Altres despeses socials 25.011,72 0 0,0%
Pensions i indemnitzacions anticipades 32.623,23 14.593 44,7%
TOTAL | 16.560.807,84 16.030.220| 96,8%
Diferéncia Inicial/Executat [ [ 530.588] 3,2%

TOTAL CAP.| SEGURETAT SOCIAL

Conceptes | PRESSUPOST INICIAL PRESSUPOST EXECUTAT| % EXECUCIO
Quotes patronals reals 4.650.879,32 4.325.629 93,0%
Diferéncia Inicial/Executat | 325.250] 7,0%

RESUM EVOLUCIO

PRESSUPOST INICIAL PRESSUPOST EXECUTAT| % EXECUCIO

Total capitol 1

21.211.687,00 20.355.849 96,0%

Total Diferéncies acumulades

855.838 96,0%

S’ha assolit I’objectiu de contencid de Capitol I en relacié a I’execucio del pressupost respecte
al pressupost inicial, amb un saldo positiu de 855.838 € . Valoracié positiva

|[EVOLUCIO 2000-2005 CAP. | PRESSUPOST INICIAL/PRESSUPOST EXECUTAT

Exercici | PRESSUPOST INICIAL  PRESSUPOST EXECUTAT DESVIACIO
2000 17.169.200'3 17.169.200'3 0%
2001 17.086.819'9 18.095.350'9 + 567 %
2002 18.085.215'3 18.781.168'0 + 3"70 %
2003 18.972.768"1 19.775.864'0 + 4'06 %
2004 21.211.687'2 20.355.849'0 -4.03 %

S’ha reduit la tendéncia alcista de desviacid en relacio a I’execucid del pressupost respecte de

I’inicial . Valoraci6 positiva.
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[EVOLUCIO PRESSUPOST LIQUIDAT CAPITOL 1- ORDINARI

30

ANY P.CAPITOL 1 P.ORDINARI % CAPITOL 1-ORDINARI
1999 15.880.883,07 45.776.259,06 34,692
2000 16.680.977,55 49.726.514,41 33,545
2001 18.093.393,26 56.825.506,55 31,840
2002 18.793.943,52 58.525.938,93 32,112
2003 19.789.544,48 60.476.769,89 32,723
2004 21.211.687,16 63.240.048,02 33,542
2005 22.233.554,53 69.258.021,67 32,102
* Previsio 2004: P.Capitol 1 inicial / P.Ordinari inicial
ANY % CAP. 1-ORDINARI EVOLUCIO %
1999 34,692
2000 33,545 -1,14%
2001 31,844 -1,70%
2002 32,112 0,26%
2003 32,723 0,61%
2004 33,542 0'8 %
2005 32,102 -1,44%
EVOLUCIO PRESSUPOST LIQUIDAT CAPITOL 1- ORDINARI
‘_-_% CAP. 1-ORDINARI ‘

36

34 ‘999 —=— T E—

32 2000 —a— 2004

2002 2003

S’ha reduit el percentatge pel que fa a I’entitat del Capitol I dintre del pressupost

ordinari; aixi el pressupost inicial de 2005 de Capitol I és un 32°102 % del pressupost

ordinari, essent un 44% inferior al percentatge de 1I’any 2004.
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ABSENTISME

ANY 2004 ANY 2003
BAIXES IT:
PERSONES DIES IES/ PERSONDIES / TOTALJo SOBRE ABy % ABS % ABS
< 15DIES 166 819 4,9 1,5 8,26% 0,58% 0,68%
> 16 < 30 DIH 57 818 14,4 1,5 8,25% 0,58% 0,45%
>31<180 78 3174 40,7 57 32,01% 2,25% 1,95%
> 180 DIES 22 3870 175,9 6,9 39,03% 2,74% 1,91%
TOTAL 323 8681 26,9 15,5 87,56% 6,14% 5,00%
BAIXES AT:
PERSONES DIES IES/ PERSONDIES / TOTAL}o SOBRE AB % ABS % ABS
<15DIES 29 179 6,2 0,3 1,81% 0,13% 0,09%
> 16 < 30 DIf 4 52 13,0 0,1 0,52% 0,04% 0,09%
>31<180 8 294 36,7 0,5 2,97% 0,21% 0,24%
> 180 DIES 0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 41 525 12,8 0,9 5,30% 0,37% 0,42%
INDISPOSICIONS:
PERSONES DIES IES/ PERSONDIES / TOTAL)o SOBRE ABy % ABS % ABS
INDISPOSICI 318 637 2,0 1,1 6,43% 0,45% 0,40%
IND. NO JUS 45 71 1,6 0,1 0,72% 0,05% 0,07%
TOTAL 363 708 2,0 1,3 7,14% 0,50% 0,47%
TOTALITIA 342 5336 15,6 9,5 53,82% 3,77% 3,51%
TOTALITIA 364 9206 25,3 16,4 92,86% 6,51% 5,42%
TOTAL (- BAI 705 6044,3 8,6 10,8 60,97% 4,28% 3,98%
ABSENTISME 727 9914,3 13,6 17,7 100,00% 7,01% 5,89%

L’absentisme ha repuntat en un 1’12 % en relacio a I’exercici anterior . Valoracié negativa.
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SERVEIS EXTRAORDINARIS

DEPARTAMENT SERVEI
Previsié 2004 | Serv.extraord. liquidats -
2004
Serveis Centrals 575 1.357,00
Atencioé Ciutadana 125 391,25
Sistema Inform.i Telec. 50 257,75
Ingressos 175 367,50
Intervencio 50 0,00
Recursos Humans 125 246,75
Compres i Contractac, 0 26,50
Secretaria 0 0,00
Gestié Econdmica 0 7,25
Tresoreria 50 60,00
Serveis Territorials 175 339,00
Obres 0 0,00
Ciutat Sostenible 175 330,25
Urbanisme 0 8,75
Via Publica 3.100 2.363,00
Policia Local 3.000 547,50
Policia Local (assist.jut.) 1.595,50
Via publica 120,00
Proteccio Civil 0 0,00
Juridico Administr. 100 100,00
Mobilitat 0 0,00
Serveis Personals 75 253,50
Unitat de suport 25 3,50
Juventut 23,75
Nova Ciutadania 5,00
Participacio Ciutadana 98,25
Benestar Social 50 123,00
Presidéncia Presidéncia 50 30,50
Presidencia 30,50
Serveis Mpals. | Manteniment 3.550 2.812,25
Manteniment: hores 2.000 1.738,75
Manteniment: plusos 1.500 1.003,00
Adjuntia 0,00
Técnic Serv.Mup.Mant. 70,50
Total 7.525 7.155,25

|DIFERENCIA PERIODE 2003-2004

Exercici Hores Previstes Hores Liguidades |Diferéncia previst/executat Desviacid
2003 7525 8481 956] + 12,70 %
2004 7525 7155 -370| - 4,91 %
ITOTAL REDUCCIO HORES LIQUIDADES PERIODE 2003-2004 | - 15,63 % |
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S’ha assolit I’objectiu de reduccio d’hores extraordinaries en relacid a les previstes inicialment,
enun 4’91 % menys.

En relacio a les hores liquidades al 2004, respecte del 2003, s’han reduit en un
15°63%.Valoraci6 positiva .

| FORMACIO
[DADES TOTALS Pla 3
2001 2002 2003 2004
2001 - 2002 | 2002 - 2003 | 2002 - 2003 | 2003 - 2004 [ Comparatiul

[ACCIONS FORMATIVES
Total accions realitzades 155 215 251 239 -4.,78%
Total d'edicions 172 179 196 181 -7,65%
[HORES
Total hores accions 3724 7961 15167 5217 -65,60%
Total hores dedicacié formacié 12342 18215 25421 12464 -50,97%
% hores dedicacioé formacio 1,3% 1,96% 2,74% 1,34% -51,09%
Promig hores/treballador 9,18 18,31 24,66 -100,00%
[ASSISTENTS
Nombre assistents 1345 995 1031 824 -20,08%
Personal format 488 586 582 527 -9,45%
[FINANCAMENT
Pressupost municipal 53.763,95 €| 65.787,18 €| 68.892,21 €| 29.179,15 € -57,65%
Pla Agrupat 35.067,14 €] 49.204,36 €| 49.204,36 €| 33.706,80 € -31,50%

Total| 88.831,09€|114.991,54 €]118.096,57 €| 62.885,95 € -46,75%
Cost hora/curs 23,85 € 14,44 € 7,79 € 12,05 € 54,81%
Promig cost accié/assistent 66,05 € 115,57 € 114,55 € 76,32 € -33,37%
Promig cost hora/assistent 7,20 € 6,31 € 4,65 € 5,05 € 8,61%

|Va|oraci6 tecnicopedagogica 2003-2004 - Pla 3

Malament-Regular
9%

Molt bé
31%

Bé
60%
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|FORMACI() PROGRAMADA Pla 3
2001 - 2002 | 2002 - 2003 | 2003- 2004 | Comparatiu

[ACCIONS FORMATIVES
Total accions realitzades 39 62 38 -38,71%
Total d'edicions 85 73 50 -31,51%
[HORES
Total hores accions 763 979 624 -36,26%
Total hores dedicacié formacié 9381 11233 7871 -29,93%
% hores dedicacioé formacio 1,0% 1,1% 0,8% -26,61%
Promig hores/treballador 7,63 13,34 12,55 -5,90%
[ASSISTENTS
Nombre assistents 1229 842 627 -25,53%
Personal format 401 461 397 -13,88%
FINANCAMENT
Pressupost municipal 18.084,79 €| 36.121,21 €| 6.322,15€ -82,50%
Pla Agrupat 35.067,14 €| 49.204,36 €| 33.706,30 € -31,50%

Total| 53.151,93 €| 85.325,57 €| 40.028,95 € -53,09%
Cost hora/curs 69,66 € 87,16 € 64,15 € -26,40%
Promig cost accio/assistent 43,25 € 101,34 € 63,84 € -37,00%
Promig cost hora/assistent 5,67 € 7,60 € 5,09 € -33,05%

S’ha reduit significativament el total d’hores dedicades a Formacid, com a conseqiiéncia de la
minoraci6 de les partides pressupostaries destinades a tal efecte; tot i aix0, s’han reduit costos
pel que a la mitjana cost accid per assistent, mantenint alhora els mateixos indicadors de
valoracié tecnicopedagogica que continuen sent forca elevats. Valoracié positiva

SELECCIO

TIPUS PROCES nuam. nam. nam. nam. % execucio
processos |Places/l| Processos | processos | sobre previsio
previstos locs | finalitzats | pendents
totals de finalitzar
Convocatories - oferta publica 2004 26 35 21 5 81%
Convocatories - ampliaci6 oferta 2004 d 4 15 0 4  1er trim. 2005
Processos selecci6 interinatges 4 5 4 5 100%
processos provisio de llocs 17 21 17 0 100%
Total processos 51 76 42 14 82%
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ALUMNES EN PRACTIQUES.

SERVEI N° ALUMNES ESTUDIS EN CURS
CIUTAT SOSTENIBLE 4 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
COMPRES | CONTRACTACIONS 3 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
COMUNICACIO - WEB 2 UNIVERSITARIS
ESTUDIS | PLANIFICACIO 3 UNIVERSITARIS
GESTIO ECONOMICA 4 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
GESTIO ECONOMICA 1 UNIVERSITARIS
INGRESSOS 1 UNIVERSITARIS
INGRESSOS 2 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
JURIDIC ADMINISTRATIU 2 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
POLICIA LOCAL 1 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
MANTENIMENT | S. MPALS. 4 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
MOBILITAT 1 UNIVERSITARIS
MOBILITAT 4 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
PARTICIPACIO CIUTADANA 1 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
COMUNICACIO - PREMSA 1 UNIVERSITARIS
COMUNICACIO - RELACIONS PUBLIQUES | PROTOCOL 1 UNIVERSITARIS
RECURSOS HUMANS 1 UNIVERSITARIS
SECRETARIA GENERAL - ARXIU MUNICIPAL 2 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
JOVENTUT | DONA 1 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
SIT 6 UNIVERSITARIS
SIT 3 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
URBANISME 2 CICLES FORMATIUS/FORMACIO OCUPACIONAL
TOTAL ALUMNES 50

S’ha executat un 82 % de I’oferta, alhora que s’han realitzat nous processos de provisié de llocs.
Valoraci6 positiva

NEGOCIACIO COL-LECTIVA

S’ha negociat un nou conveni col-lectiu que ha comportat basicament un canvi estratégic pel
que fa a la politica retributiva de la corporacio, alhora que s’han assolit els segiients objectius :

1.- Garantir la “pau social “ durant tot el mandat 2004-2007.

2.- Recobrar la normalitat en les relacions laborals .

3.- Readaptar la politica retributiva estabilitzant el sistema de valoracié de llocs amb un model
més eficient.

4.- Solucionar problemes plantejats de legalitat en relacio a I’aplicacié de politica retributiva
acordant i consensuant un nou model .

5.- Pactar un import economic en forma de fons addicional per sufragar el cost necessari de
readaptacio del sistema, i que estigués dintre del marc pressupostari establert al periode de
vigéncia.

6.- Incloure elements qualitatius en la politica salarial orientats a 1’avaluacié del rendiment dins
d’un concepte de retribucid variable, i amb 1’objectiu de millorar 1’eficiéncia en 1’organitzacio i
minimitzar [’augment de la massa salarial.

7.- Establir mecanismes de corresponsabilitzacié dins de ’estructura administrativa .

Valoraci6 positiva
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I 6.471,62 462,26 A 14.974,68 1.069,62
Il 6.921,16 494,37 B 12.709,20 907,80
1] 7.359,61 525,69 C 9.473,80 676,70
v 7.829,73 559,27 D 7.746,48 553,32
\'/ 8.311,13 593,65 E 7.072,10 505,15
VI 8.803,82 628,84
Vi 9.307,78 664,84
Vi 9.823,03 701,64
IX 10.349,55 739,25 30 13.149,08 939,22
X 10.887,36 777,67 29 11.794,44 842,46
XI 11.436,45 816,89 28 11.298,42 807,03
Xl 11.996,81 856,92 27 10.802,26 771,59
X 12.568,46 897,75 26 9.477,02 676,93
XIV | 13.151,39 939,38 25 8.408,12 600,58
XV 13.745,60 981,83 24 7.912,24 565,16
XVI 14.351,08] 1.025,08 23 7.416,36 529,74
XVIl | 14.967,85| 1.069,13 22 6.920,06 494,29
XVill| 15.595,90] 1.113,99 21 6.424,74 458,91
XIX | 16.235,23] 1.159,66 20 5.968,06 426,29
XX 16.885,84| 1.206,13 19 5.663,28 404,52
XXI 17.547,73| 1.253,41 18 5.358,36 382,74
XXIl | 18.220,90| 1.301,49 17 5.053,44 360,96
XXIil| 18.905,35| 1.350,38 16 4.749,36 339,24
XXIV| 19.601,08| 1.400,08 15 4.444,30 317,45
XXV | 20.308,10] 1.450,58 14 4.139,66 295,69
XXVI| 21.026,39| 1.501,88 13 3.834,74 273,91
XXVII|  21.755,96] 1.554,00 12 3.529,68 252,12
XXVIII|  22.496,81 1.606,92 11 3.225,18 230,37
XXIX| 23.248,95| 1.660,64 10 2.920,54 208,61
XXX'| 24.012,36|] 1.715,17 9 2.768,22 197,73
XXXI| 24.787,06| 1.770,50
XXXII|  25.573,03] 1.826,64
XXXIlf  26.370,28| 1.883,59
XXXIV] 27.178,82] 1.941,34
XXXIV]  27.998,64] 1.999,90
XXXIV] 28.829,73| 2.059,27
XXXIV]  29.672,11] 2.119,44
XXXIV] 30.525,76] 2.180,41
XXXIV] 31.390,70] 2.242,19
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Codi

Lloc tipus retributiu

51

Peo

59

Ped cementiri

54

Peo especialista

56

Conserge

57

Vigilant de centre d'acollida

60

Auxiliar de reprografia (2ona activitat)

55

Ped especialista cementiri

58

Conserge OFIAC

53

Responsable funcions subalterns

46

Agent de recaptacio (OAGT)

30

Oficial 22

49

Treballador/a familiar

47

Auxiliar Técnic/a d'Inspeccio

32

Oficial 22 cementiri

48

Auxiliar Administratiu/va

50

Xofer Alcaldia

45

Agent

44

Caporal

62

Secretari/a coordinador/a area

63

Administratiu/va 1

82

Oficial sanitari

61

Auxiliar Técnic/a d'Inspeccié en salubritat (D/C)

83

Administratiu RRPP i Protocol

38

Oficial 12

39

Oficial 12 cementiri

40

Delineant/a 1

31

Administratiu/va 2

37

Cap de colla

36

Cap de colla cementiri

43

Técnic/a especialista salut publica (a extingir)

41

Delineant/a 2

33

Especialista d'atencioé ciutadana

34

Agent fiscal (C)

42

Técnic/a especialista (informatica, imatge, consum)

35

Capatas

64

Sergent

65

Sots-Inspector policia local

UUUUUUUUU%%mmmmmmmGrup

C/D
C/D
C/D
C/D
C/D

10
10
11
11
11
11
11
12
13
14
14
14
14
14
15
16
16
18
16
16
16
16
16
15
15
17
17
17
17
18
18
18
18
18
18
20
22

VII

VI

VII

Vil

VII

Vil

VII

XVII

XXI
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27

Coordinador/a d'Atencié Ciutadana B/C

29

Técnic/a gestio (serveis municipals), Técnic/a d'inst;

28

Responsable administratiu/va, resp. d'equipaments

25

Secretari/a Alcaldia (B/C)

26

Responsable Relacions Publiques i Protocol (B/C)

21

Técnic/a mitja/na gestié general, analistes socio-ecq

24

Técnic/a d'accié social (benestar social, programes,

16

Arquitecte/a Técnic/a 1

18

Enginyer/a técnic/a 1

20

Técnic/a mitja/na informatic/a

23

Técnic/a mitja/na gestio especifica (mediamb., parti

17

Arquitecte/a técnic/a 2

19

Enginyer/a técnic/a 2

22

Técnic/a prevencid riscos lab. Niv. Superior

66

Cap Seccid B 1 Arxiu

67

Cap Seccié B 1 Viver

68

Cap Seccié B 2 (Patrimoni) (Residus)

70

Cap Seccié B 3 Xarxa

71

Cap Seccié B 3 (Inspeccit fiscal) (Planif Mant.) (Sal

72

Cap Seccié B 3 Serveis Socials

74

Cap Seccié B 4 Obres Manteniment

73

Cap Secci6 B 4 Jardineria

75

Cap Seccié B 5 Administracié Personal

5

Técnic/a de llicéncies (activ., discip., obres)

15

Técnic/a de salut publica

76

Cap Seccidé A/B 1 (Presidencia) (Of Agenda 21)

77

Cap Seccié A/B 2 (Gestid Tributaria)

Assessor/a juridic/a 1

3

Arquitecte/a 1

6

Enginyer/a 1

8

Técnic superior comunicacio

10

Técnic/a superior informatic/a

11

Técnic superior planificacio i recursos humans

12

Economista

14

Psicoleg/oga de serveis socials

2

Assessor/a juridic/a 2

4|Arquitecte/a 2

7|Enginyer/a 2
78|Cap Seccidé A 1 (Consum) i (Planif. i Adm. Obres)
79|Cap Seccio A 2 (Llic. Obres) (Llic. Activitats)

81

Cap Seccié A 3 Gestio Ptaria

80

Cap Seccid A 3 Urbanisme

B/C
B/C
B/C
B/C
B/C

>>>>>>>>>>>>>>>

19
19
19
19
19

VI

Xl

Xl

X

XIv

XV

XIv

XV

XV

XVI

Xl

Xl

XV

XVI

X

Xl

X1

Xl

X1

Xl

X1

Xl

XV

XIv

XV

XV

XVII

XVIII

XVIII
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4. SECRETARIA GENERAL

= MISSIO

Desenvolupar les funcions fedataries atribuides per llei, aixi com exercir altres funcions
netament juridiques assignades al Servei pel seu caracter transversal.

= DESENVOLUPAMENT DE LES FUNCIONS

Les funcions esmentades son les segiients :
- Fe publica dels actes i acords municipals. Actes de les sessions dels organs col-legiats.
- Assessorament legal preceptiu i facultatiu.
- Assessorament juridic als Organismes Autonoms.
- Responsabilitat patrimonial de 1’ Ajuntament i els seus Organismes Autonoms.
- Registre d’Entitats Ciutadanes.
- Assessoria juridica de Serveis sense lletrat.
- Comandament organic i funcional sobre 1’ Arxiu Municipal Administratiu.

- Defensa juridica de la Corporaci6 (coordinacio i defensa).

Per a la realitzacio d’aquestes funcions, el secretari general és el cap del Servei de la Secretaria i

al mateix temps exerceix el comandament del Servei de 1’ Arxiu Municipal Administratiu.

= RESUM D’ACTIVITAT DE SECRETARIA GENERAL

Durant I’exercici de 2004, les funcions de fe publica respecte als acords o dictamens adoptats

pels organs municipals poden resumir-se en la forma segiient :

a) Ordres del dia i actes de Ple: 18
b) Ordres del dia i actes de la Junta de Govern Local: 21
¢) Ordres del dia i actes de les Comissions Informatives:
CI Serveis Centrals: 27
CI Serveis Territorials: 19
CI Serveis Personals: 17
CI Via Publica: 9
CI Relacions Economiques i Institucionals: 3

d) Decrets: 9.961
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Respecte a I’exercici 2004 el nombre d’entitats inscrites en aquest registre,

després de la tramitacid corresponent, ha estat de 26.

Expedients de Responsabilitat Patrimonial:

La tramitacio i resolucio dels expedients de Responsabilitat Patrimonial de I’ Ajuntament per
danys produits a tercers a causa del funcionament dels serveis municipals, pel que fa a ’any

2004, s’han tramitat i resolt 80 expedients, dels quals :

a) Responsabilitat imputada i reconeguda per I’Ajuntament: 9 reclamacions.
b) Responsabilitat imputada i reconeguda per tercers
(contractistes o altres entitats): 0 reclamacions.
c) Desestimats: 34 reclamacions.
d) En tramit: 34 reclamacions.
e) Renuncia reclamant: 0
f) Desistits: 2
g) Recursos jurisdiccionals:
— Interposats: 1 recurs contencids administratiu
—  En tramit: 33 recursos contenciosos administratius

— Resolts: 4 recursos contenciosos administratius i 1 de jurisdiccio civil
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Defensa Juridica

L’estadistica, per a I’any 2004, de les funcions atribuides a la Secretaria en relacié a la defensa

juridica és la segiient :

Recursos Contenciosos-Administratius:

a)  Recursos nous interposats contra I’ Ajuntament de Matar6: 28
Procediments ordinaris: 17

Procediments abreujats: 11
b) Recursos interposats per I’ Ajuntament de Mataro: 4
c) Actuacions realitzades sobre recursos en tramit d’anys anteriors: 246
d) Senténcies recaigudes: 25
Favorables: 16
Favorables en part: 6
Desfavorables: 5

Desistits pel particular: 1

Procediments jurisdiccio social: 2

Procediments jurisdiccid penal: 1

Procediments jurisdiccid civil: 1

Informes juridics emesos pel Secretari General: 11
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4.1 ARXIU MUNICIPAL

Oferim la memoria de les activitats dutes a terme a 1’ Arxiu Municipal Administratiu, que conté
les dades estadistiques i el resum de la gestié documental que s’hi ha desenvolupat, aixi com
també la relacio dels documents incorporats de nou i la difusio del patrimoni documental de la
ciutat.

Cal tenir en compte que les dades es refereixen Unicament a la feina desenvolupada pel personal
municipal adscrit a aquesta Seccid, depenent del Servei de Secretaria General. La gestio de la
documentacid6 municipal historica correspon a 1’Arxiu Historic Comarcal de Matard, que
elabora la seva propia memoria i les seves propies estadistiques.

TRACTAMENT DEL FONS

TRANSFERENCIES DE DOCUMENTACIO MUNICIPAL

Procedéncia Relacions Registres Capses Metres lineals
Serveis
Territorials 26 1.592 261 28,14
Serveis
Centrals 23 1.739 599 56,98
Serveis
Personals 19 1.404 243 24,84
Totals 68 4.735 1.103 109,96

Amb aquestes transferéncies, la documentacié municipal custodiada a I’ Arxiu arriba a un total
de 1.439,22 metres lineals.

RESUM DE LA DOCUMENTACIO MUNICIPAL TRANSFERIDA DURANTS ELS
DARRERS TRES ANYS

2002 2.382 registres 368 capses 28,20 m.1.

2003 3.432 registres 1.060 capses 102,46 m.1.

2004 4.735 registres 1.103 capses 109,96 m.1.
ALTRES INGRESSOS

També han ingressat a I’Arxiu les col-leccions de programes, cartells, opuscles, memories,
planols, fotografies i publicacions periodiques que, per la seva especificitat, ingressen seguint
unes altres pautes de transferéncia.

AVALUACIO I TRIA DE DOCUMENTS

Durant el 2004, tot i tenir documentacié preparada, no s’ha produit cap destruccido de
documents. D’acord amb les instruccions de la Comissid6 Nacional d’Avaluaciéo i Tria de
Documentacio, depenent de la Direccid General de Patrimoni Cultural de la Generalitat, s’ha
ajornat la destruccid6 documental fins que es concretin els ambits de gestié dels arxius de la
ciutat de Mataro.
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CONSULTA DE LA DOCUMENTACIO

PRESTEC INTERN

Detall de les operacions de préstecs i retorns efectuats

Préstecs Retorns
Revisio Cadastral 1842 1508
Ciutat Sostenible / Llicéncies 560 540
Gestio Tributaria 48 33
Prohabitatge 38 38
Inspecci6 Fiscal 23 22
Patrimoni 20 21
Urbanisme 18 15
Imatge 9 9
Compres 8 7
Obres Municipals 8 8
Secretaria 3 2
Benestar Social 2 2
Gestio Economica 2 3
IMPEM 2 2
Participacio Ciutadana 2 2
Presidéncia 2 2
Aigiies de Matard 1 --
Institut Municipal d’Educacio 1 1
Mobilitat 1 1
OFIAC 1 1
Oficina del Defensor del Ciutada 1 1
Patronat Municipal d’Esport 1 1
Patronat Municipal de Cultura 1 1
Planol de la Ciutat 1 -
Sanitat 1 1
Serveis Municipals 1 1
Serveis Territorials 1 1
TOTALS 2.598 2.223

Total d’operacions: 4.821

Resum estadistic dels préstecs i retorns interns de documentacié durant els darrers cinc anys

ANY 2000 2001 2002 2003 2004
Sol-licituds 659 1.099 1.104 1.221 2.644
Préstecs 584 1.029 1.007 1.103 2.598
Retorns 437 859 817 943 2.223

L’increment espectacular de les sol-licituds de préstec durant el 2004 s’explica per la posada en
marxa de la Revisié Cadastral, duta a terme des del Servei d’Ingressos, que ja va comengar a
finals de 2003. Aix0 ha generat un moviment incessant i extraordinari de documentacio,

necessari per a comprovar la veracitat de la superficie construida i la realment declarada.
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CONSULTES INTERNES

També s’han atés diverses consultes internes de documentacié per part del personal adscrit als
diferents serveis de I’ Ajuntament. Algunes s’han produit a la sala de consulta del propi Arxiu i
altres han estat via telefonica o per correu electronic. Es comptabilitzen de la seglient manera:

Consultes a sala de documentaci6é administrativa
Consultes de butlletins oficials i disposicions legals
Consulta informativa general

SALA DE CONSULTA - servei extern

258
21
40

El quadre segiient reflecteix el nombre d’usuaris que han acudit a la sala de consulta de I’ Arxiu
Municipal i la documentacié que els ha estat servida, provinent dels diversos fons. Com en
altres ocasions, el fon més consultat €s el del propi Ajuntament, seguit de I’hemeroteca.

Nombre | Ajunta- | Hospital | Fons Col-lec- Fons | Bibliotec | Hemero-
Mes d’usuari ment de d’asso- cions |d’imatge a teca
s Mataré | Mataré | ciacions S auxiliar
Gener 26 23 - - 4 1 - 7
Febrer 24 26 - 1 - 2 - 6
Marg 33 31 1 5 1 27 3 1
Abril 36 33 2 3 4 10 - 5
Maig 26 38 - 4 1 5 - 3
Juny 26 37 - - - 1 - -
Juliol 14 16 - 3 - 2 - 4
Agost 28 51 1 - - - - 13
Setembre 9 13 - - - 2 - -
Octubre 22 30 - - 1 2 - 2
Novembre 19 29 - - 1 - 1 2
Desembre 10 13 - - 2 1 - 1
Totals 273 340 4 16 14 53 4 44
Resum estadistic dels tres darrers anys
Nombre | Ajunta- | Hospital | Fons Col-lec- Fons | Bibliotec | Hemero-
Any d’usuari | ment de d’asso- cions |d’imatge a teca
s Mataré | Mataré | ciacions S auxiliar

2002 523 774 2 10 35 29 30 272
2003 458 533 12 4 17 55 5 173
2004 273 340 4 16 14 53 4 44

El descens progressiu tant en el nombre de consultes com en el de documentacid servida
s’explica perqué les sol-licituds de documentacio historica han estat ateses majoritariament pel
personal de I’ Arxiu Historic Comarcal de Matard, d’acord amb el que estableix el conveni de
creaci6 de I’esmentat arxiu. El personal adscrit a I’ Arxiu Municipal de Matar6 ha gestionat
preferentment la documentacié administrativa.
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REPRODUCCIO D’IMATGES

Durant el 2004 s’han tramitat 15 autoritzacions de reproduccié d’imatges a diverses empreses i
particulars que ho han sol-licitat.

En la majoria dels casos s’ha facilitat, sota determinades condicions d’utilitzacio, una copia en
disc compacte de les fotografies originals seleccionades pels interessats. En altres ocasions s ha
permés la captacio de les imatges amb camera de video quan el que interessava era fer-ne un
audiovisual.

NOUS INGRESSOS DE DOCUMENTACIO

Durant el 2004 diverses associacions, entitats i particulars han confiat en I’ Arxiu Municipal i hi
han aportat les seves publicacions o col-leccions de documents. Aixo enriqueix constantment el
patrimoni documental de la ciutat. La relacié és la segiient:

DONACIONS D’INSTITUCIONS, EMPRESES I ENTITATS
Ajuntament de Dosrius
Ajuntament de Pineda de Mar
Arxiu Historic Municipal de Reus
Associacio de Pessebristes de Mataro
Club d’Opini6 Jaume Llavina
Foment Mataroni
IES Alexandre Satorras
Institut Municipal d’Educaci6 de Barcelona.Arxiu Central
Parroquia de Santa Maria de Matar6

DONACIONS DE PARTICULARS
Sr. Germinal Belis i Peiro
Sra. Montserrat Buil i Angelats
Sr. Joan-Francesc Clariana i Roig
Sr. Manuel Cusachs 1 Corredor
Sra. Esther Fernandez Ibran
Sr. Josep Rovira i Puig
Sr. Marc Tuneu i1 Recasens
Sr. Jaume Vellvehi 1 Altimira

FONS FOTOGRAFIC L’ABANS-MATARO

Cal fer esment d’una manera especial a I’important ingrés de documentacié fotografica que ha
suposat la signatura del contracte de cessio entre 1’Ajuntament i I’editorial Efadds, pel qual
’editorial ha lliurat a 1’ Arxiu Municipal un total de 3.054 fotografies digitalitzades de diversos
aspectes de Matard. Es tracta del material grafic que 1’editorial va recollir per elaborar el llibre
L’Abans de Matard, publicat recentment. Les esmentades imatges estan a disposicid de totes les
persones que s’hi interessin, sota determinades condicions.
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CESSIO TEMPORAL DE DOCUMENTS

Durant el 2004 es va prorrogar per un any el conveni de cessié temporal, en régim de comodat,
de documents propietat del Sr. José M. Garcia Toro.

Es tracta d’una col-leccié de documents de diversa autoria i procedéncia, amb una cronologia de
1861 a 1958 que inclou documentacid de particulars, de fabriques i d’una escola de Mataro.

EXPLOTACIO I DIFUSIO DELS FONS

EDICIO DE LLIBRES I MATERIAL AUDIOVISUAL

Durant el 2004 es van editar a Matar6 diversos llibres en 1’elaboracié dels quals llurs autors van
utilitzar documentacié custodiada en aquest Arxiu Municipal. Els llibres son els segiients:

e Albert Dresaire i Gaudi. El pessebre a Mataro. Historia d’una tradicio viva. Mataro:
Associacio de Pessebristes de Mataro, 2004

e Jordi Busca i Colell. El creixement subterrani d’una ciutat. Contribucio a la historia de
les clavegueres de Mataro des de I’época romana fins al segle XXI. Matar6: Aigilies de
Mataro, S.A., 2004

e Manuel Cusachs i Corredor; Sergio Ruiz Gordillo. EI Mataro d’ahir i d’avui [segon
volum]. Matar6: Capgros, 2004

e Diversos autors. 27-G Bandera blanca. Documental editat en DVD i produit per Capgros,
sobre els esdeveniments del dia 27 de gener de 1939 a Mataro.
EXPOSICIONS

L’Arxiu ha col-laborat en exposicions organitzades per altres entitats, prestant la documentacio
original que li ha estat sol-licitada. Son les segiients:

e Exposicio itinerant “Imatges de voramar”, organitzada per diversos museus. Va inciar-se
el dia 1 d’abril de 2004 i restara oberta fins a finals de 2006. S’hi ha col-laborat amb 4
fotografies de tema mariner, provinents del Fons Carreras.

e Exposicio “Els Dali del Museu de Matard”, organitzada pel Museu de Matar6. Oberta del

18 de maig de 2004 al 6 de febrer de 2005. S’hi col-labora amb els volums del periodic
“Matar6” dels anys 1952 1 1953.
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PERSONAL

PLANTILLA

En data 31 de desembre de 2004, el personal de plantilla adscrit a 1I’Arxiu Municipal era el
seglient:

Josep M. Clariana i Coll Técnic d’ Administracio Especial
Joan Banus i Tort Administratiu d’ Administracié General
ALUMNES EN PRACTIQUES

Fruit del conveni de col-laboracio entre 1’ Ajuntament de Matard i I’Escola Pia de Santa Anna,
I’ Arxiu va comptar amb dos alumnes de practiques des del dia 2 de febrer fins al 23 d’abril de
2004. Van fer tasques de suport a la gestio documental de I’arxiu administratiu, amb especial
incidéncia en la tramitaci6 de transferéncies provinents del diversos serveis de I’ Ajuntament.

Els alumnes, tots dos estudiants de PGS Auxiliar Administratiu, foren:

Esther Garcia Avilés
Carlos Garcia Llera
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5. ELS RECURSOS TECNOLOGICS

Missio

Establir les condicions i implantar els mitjans necessaris perque el conjunt de I’organitzacio
municipal adquireixi, desenvolupi i utilitzi les tecnologies de la informacio i les comunicacions
per portar a terme la seva activitat i obtenir els resultats previstos en el Programa d’Actuacio
Municipal.

Assegurar que l’organitzacié disposa de la informacid basica per desenvolupar les seves
tasques.

Objectius PAM 2004

Els objectius fixats pel Servei d’Informacio de Base pel 2004 continuen orientats a una millora a
mig termini de la gestio que faciliti la implantacié progressiva de I’ Administracio electronica en
I’ Ajuntament de Matar6. Aquests objectius son:

1. Actualitzar i integrar el Sistema d’Informacié Geografica (SIG) per posar-lo a 1’abast de
tota I’organitzaci6 i de la ciutat.

N

Fer efectiu el nou nomenclator de carrers a tots els ambits de la ciutat.

98]

Augmentar la disponibilitat, seguretat i fiabilitat dels sistemes informatics per garantir el
maxim temps de servei possible.

4. Millorar el servei ofert als usuaris garantint un millor i més facil accés als serveis
informatics corporatius.

5. Millorar els serveis de telecomunicacions i I’accés a aquests d’acord amb 1’establert al Pla
estratégic de telecomunicacions.

6. Potenciar els canals d’atenci6 al ciutada mitjangant la utilitzacio de les noves tecnologies i
facilitar I’accés del ciutada a les noves tecnologies.

7. Crear noves aplicacions i millorar les existents per donar resposta les necessitats dels
diferents departaments.

8. Adequar els sistemes i ’organitzacidé del Servei per donar suport al model de gestié de
I’ Ajuntament potenciant la transversalitat i la comparticié d’informacid entre els diferents
serveis.

9. Racionalitzar el Servei descentralitzant funcions i definint, delimitant i consolidant
aquelles que li pertoquen.

71



Actuacions realitzades per la seccié d’Informaci6 de Base

Objectiu PAM:  Actualitzar i integrar el Sistema d’Informacié Geografica (SIG) per

posar-lo a I’abast de tota I’organitzacio i de la ciutat

Projectes:

Migracié d’Arc/Info a Autodesk. S’han creat eines de plotejat per AutodeskMap
equivalents a les que existien per Arc/Info, s’han millorat les prestacions del cercador, s’han
adquirit llicencies de servidor d’AutodeskMap per substituir les llicéncies monolloc de
forma que es pugui estendre 1’Gs de ’eina sense la necessitat d’adquirir noves llicéncies i
s’ha iniciat una eina de codificaci6 per substituir el ParcelMap desenvolupat per CADA4.

Pressupost: 10.092 € del canvi de llicéncies, un Técnic SIB i un becari
Actualitzacio de la cartografia. S’ha fet 1’analisi de la cartografia actual mitjangant
I’informe d’un topograf independent contractat pel SSIT 1’any 2003 i d’una analisi per part
de I'ICC utilitzant els negatius del vol de 1’agost de 2003. EI projecte prové del 2002 i
continuara el 2005.

Pressupost: 2.505,60 €
Participacio en el projecte IDEC. S’han elaborat noves metadades de les principals capes
d’informacio de la cartografia de Matar6 (12 metadades fetes), per tal d’incorporar-les en el
cataleg de la Infrastructura de Dades Espacials del Institut Cartografic de Catalunya.

Pressupost: recursos propis i suport del projecte IDEC.

Objectiu PAM:  Fer efectiu el nou nomenclator de carrers a tots els ambits de la ciutat

Projectes:

Actualitzacié de la guia urbana. S’ha actualitzat la guia urbana en paper per preparar-la
per a noves edicions de la mateixa i s’han fet actualitzacions i correccions de la guia urbana
de la web municipal.

Pressupost: recursos propis. 2 técnics del SIB.
Millora dels processos d’instal-lacio de plaques de carrer. S’ha fet una redefinicié dels
procediments de sol-licitud i collocacié de plaques de carrer i numero i s’han fet les
segiients actuacions:

e Retolaci6 de la urbanitzacio Sureres. 36 plaques metal-liques.
¢ Retolaci6 de nous espais urbans. 19 plaques de marbre.
e Canvis de plaques per adaptar el nou nomenclator. 15 plaques de marbre.

¢ Renumeracio de carrers. 30 plaques de namero de carrer

Pressupost: 9.000 € en plaques de carrer i nimero i recursos propis

Projectes de padro:

No inclosos al PAM

Expedient de baixes d’inscripcio indeguda. S ha preparat i tramitat 1’expedient de baixes
per inscripcié indeguda. Estudi d’un total de 3.000 baixes proposades per I’INE, el que ha
suposat I’enviament i recepciod de les respostes d’una primera tanda de cartes per correu
ordinari, seguida d’una tanda per correu certificat i finalment un expedient de baixa d’unes
1.000 persones.

Pressupost: recursos propis. Becaris i técnica del padro.
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e Elaboracié de I‘Estudi de la Poblacié”. S’han extret i preparat les dades del Padro per a
qué I’ Area d’Estudis elabori les estadistiques que fonamenten el document.

Pressupost: corresponent a Imatge
e Arxiu de padrons d’anys anteriors. S’han extret i preparat les dades dels padrons dels
anys 1981, 91 i 96 per imprimir-los en paper per tenir-ne copia a I’ Arxiu Municipal en un
format que ocupi el minim espai possible i amb els minims costos d’enquadernacio.

Pressupost: Recursos propis, técniques d’informatica i de padrd
e Actualitzacié dels procediments del padré continu. S’han modificat els procediments
d’intercanvi d’informacié amb I’INE per a ’elaboracié del Padr6é continu per adaptar-los
al que estableix la resolucio de 16 de desembre de 2003.

Pressupost: Recursos propis, técniques d’informatica i de padrd

Participacio en projectes d’altres serveis i tasques de suport

e Revisié cadastral. S’han muntat ecines de plotejat de planols per a les revisions de camp,
suport en el funcionament de les eines de cadastre d’elaboracio de fitxers FICC i FXCU-1,
tasques de control de qualitat i comprovacio de dades.

Pressupost: recursos propis. Tecnics d’Informacié de Base.

e Centre de Coneixement Urba. Recollida, elaboracid i creuaments de dades per
proporcionar la informacio grafica i alfanumerica necessaria, aixi com desenvolupament
d’eines per a I’automatitzacio de 1’exportacio de dades per als estudis realitzats dins el
projecte del Centre del Coneixement Urba.

Pressupost: recursos propis. Tecnics d’Informacié de Base.

e Resolucié de sol'licituds i incidéncies relacionades amb la informacié de base i la
cartografia. Des de la Seccido d’Informacié de Base es realitzen serveis i s’atenen
sollicituds d’altres serveis i ciutadans. Al llarg del 2004 s’ha fet:

¢ Vendes de productes de cartografia. Total 39 vendes.

¢ Resolucio de sol'licituds d’informacié o petits serveis. Se n’han fet uns 175 dels
quals un 70% per departaments del propi Ajuntament i la resta demandes
externes.

¢ Informes de numeracio resultants de comprovacions o modificacions a la Base de
Dades Ciutat, un total de 126.

Pressupost: recursos propis. Técnics d’Informacié de Base.

e Resolucio de sol'licituds de ciutadans, altres Ajuntaments i entitats. Per part del Padro
d’habitants es resolen sol-licituds complexes que no es poden resoldre per part de les
Oficines d’Atenci¢ Ciutadana, es facilita informacio a altres Ajuntaments i entitats i es fan
intercanvis amb altres municipis i I’INE per mantenir el Padrd continu i actualitzar les xifres
anuals de poblacid. Dins d’aquestes funcions s’han fet:

e 1.500 certificats historics de poblacio.
e Més de 2.500 oficis.

e Més de 400 comunicacions de relacions de baixes de persones d’altres municipis
que s’han empadronat a Mataré.

o Enviament dels arxius mensuals i anuals de tancament de xifres, errors...

Pressupost: recursos propis. Teécnics d’Informacié de Base.
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Actuacions realitzades per les seccions d’Aplicacions corporatives, Sistemes i
Telecomunicacions

Objectiu PAM:  Augmentar la disponibilitat, seguretat i fiabilitat dels sistemes

informatics per garantir el maxim temps de servei possible

Projectes:

Posada en producciéo del sistema d’alta disponibilitat per la Base de Dades
Corporativa. S’ha posat en produccié un sistema de maquines redundades o “cluster”
(adquirides a finals de 2003 amb pressupost procedent d’una subvencio) per ubicar el motor
de la base de dades corporativa. S’ha aprofitat el canvi per migrar a una versid6 més
actualitzada del sistema gestor de base de dades Oracle, concretament la 9.2.0.4.0.

Aquesta millora ens permetra augmentar considerablement la disponibilitat i rendiment per
afrontar els nous projectes que suposaran una major demanda, tant interna com externa
(ciutadania per mitja de la web, altres administracions degut a la connexid inter-
administrativa de sistemes mitjangant “serveis web”, etc.).

Pressupost: corresponent a 2003 (subvencid) i recursos propis.
Adequacio de les instal-lacions del SSIT. S’han adequat les instal-lacions, especialment el
CPD (Centre de Calcul), per protegir-lo contra possibles contingéncies (sistema
antiincendis, control d’accés fisic, ampliacio de superficie del CPD, adequaci6 de la
instal-lacié eléctrica i remodelacio del local).

Pressupost: Servei de Gestio Economica (Patrimoni).
Implantacié dels entorns de desenvolupament, proves de client i explotacié, per
habilitar la metodologia de desenvolupament i minimitzar el risc dels canvis de versions en
produccid.

Pressupost: recursos propis.

Objectiu PAM:  Millorar el servei ofert als usuaris garantint un millor i més facil accés

als serveis informatics corporatius

Projectes:

Actualitzacié del parc de maquinari i programari estandard. S’ha modernitzat el parc
de maquines, eliminant les obsoletes que no garantien I’accés eficient a les eines
corporatives i substituint-les per aparells actuals.

Pressupost: 49.954,10 €
Actualitzacio dels sistemes corporatius en plataforma Microsoft. S’han actualitzat les
versions de sistema operatiu de les maquines que presten serveis de xarxa, com ara:

e Controlador de domini (PDC): De Windows NT 4.0 Server a Windows 2003 Server.
Es tracta de la maquina que controla I’accés als recursos de la xarxa de
P’Ajuntament. Serveix de base a la resta de serveis de xarxa. S’ha actualitzat
també el HW, canviant el servidor. El nou sistema incorpora la tecnologia
Directori Actiu (LDAP) que servira de base com a directori de persones per
altres projectes com el portal corporatiu o la telefonia IP.

e Controlador de reserva de domini (BDC): Actualitzada també a Windows 2003 Server
és la maquina de reserva del controlador principal de domini.

e Servidor d’arxius d’usuari. Centralitza la comparticié d’arxius, garantint la seva
seguretat d’accés i de salvaguarda. Ubica també els directoris personals dels usuaris.
S’ha migrat de Windows 2000 Server a Windows 2003 Server. S’ha aprofitat per
consolidar i revisar la seguretat de tots els recursos compartits.
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e Servidor de correu electronic. Ofereix el servei de correu electronic corporatiu. S’ha

migrat de Windows NT 4.0 a Windows 2003 Server i de Microsoft Exchange 5.5 a
Microsoft Exchange 2003 amb importants millores quant a capacitat de les busties i
en la interficie Web d’accés al correu. S’ha actualitzat també el HW, canviant el

servidor. La migraci6 d’usuaris al nou sistema es dura a terme de forma progressiva
durant 2005.

e Servidors Front-End de correu electronic. Son els que permeten que el nostre servidor

s’entengui amb la resta de servidors de correu electronic del mon. S’han
actualitzat a Windows 2003 Server.

Pressupost: 26.000 € i recursos propis.

Objectiu PAM: Millorar els serveis de telecomunicacions i I’accés als mateixos
d’acord amb P’establert al pla estratégic de telecomunicacions

Projectes:
Ampliacié de la xarxa corporativa de fibra optica per arribar a nous punts d’interés

per

la ciutat. Aquest desplegament progressiu de la xarxa municipal és un aspecte

estratégic que significa, d’una banda disposar d’una xarxa IP d’altes prestacions, i de 1’altre
un estalvi en la contractacio de serveis a operadors de telecomunicacions al assumir-los en

gran

part des d’aquesta infrastructura propia.

A més d’arribar amb la xarxa de fibra Optica als diferents centres de treball municipal,
I’altre objectiu és reforcar els enllagos troncals tal com s’estableix en el pla de
telecomunicacions de 2001. En aquest sentit, el 2004 s’ha fet una nova estesa de fibra
optica entre les dependéncies municipals del centre civic de Cerdanyola i I’Escola
Universitaria Politécnica, encara pendent d’entrar en funcionament, instal-lacié que permet
tancar una altra anella de fibra optica, aspecte clau per garantir la fiabilitat de la xarxa.

Pressupost total: 27.270,64 €

\

A

Tancament anella
Cerdanyola

N\

2004
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Adequacio nodes de telecomunicacions. Amb 1’objectiu d’assegurar al maxim el continuat
funcionament dels diferents nodes de telecomunicacions, s’han anat equipant aquests amb
sistemes d’alimentaci6 ininterrompuda, els quals en el passat exercici s’han dotat d’un
sistema de monitoritzacié remota —SNMP- a través de la xarxa IP, que permet con¢ixer en
temps real 1 a distancia ’estat de funcionament del S.A.L. (carrega, descarrega, nivells de
tensid entrada/sortida, alarmes, etc.)

Pressupost total: 2.544,59 €
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Telefonia IP. El 2003 es va adquirir un sistema de telefonia [P CISCO (Call Manager 3.3),
que possibilita donar servei de telefonia interna a totes aquelles dependéncies on hi tenim
xarxa [P, aportant un estalvi en manteniments de centraletes i serveis contractats a
operadores de telecomunicacions innecessaris, i cost zero en les trucades entre les seus de
I’Ajuntament. A més, des del punt de vista tecnologic s’aconsegueix una convergencia de
tecnologies per a veu i per a dades —una unica xarxa per a tot (IP)-, aspecte estrateégic que ja
s’esmentava al pla de telecomunicacions 2001.
Alguns avantatges:

Permet fer arribar el servei telefonic on arribi xarxa IP

Pla de numeracio anic a tota la xarxa

Estalvi en nombre de centraletes i llurs interconnexions

Estalvi i concentracio de serveis contractats

Estalvi en trucades internes (cost zero)

Estalvi en cablejat en interior d’edificis (una inica base per a veu/dades)

Optimitzacié de recursos de fibra optica
e Menys cost de manteniment

e Menys cost de gestié/administracio del servei

Possible integracié d’aplicacions i serveis multimédia
Pressupost total: 46.910,00€.

Durant el 2004 i seguin la linia d’implantaci6 d’aquest sistema de telefonia IP, que el SSIT
pretén que sigui el del futur a tot I’ Ajuntament, s’ha treballat en els segiients projectes:
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e Nou centre civic Pla d’en Boet. Aprofitant la construccio del nou centre civic i la
reubicacié de diversos usuaris, s’ha implantat una unica infrastructura de
veu/dades assolint la telefonia IP fins al lloc de treball. Aquest és el primer centre
municipal en qué es produeix I’efecte desitjat de convergéncia en IP en una vinica
tecnologia:

telefonia IP

xarxa de dades IP

control de preséncia IP

control d’accés biométric IP (sala rack telecomunicacions)

monitoritzacié del S.A.IL. 1P

A destacar la implantacié d’un sistema de control d’accés a la sala del rack de
telecomunicacions, un sistema biométric de lectura de I’emprempta digital, que
per tant evita portar targes magnétiques o de proximitat sempre al damunt. A
més, es pot gestionar des de qualsevol punt de la xarxa amb la deguda
autoritzacid, i no requereix hardware addicional ni servidors dedicats, ja que
incorpora un servidor web en el mateix dispositiu. A mesura que es puguin anar
instal-lant altres terminals de control iguals, permet replicar la base de dades del
personal autoritzat automaticament si és necessari.
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Aquest projecte s’ha gestionat des del SSIT amb pressupost del projecte del
Servei d’Obres.

El pressupost assignat per Obres a la infrastructura de telecomunicacions del
centre civic, inclos el S.A.IL., ha estat de 15.861,04€.

e Nou concurs per al sistema de telefonia IP. Amb aquesta contractacio del 2004 es
pretén substituir els enllacos entre centraletes actuals amb fibra optica dedicada
per connexié, per enllacos de veu IP amb un router per centraleta. Aquest
escenari permet:

e  Aprofitar la capacitat de IP per autocommutar encaminaments en cas de caiguda
de trams de fibra optica, i que aquestes incidéncies afectin minimament als
usuaris del servei telefonic, a I’igual que per la xarxa de dades.

e  Escalabilitat per a permetre a mig termini fer la substitucio total de les
centraletes tradicionals i connectar els primaris publics contractats de 1’operador
de telecomunicacions als routers esmentats, aconseguint la migracio total a la
telefonia IP fins el lloc de treball.
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També s’ha contractat la redundancia de I’actual CallManager per augmentar
la fiabilitat del sistema, i la introduccié de la funcionalitat de la missatgeria en
un servidor Cisco Unity amb poques llicéncies per a comencar a provar la
viabilitat d’implantaci6 del sistema a la Corporacio.

Aquesta licitacié s’ha adjudicat finalment a I’empresa Unitronics i la seva
implantaci6 sera durant el 2005.

e Concurs de serveis de telecomunicacions 2004. El 2004 ha finalitzat el contracte de
serveis de telecomunicacions vigent i que estava adjudicat des del 2002 a Telefonica (lot
telefonia fix), Vodafone (lot telefonia mobil) i Auna (lot dades/internet).

En la preparacié dels plecs teécnics del nou concurs s’ha contractat la col-laboracio de la
consultora Sayés&Carrera, empresa amb experiéncia en el sector i que ha conduit altres
concursos de I’administracié local com I’ Ajuntament de Barcelona, Tarragona, etc.
L’estructura en lots del concurs ha estat la mateixa que el 2002: 3 lots (fix, mobil, internet),
amb un preu de licitacié —Ajuntament i Organismes Autonoms- de 761.605€ per 2 anys de
contracte renovables, és a dir 380.802,75€/anuals.

Els adjudicataris han estat finalment els segiients operadors:

e LOT 1 (telefonia fix): AUNA
e LOT 2 (mobil): VODAFONE

e LOT 3 (dades/internet): AUNA
Els estalvis anuals estimats en funcié dels preus pressupostats son:

700.000 €

600.000 €

500.000 €

400.000€

300.000 €

200.000 €

100.000 €

0€

2001 2002 2003 2004 2005
—@— Ajuntament + OOAA | 607.022,23 € | 498.840,05 € | 405.683,17 € | 396.467,36 € | 282.450,39 €

* Calcul estimat efectuat segons les ofertes presentades per Auna i Vodafone, i amb els serveis
actuals establerts al plec de condicions técniques del concurs de serveis de telecomunicacions; s’ha
tingut en compte la despesa del contracte de manteniment de les centraletes. En cap cas es té en
compte la retribucié del 010 i 807.

Cal destacar que 1’adjudicacié no s’ha basat només en criteris economics. A destacar la
proposta d’Auna de fer la provisié de serveis 100% amb accés directe, ja sigui amb
cable/fibra optica/radio propia com per desagregacio de bucle (parell telefonic). Aixo és
possible gracies a I’aposta que fa Auna per Matard implantant la seva infrastructura en els
2 nodes de telecomunicacions existents del terme municipal (fins ara era present en 1) i
que a través del parell telefonic (desagregacio de bucle o ULL), pot donar servei abastant
la totalitat del territori.

Per tant, una conseqiiencia immediata d’aquest concurs esdevé una millora per la ciutat, ja
que a partir d’aquest moment tant el sector residencial com empresarial podra tenir una
alternativa real i completa per contractar serveis de telecomunicacions.

Pero en el cas del lot de dades/internet les diferéncies técniques son més destacables. Auna
ens permet afegir seus a la intranet mitjangant la tecnologia SDSL —implantada per primera
vegada a Mataro-, tecnologia d’accés simétric i amb garantia de servei elevada (75%) que
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¢s apte per a connectar seus de tipus petit amb una amplada de banda molt apropiada
(2Mbps), justament aquelles seus on la amortitzacié de la inversid en fibra optica propia és
més qiiestionable.

Addicionalment, Auna implementara politiques de prioritzacio de paquets de trafic de veu
en aquests enllagos per tal de facilitar a I’ Ajuntament la implementacié de la telefonia IP
també en aquestes seus, aspecte que permet tenir un projecte global tecnologic LAN/WAN
i un compromis amb totes les parts davant aquesta estratégia.

Pressupost SSIT col-laboracio plecs: 9.100,00€
Pressupost SSIT col-laboracié implantacio: 10.846,00€
¢ Gestié del manteniment d’infrastructures de telecomunicacions. L’ Ajuntament manté el
criteri de disposar d’un model mixt en telecomunicacions basat en una infrastructura propia
(cable, electronica, centraletes, etc.) i en serveis contractats a operadors de
telecomunicacions.

Pel qué fa a la infrastructura propia, el Servei de SIT fa la gestid dels contractes de
manteniment i la gestio operativa de:

e Manteniment de la xarxa de fibra optica municipal (20Km) [Instalinfo]

e Manteniment 1 centraleta del 010 [T-Systems]
e Manteniment 5 centraletes Ericsson MD110 i 1 BP50 [Adatel]
e Manteniment S.A.I. dels racks dels nodes de telecom. [MgeUps]

Pressupost total: 30.070,55 €

El cost del manteniment de les centraletes Ericsson esta assumit per partides de Compres i
Contractacions.

Objectiu PAM: Potenciar els canals d’atencioé al ciutada mitjancant la utilitzacié de
les noves tecnologies i facilitar I’accés del ciutada a les noves tecnologies

Projectes:
e Publicaci6é d’informacio referent a cens i resultats electorals. El cicle electoral que es va

iniciar amb les eleccions Municipals de maig de 2003 ha comptat amb varies innovacions
quant als canals de comunicaci6 del cens i els resultats:

e Consulta del cens electoral per mitja de la web, que ha permés als electors
comprovar les seves dades sense haver de desplacar-se a les oficines d’atencio
ciutadana.

e Presentacio dels resultats en la web en temps real, a mesura que avanca I’escrutini.

e Renovaci6 de la publicacid, tant en el seu format com en la manera d’elaborar-la,
que permet una disponibilitat immediata gracies a la connexi6 directa amb la
base de dades.

Pressupost: recursos propis.

e Projecte de connexio interadministrativa. Implantacidé en real del projecte dirigit per
CAT365 que té per objectiu comunicar i acreditar dades del Padré municipal d’habitants
entre diferents administracions publiques. A més de Matard, hi participen 9 municipis més,
entre ells Barcelona, Terrassa i Sant Boi, diversos departaments de la Generalitat de
Catalunya i organismes d’ambit estatal com Policia i Trafic. Hi col-laboren Localret i
CATCert.

Pressupost: desenvolupat en col-laboraci6 amb Cat365 amb una subvencidé del
Departament de Governaci6 de la Generalitat de Catalunya.
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Objectiu PAM:  Crear noves aplicacions i millorar les existents per donar resposta a les

necessitats dels diferents departaments

Projectes:

Implantacié d’un portal intranet amb serveis i informaci6 per als treballadors. Durant
aquest any s’ha dissenyat i desenvolupat el nou portal intranet pels treballadors de
I’Ajuntament 1 Organismes Autonoms. A finals d’any s’ha fet una prova pilot en el SSIT i
el Servei de RH que ha portar a la realitzacio d’algunes millores. El nou portal es posara en
producci6 per tota 1’organitzacid en el primer semestre de 2005.

Pressupost: 64.902 €.

Objectiu PAM:  Adequar els sistemes i I’organitzacio del Servei per donar suport al

model de gesti6 de I’Ajuntament potenciant la transversalitat i la
comparticié d’informacio entre els diferents serveis

Projectes:

.....

estratégia de gestid per programes que ha implantat 1’organitzacié el 2004, s’ha
desenvolupat una aplicacid per a 1’elaboracié del Pressupost. Aquesta aplicacié permet
definir programes, subprogrames i projectes o activitats i vincular aquests programes amb
partides i conceptes del Pressupost.

Aquesta aplicacid a mida esta integrada amb 1’aplicacid corporativa de comptabilitat
SICAP. L’any 2005 se li ampliara la seva funcionalitat i se n’hi afegiran de noves, com la
definicié i entrada d’indicadors manuals. Els projectes definits amb aquesta aplicacid seran
el vincle d’unié amb la resta de dades estratégiques i operatives que configuraran el quadre
de comandament.

Pressupost: recursos propis.
Definicio i implantacié de ’entorn de Seguretat de les aplicacions corporatives. S’ha
definit i desenvolupat 1’entorn de seguretat comu a totes les aplicacions corporatives i que
permetra definir d’una manera flexible els privilegis d’is de les aplicacions per part dels
usuaris. A mesura que les aplicacions corporatives facin servir el nou component de
seguretat, i aquest s’integri amb el Directori Actiu de Windows, s’aconseguira el “login
unic” a tots els recursos de sistemes d’informacié de |’ organitzacio.

Pressupost: recursos propis.
Definicio i implantacio de la base de dades unificada de Persones. S’ha implantat una
primera fase en la unificacido de les bases de dades de persones fisiques i juridiques
(ciutadans, treballadors, organitzacions, entitats, tercers, etc.) amb la definicio del model 1
dels processos associats a aquestes dades. L’organigrama de 1’ Ajuntament i els treballadors
assignats a cada area ja estan en aquesta base de dades per I’is comu de totes les aplicacions
que treballen amb aquestes dades.

Pressupost: recursos propis.
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Objectiu PAM:  Racionalitzar el Servei: es descentralitzen funcions i es defineixen,
delimiten i consoliden aquelles que li pertoquen

Aquest objectiu té dependéncies, com ara la renovacio de la cartografia i el desenvolupament
d’eines informatiques que permetin a [’usuari ser autosuficient, que han retardat la seva
execucio.

Indicadors
Ordinadors personals iimpressores adquirits i reciclats
Ordinadors personals, portatils, impressores i periférics adquirits

S’han adquirit un total de 33 ordinadors nous amb una despesa de 37.438 ,68 €. També s’han
instal-lat altres periférics, amb una despesa total de 11.514,33€. La distribuciéo de la seva
instal-laci6 per arees ¢€s la segiient:.

Ordenadors adquirits per area

Seweis Centrals
6

. 18%
Serwers
Tenioral
16 I Vi Pablca
49% 5
15%
Sewes
P ersonak

6
18%

Distribucié de la despesa en periférics i ordinadors
portatils per area

Sewes Centtals Vi Piblca
B6 27 32561
1% 0%

Sewers
Temtoral
343949
30%

Sewes

Personak
7 905,96
69%

Resum de les tasques d’operacio de telecomunicacions

Tot i no disposar encara d’una eina informatica per gestionar les tasques d’operacid (tant
d’infrastructura propia com de serveis contractats), es mostra a continuacio un resum
d’actuacions:
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Incideéncies/sol licituds resoltes 145
Incidéncies relacionades amb ADSL 8
Numero d’aparells espatllats 35
Trasllats 16
extensions donades d’alta 37
Reprogramacions de centraleta:
Desviaments 17
Canvis de categoria 12
Grups de captura 13
Mobils 7

Connexio de seus a la xarxa de fibra optica

Pel que fa a les dependéncies connectades amb fibra Optica, son les mateixes que el 2003,
perqué les actuacions s’han centrat en reforgar els troncals i no tant en arribar a noves

dependéncies.

En aquest sentit, i donat que ja s’esta donant aquest servei de xarxa de fibra optica a les
principals seus de I’Ajuntament, es considera que malgrat es pugui fer alguna actuacié puntual
per arribar a alguna seu propera a nodes de telecomunicacions ja existents, les seus pendents es
poden cobrir amb el sistema Intranet Lan-to-Lan (VPN) a través de 1’operador de
telecomunicacions (Auna), sistema que cobreix bé les necessitats d’aquestes, i les inversions en
fibra Optica propia se seguiran centrant en reforcar les anelles troncals principalment.

Pla Telecos Dependéncies Dependéncies Dependéncies Dependéncies
Fibra Optica _prioritat 1 prioritat 2 prioritat 3 prioritat 4
Estata2001  Ajuntament Riera Figueretes Centre Civic -
Oficines Carrerd Museu Molins
S.Territorials Eupm Oficina Def.
Euromat [.P.Miquel Biada Ciutada
Esmandies Aigues Matar6
Manteniment Nou edif. Aiglies
Patronat Cultura
Arxiu Municipal
Sanitat i S.Socials
Patronat d’Esports
Oficines c¢/Sta Marta
Registre Propietat
Impem c/Herrera
Teatre Monumental
2002 ccCerdanyola ccRocafonda - -
Recinte Firal
Nou edif. Via Publica
2003 - Sidral - -
Centre Civic Boet
Edif. Tesa
Pendents Tecnocampus (nou) Biblioteca Centre Civic Cirera El Sorrall
Municipal Piscina Municipal ~ Viver Mpal
Mercat Placa Cuba Magatzem C/Form

Escola A.Taronjers
Equip P. Madoz
Can Boada

Magatzem Energia
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6. L’ATENCIO CIUTADANA

Missio del Servei d’Atencio Ciutadana: Millora Continuada en ’atencio dels ciutadans 1
ciutadanes de Matard

e OBJECTIUS PAM 2004

1.1. La transparéncia i la qualitat en els serveis publics

1.1.1. Simplificar i apropar els serveis ciutadans i les gestions ciutadanes, buscant la
maxima qualitat i el minim cost.

1.1.3  Aprofundir en un model de gestid basat en cinc eixos: la transversalitat, la
descentralitzacid, 1’orientacié als resultats i la professionalitzacid, tenint sempre
com a referent la ciutadania.

e OBJECTIUS OPERATIUS:
Dins el Programa d’Actuaci6 Municipal 2004, es van marcar els segiients objectius operatius:

- Reduir en un 15% el temps d’espera en les oficines d’atencio ciutadana i en el teléfon
010

- FerI’estudi de la posada en marxa de la bustia de queixes i suggeriments

- Edici6 d’una guia d’acollida i de serveis per a totes aquelles persones que s’empadronin
a Matar6
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e PROJECTES REALITZATS I AVALUACIO

OBJECTIU : reduccié en un 15% el temps d’espera

TELEFON 010
Grau d’assoliment 100%
Actuacions i valoracié L’objectiu de reduir el temps d’espera en les trucades al teléfon 010 s’ha

complert. Per aconseguir-ho s’han portat a terme les segiients mesures:
e Refor¢ de I’equip d’atencié telefonica i adequacio dels efectius
d’atencio segons franges horaries:
e L’equip d’atenci6 s’ha refor¢at amb 1 operador més al dia, el
que suposa una cobertura de 40 hores més per setmana.
e FEl 010 es reforga en €poques de campanyes puntuals per tal
d’evitar aglomeracions i esperes innecessaries.
e S’han adequat els horaris dels operadors en funcié dels volum
de trucades, redistribuint els recursos en funcié de la demanda.
e Se substitueixen sistematicament les baixes per malaltia o
vacances els operadors del 010, de manera que no es perden
efectius d’atencid.
e Agilitzacido en la resolucié dels tramits i millores en el programa
informatic d’inscripcions.

OBJECTIU : reducci6 en un 15% el temps d’espera

Oficines d’Atencio Ciutadana

Grau d’assoliment 50%

Actuacions i valoracié L’objectiu de reduccid del temps d’espera en les oficines d’atencid

ciutadana, s’ha complert només parcialment.

En la Carta de Serveis del Servei d’Atencié Ciutadana, preniem el

compromis de:

“Per a gestions complexes, el temps d’espera no superara els 20
minuts”

Si bé durant I’any 2003 aquest objectiu era assolit en un 83% de les

atencions, en aquest 2004, ’objectiu s’ha assolit en el 89% de les atencions

(Tenint en compte I’augment de public atés aquest any en relacidé a ’any

anterior: 100.208 per 1’any 2003, en front de les 111.922 persones ateses

I’any 2004).

Per aconseguir aquesta millora en els temps d’espera, s’han portat a terme

les segiients mesures:

e Potenciar els tramits curts de manera separada de la resta de tramits :

e Aquells tramits que no tenen una durada de més de 5 minuts en la
seva gestio han estat tractats de manera separada, abocant-hi els
recursos necessaris .

e S’han reforcat els equips de treball de tardes en els moments de
campanyes fortes que han provocat gran afluéncia de public.

e S’han proposat millores en els recursos tecnologics per evitar
disfuncionaments a 1’hora de tramitar. Ens consta que durant 1’any
2005, el SSIT fara canvis en les aplicacions corporatives de cara a
millorar la gestié d’expedients, solucionant aixi els problemes de gestid
que puguem tenir les oficines d’atencid ciutadana.

e S’han consolidat les oficines de Rocafonda i Cerdanyola. Aquest fet ha
ajudat a descentralitzar la gestio de I’Oficina Centre.




OBJECTIU: Edicio d’ una guia d’acollida i de serveis per a totes aquelles persones que

s’empadronen a Mataro

100%

S’ha editat una “Guia de ’empadronament” per tal que serveixi d’ajuda tant
a les persones que s’empadronen per primera vegada a la nostra ciutat com
per aquelles que canvien de domicili.

En aquesta guia es pot trobar informacié molt practica sobre el que ha de fer
un ciutada/ana quan s’empadrona: des dels canvis d’obligat compliment fins
a la informacio necessaria per a la contractaci6 de serveis.

OBJECTIU: Estudi de la Bustia de queixes i suggeriments

Grau d’assoliment
Actuacions i valoracio

100%

L’estudi de la Bustia de Queixes i Suggeriment ha estat portat a terme
pel servei de Qualitat i Gestié de Processos.

La seva posada en funcionament sera al llarg del I’any 2005.

Grau d’assoliment
Actuacions i valoracio

e INDICADORS ATENCIO PRESENCIAL, TELEFONICA I TELEMATICA (Servei
de I’Oficina d’Atencié Ciutadana)

A. Persones ateses

Persones ateses pel SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA

Presencialment 111.922
Telefonicament 010 94.040
Telefonicament Centraleta de I’ Ajuntament 46.973

Via web 1.774

Total persones ateses 254.709

B. Gestions realitzades

Gestions realitzades pel SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA

Presencialment 207.560
Telefonicament 94.040

Via web 1.774

Total persones ateses 303.374

C. Increments comparatius 1999 a 2004

Increments comparatius de 99 a 2004

Marc comparatiu 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Persones ateses presencialment 51.792 64.812 69.357 71.108 100.208 111.922
Persones ateses telefonicament 23.637 26.987 29.697 77.807 139.247 141.013
Persones ateses Telematicament® - - - 2.268 4.127 1.774
Total persones ateses 75.429 91.799 99.054| 151.183 243.582 | 254.709
Total gestions realitzades 103.553 122.559 145.894 | 197.146 271.059 | 303.374
Mitjana de gestions per persona 1’3 1’3 1’4 1’3 1’2 1,2

* : Les dades de tramits Web, que ens han estat facilitades pel SSIT, i exposades en aquesta memoria d’activitat,
fan referéncia a les persones que han utilitzat el WEB. En cap cas es tracta d’una memoria de “Coordinacio
WEB?”, que és d’un abast molt més ampli. Aquestes dades poden ser considerades com a parcials, ja que no
inclouen els indicadors que es puguin comptabilitzar a d’altres serveis, donat que es tracta de la memoria de gestio

del Servei d’Atencio Ciutadana.
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D. Tipologia de tramits realitzats (Tipologia del servei prestat)
Presencialment: 207.560 gestions realitzades a través de les Oficines d’Atencié Ciutadana de
Rocafonda, Cerdanyola i Centre durant I’any 2004.

O INSCRIPCIONS

OPADRO

UBASP [

H DOMICANFAIRNES

DIVERSOS

O CERTURMWIA SABO
REGISTRE
H CAMPANYE®RGT
VIA PUBLICA
OALTRESICENCIES

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000
| CIINSCRIPCIONS |

ECENTRE OROCAFONDA B CERDANYOLA

O LLICENCIA OBRES

EXEMPT
Telefonicament: 94.040\rucades ateses ytravés del telefon 010 dyirant F’any I5804, de les quals|:
1% H OCUPACIO VIA PUBLICA

O AGENCIA DE SUPORT A LA
1% GENT GRAN
o

Tipus de tramits a través EVOLANTS DE PADRO

OO ENGANXINES ZONA
BLAVA

Telematicament: 1.774 tramits realitzats a través del web durant el 2004

O4%

O3%

HINFORMACIO OTRAMITS OINCIDENCIES
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7. SOTSDIRECCIO DE PLANIFICACIO I QUALITAT

7.1 SERVEI D’ESTUDIS I PLANIFICACIO

MISSIO

Gestio de la informacid com a recurs estratégic per a la presa de decisions dels agents que
interactuen en el nostre territori

APORTACIO AL PROGRAMA D'ACTUACIO MUNICIPAL 2004

L'aportacio del Servei d'Estudis i Planificacio al Programa d'Actuacié Municipal 2004 s'ha
centrat en els segiients objectius:

2.3.1.: Mantenir la coordinaciéo amb les altres ciutats mitjanes de

I’arc metropolita

Les accions desenvolupades dins d'aquest objectiu son les segiients:

2.3.1.1.

Difusi6 d’informacio socioeconomica actualitzada i comparada amb altres ciutats
mitjanes de la Regiéo Metropolitana

Valoracid

S'ha complert el 100% de 1'objectiu inicial

Descripcid

L'Informe de Conjuntura Socioeconomica de Matar6 ha anat adaptant 1'analisi de
les variables per fer tractaments comparatius de la informacidé socioeconomica
amb d'altres ciutats mitjanes: Diagrama d'informacio6 local a Matar6 (comparacio
amb la provincia de Barcelona), analisi Shift-Share. El monografic de I'Informe
nimero 16 va tractar "L'evoluci6 de Matard comparada amb altres ciutats
mitjanes de la Regido Metropolitana de Barcelona".

2.3.1.2.

Participacio en la planificacid estratégica conjunta a nivell metropolita: Pacte
Industrial, Pla Estratégic de Barcelona, Forum de municipis del litoral de la
RMB, 7 ciutats mitjanes de I’ Arc Metropolita

Valoracid

S'ha complert el 100% de 1'objectiu inicial

Descripcio

Al llarg de l'any 2004 s'ha continuat participant en les activitats organitzades per
aquestes institucions.

Pel que fa al Pacte Industrial de la Regido Metropolitana es participa en les
comissions de treball, centrades en els segiients eixos d'activitat: la formacio,
l'activitat economica, 'accessibilitat i la innovacidé. Com a productes, aquest any
s'han elaborat els segiients estudis: La Base Industrial de la Regi6 Metropolitana
de Barcelona. Estructura de la Induastria i Dinamica Recent de la Industria
Metropolitana 1997-2002 i "Una primera analisi de la innovacié a la Regio
Metropolitana de Barcelona. Indicadors i Infraestructures d'Innovacié" (VIII
Consell General del Pacte Industrial, 26 d'abril de 2004).

En el Ple de data 18/03/2004, es va aprovar l'adhesi¢ de I'Ajuntament de Matard
al Forum de Municipis del Litoral de la RMB 1 la participacié en el Pla Estratégic
per al Litoral de la RMB. Es disposa d'un informe de situacié dels treballs
realitzats en el periode juny-octubre 2004. La publicaci6 dels documents
definitius Pla Estratégic es preveu per al mes de setembre de 2005.
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2.3.1.3. Iniciatives per a la creaci6 de xarxes territorials

Valoracié S'ha complert el 100% de 1'objectiu inicial

Descripcié A través del projecte Perfil de la Ciutat "Mesura de la Qualitat de Vida i la
Sostenibilitat de les ciutats mitjanes europees" s'ha establert una metodologia
basada en la comparaci6 d'indicadors entre 10 ciutats mitjanes de la provincia de
Barcelona i d'altres ciutats europees.
S’han establert els lligams necessaris a nivell comarcal per a la participacio en el
projecte Pla Estratégic Téxtil del Maresme.

2.3.1.4. Participacio en la xarxa textil (ACTE)

2.3.1.5. Elaboracié de projectes per a I’obtencio de recursos externs lligats a iniciatives
textils

Valoracié S'ha complert el 100% de 1'objectiu inicial

Descripcio  L'any 2004 s'ha continuat participant activament en les activitats desenvolupades per la

xarxa ACTE (Associacio de Col-lectivitats Textils Europees). Més concretament, en el
periode 2004-2005 s'esta portant a terme el projecte "Plans Estrategics Teéxtils Locals", en
el qual participen diferents institucions publiques coordinades pel Consejo Intertextil
Espafiol. L'objectiu principal és impulsar el canvi en l'orientacié a mig termini de les
activitats del sector textil, on es preveu el disseny d'estratégies d'intervencié en les
empreses téxtils en deu territoris seleccionats

2.3.2.: Treballar per articular un sistema de ciutats a ’entorn de

Mataro que afavoreixi la planificacio estratégica i del territori

2.3.2.1. Estudi de serveis mancomunats — Mataré i municipis de ’entorn Centre de
Serveis TIC, ...

Valoracio S'ha complert el 100% de 1'objectiu inicial

Descripcié  En el marc dels Pactes Territorials per a 'Ocupacié es va portar a terme I'estudi

per a la "Diagnosi Estratégica i el model de desenvolupament de ciutat" que
analitza diferents ambits d'actuacio clau de la ciutat 1 el seu entorn.
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2.3.3.: Desenvolupar i diversificar I’economia de Matar6

2.3.3.1. Elaboraci6 del pla de suport a la transformaci6 dels sectors productius de la ciutat
2.3.3.2. Recerca de finangament per a aquest pla

Valoracié S'ha complert el 100% de 1'objectiu inicial

Descripcié  El Pla de suport es reconduira a través de la diagnosi estratégica i el Pacte per al

Desenvolupament Economic i Social. L'any 2004 s'ha portat a terme "I'Estudi
d'elaboracié i presentacid del DAFO de Diagnosi Estratégica i el model de
desenvolupament de ciutat".

4.2.7.: Potenciar 1’analisi i informacio de ciutat

4.2.7.1. Incorporacié de nous apartats i indicadors en el sistema d’informacioé

4.2.7.2. Sistema de consulta d’indicadors a la WEB

Valoracié S'ha complert el 100% de 1'objectiu inicial

Descripcid  S'ha creat un sistema de consulta de la informacié socioeconomica accessible a
través de la pagina web de I'Ajuntament de Matar6 (Mataré en xifres)
(http://mataro.org/document.php?id=5200)

4.2.7.3. Posada en funcionament de la base d’estudis a la intranet

Valoracié S'ha complert el 60% de 'objectiu inicial

Descripcié  La base d'estudis ja esta dissenyada. Queda pendent I’adaptacié dels estudis del
conjunt de I’ Ajuntament a la base i la seva posada en funcionament a la Intranet.

4.2.7.4. Creaci6 d’un registre d’estudis municipals

Valoracid S'ha complert el 95% de I'objectiu inicial

Descripcié  Falta validar la informacio del registre d'estudis amb el seu desenvolupament a

finals d'any
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AVALUACIO DE PROJECTES

Projecte

Publicacions d'informacio socioeconomica

Descripcid

Informacié actualitzada a la conjuntura social i economica de la ciutat de

Mataro 1 el seu entorn.

Productes

Observatori del Mercat de Treball de Mataré

La informacié que integra és relativa a 1’atur i la contractacio
registrada desagregada per sexe, edat, nivell formatiu i sector
economic. L’analisi es realitza a més de I’ambit de Matard, al seu
Mercat de Treball, i I’ambit de la provincia de Barcelona.
Publicaci6 dels numeros 32, 33, 341 35.

Informe de Conjuntura Socioeconomica de Mataro

Analisi semestral de la conjuntura social i economica a través de
les principals variables de la nostra economia (consum, activitat,
ocupacio,...) i del seu entorn

Publicacio6 dels numeros 151 16.

Monografics: L'economia social a Mataré (nam. 15) i L'evolucio
de Matar6 comparada amb la d'altres ciutats mitjanes de la Regio
Metropolitana de Barcelona (nim. 16)

Estudi de la poblacié de Mataré (1 de gener de 2004)

Analisi anual i evolucid de les principals dades del Padro
Municipal d’Habitants (natalitat, mortalitat, edat mitjana,
esperanca de vida, immigracio...)

INDICADORS

Retard dels informes respecte data de les dades (mesos)

14

Retard dels observatoris respecte data de les dades (mesos)

16

Nombre d'assistents presentaci6 informe conjuntura

93

Nombre de subscripcions

Valoraci6 dels usuaris de les publicacions
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Projecte  Atencio de comandes externes d'informacio socioeconomica

Descripcié  Servei destinat a atendre les demandes especifiques d’informacié socio-
economica de Mataré i I’entorn que no cobreixen els nostres productes
estandaritzats

Productes  Total comandes |L'any 2004, es van atendre un total de 214 comandes externes,
fet que suposa una reduccido del 7,6% respecte de l'any
anterior.

Procedéncia Un 33,5% de les comandes son generades pel propi
Ajuntament, un 35,4% per l'Institut Municipal de Promocio
Economica i el 31,1% restants per agents externs.

Tipologia Economic (34,4%)

Social (34%)

Economic i social (8,5%)
Noves Tecnologies (7,5%)
Sostenibilitat (2,4%)
Recursos Externs (8%)
Altres (5,2%)

INDICADORS

Temps mig de resposta 1,37 dies
Temps mig d'elaboracid 1 hora
Comandes d'abast no econdmic (demografic, social) sobre total 34 %
Percentatge de comandes satisfetes 99,1%
Projecte Estudis i temes especifics

Descripci6 Servei destinat al coneixement d’aspectes concrets de 1’entorn socio-economic,

utils per a la presa de decisions

Productes Avaluaci6 d'Habits, Motivacions i Percepcio de la ciutat de Matar6

- Base productiva TIC a la comarca del Maresme

- Responsabilitat Social de les empreses

- Serveis domiciliaris

- Treballadors autonoms a Mataro

- Plade Sortida de la incubadora de base tecnologica

- Diagnosi Estrategica i el model de desenvolupament de ciutat

- Pla Estratégic Textil del Maresme (2004-2005)

INDICADORS

Nombre d'estudis realitzats 8

Proporci6 cofinangada 30%
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Projecte

Gestio d'informacio i coneixement generat

Descripcid

Desenvolupament d’eines i mecanismes destinats a una major difusid i
aprofitament de la informacio i coneixements generats dins 1’organitzacio, els
quals son necessaris per al seu millor funcionament

Productes

- Base d'estudis estandaritzada

La base d'estudis ja és operativa, queda pendent la decisio de la conveniéncia de
penjar-la a la Intranet.

- Sessions tecniques

Subministrament periddic de les principals dades socio-economiques de la
ciutat per a la confeccio del quadre de comandament de 1’Ajuntament.
Realitzacio de reunions informatives amb técnics de I'IMPEM per difondre les
principals conclusions obtingudes a partir de 1’analisi de les dades més actuals
que integren I’Informe de Conjuntura Economica de Mataro.

- Informacié en la web municipal

S'ha creat un sistema de consulta de la informacié socioecondmica accessible a través
de la pagina web de I'Ajuntament de Matar6 (Matar6 en xifres). Integra un conjunt
d'indicadors actualitzats de diferents ambits de la ciutat i es pot accedir a una série
historica (Geografia i territori, Poblacid, Consum, Habitatge, Activitat, Principals
Sectors, Ocupacio, Transport, Mobilitat i Accessibilitat, Participacié electoral,
Ensenyament, Hoteleria i Turisme, Societat de la Informacio).

- Participacié en el projecte europeu "Perfil de ciutat Quality of life
profiles"

L'objectiu d'aquest projecte és el desenvolupament d'una metodologia i una eina
de suport per a la mesura de la qualitat de vida i la sostenibilitat de les ciutats
mitjanes europees, a través de la comparacio d'indicadors.

INDICADORS

Nombre d'estudis

recollits

Sessions de difusio celebrades 8
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Projecte

Recursos Externs

Descripcid

Recerca i difusiéo d’informacié sobre programes d’ajuts comunitaris, estatals i
altres institucions en diverses matéries i amb incidéncia directa en 1’ambit local,
per tal de contribuir al desenvolupament economic local de forma activa

Productes

- Butlleti de Subvencions

Eina de difusié telematica amb periodicitat setmanal que recull Ies
convocatories de subvencions més recents de la Generalitat de Catalunya,
I'Administracié Central i la Comissié Europea. Hi ha un apartat on s'acumulen
les convocatories vigents per ambit d'actuacié i1 termini de presentacio.

- Comandes especifiques d'informacio

Atencio de comandes relacionades amb el finangament amb recursos externs.
La major part de les demandes han estat relatives a sol-licitud de normatives,
recerca de possibles linies de subvencio per a projectes concrets,...L'any 2004
un 8% de les comandes ateses pel Servei d'Estudis eren d'aquest ambit
d'actuacid.

- Tramitaci6 de projectes

L'any 2004, a través de la Taula de Finangament es va donar suport a la
presentacid dels projectes de 1'Ajuntament de Matar6 en les seglients
convocatories de subvencions:

1. Xarxa de Municipis de la Diputacié de Barcelona (2004-2007). S'han
atorgat un total de 412.343,76 euros per portar a terme projectes en
diferents ambits.

2. Obra Social de la Caixa de Catalunya (Cultura i Medi Ambient). Presentats
2 projectes. Atorgat un ajut de 5.000 euros per al Patronat Municipal de
Cultura per al Projecte d’estudi i conservacio dels alocars del Maresme.

3. Programa de Foment de la Investigacié Técnica (PROFIT) del Ministeri de
Ciéncia i Tecnologia. Presentat un projecte i va ser denegat.

4. Projectes singulars de desenvolupament local i urba dins del Programa de
Cooperacio Economica Local del Ministeri d'’Administracions Publiques.
Presentat 1 projecte i va ser denegat

5. Programa Joventut del Ministeri d'Educaci6 i Cultura. Presentat 1 projecte i
va ser denegat.

6. Introduccio de noves tecnologies en la prestacio de serveis dels ens locals
de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. Presentats 3 projectes.
Pendent la seva resolucio.

INDICADORS

Usuaris del butlleti 210

Consultes especifiques rebudes 17

Nombre de projectes atorgats a través del servei 31

Recursos obtinguts a través de subvencions externes 417.343,76 €
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