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1. PRESENTACIO

El Servei de Participacié Ciutadana i Territori és I'eina de la qual s'ha dotat € govern municipa per
desenvolupar un dels quatre eixos estrategics de I'acord de govern. La participacié ciutadana i
I" apropament, al territori, de les politiques desenvolupades per I’ Ajuntament, son els elements fonamental s
en els quals s ha estructurat, tant I’ orientacié estratégica de |’ accié publica, com la practica operativa dels
projectes desenvolupats durant |’ any 2006.

Entenem la participaci6 ciutadana com la contribucié que fan €ls ciutadans en els processos de presa de
decisions en els afers publicsi col-lectius. El sentit de la participacié es construeix a partir de les variables
locals i permet molts models, gradacions i matisos. L’ objectiu final és la definicié de politiqgues més
completes, una implementacié més estructurada i uns mecanismes d’avaluacié que ofereixin informacio
atil per lamillorai lainnovaci6 continua.

A Mataré s han impulsat, en €ls darrers anys, un conjunt de mecanismes de participaci6: les Audiéncies
Plbliques, els Consells de Participacio, els Plans Integra Territorials, la Xarxa d' Equipaments Civics...
Incorporant i potenciant noves eines d’'analisi que ens han permeés prendre en consideracio € paper que
han fet i fan aguests mecanismes, i mirar de trobar vinculacions entre ells, construint a partir de
I’ experiéncia prévia (un e ement que complementai actualitza el sentit dels mecanismes existents).

La memoria que presentem a continuacio intenta donar sentit global a la voluntat de situar la participacié
ciutadana en € nucli de I’ accié publica, amb la finalitat principal de millorar la qualitat de vidai garantir
la cohesio social ala nostra ciutat, a partir de I’aproximacié i la facilitacié de la participaci6é activa dels
ciutadans i les ciutadanes en € diagnostic, €l disseny, I’execucio i I'avaluacio de les politiques que €els
afecten.

Ma. Rosa Cusco i Alberd
Consellera del egada de Participacid, Cooperacio Internacional i Dona.

Matard, iError! Argumento de modificador desconocido.



2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

En & marc de la millora de la qualitat de vida i la garantia de la cohesié social, €l Programa
d’ Actuacié Municipal té com a objectius estratégics del Servei de Participacié Ciutadana per als
anys 2003 a 2007, I'increment i la millora de la participacié ciutadana, apropant la presa de
decisions as ciutadansi al territori i facilitant els mecanismes de participacio. Al mateix temps es
pretén fomentar |’ associacionisme i € voluntariat per afavorir i potenciar € teixit associatiu a la
ciutat i impulsar el tercer sector no lucratiu i solidari.

Per a I'obtencié d aquests objectius es varen definir les linies estratégiques del Servei de
Participaci6 Ciutadana durant el periode 2004-2007:

Nou marc de participaci6 ciutadana

Revisio i analisi permanent del reglament, dels mecanismes, instruments i processos facilitadors
de la participacié dels ciutadans i ciutadanes en la vida publica. Establir un nou marc de
participacio que generi els mecanismes adequats i promogui la relacio entre els veins i
I’ Ajuntament.

Xarxad'equipamentsterritorials

Posar a disposicio dels ciutadans i ciutadanes, i del moviment associatiu en genera, la
infraestructura necessaria per a seu desenvolupament, dissenyant i executant una xarxa
d’ equipaments civics adequada a la dinamica de I’ associacionisme local i a les possibilitats del
municipi. Al mateix temps, promoure una gestio integrada dels diferents equipaments existents:
civics, culturals, educatius, esportius... que permeti una potenciacio del seu Us i la creacid
d’ economies d’ escala que afavoreixin millores en la gestié dels recursos.

Suport alesentitatsi foment del voluntariat

Analitzar, revisar i definir els mecanismes de suport a les entitats. Efectuar recomanacions de
millora en relacio a: models, mecanismes de coordinacio i gestio, sistemes i metodologies.
Ambits: subvencions, convenis, formacio, assessorament, consultoria, dinamitzacio.

Elsplansterritorialsintegrals

Definir els models d’intervencio. L’ actuacié integral com una forma de canalitzar i vertebrar una
actuacio global que permeti incidir en els problemes i necessitats dels territoris des d’ una visié
global i tenint en compte la participacio dels veins.

Mediacié comunitaria
Crear un dispositiu que permeti la resolucié aternativa del conflicte: comunitari, empresarial,
familiar...



2.1L’ORGANIGRAMA DEL SERVEI
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3. VALORACIO DELSOBJECTIUSFIXATSEN EL PAM 2006
Objectiu 1.2.1.

Desenvolupar politiques de participacié de la ciutadania i de suport a les entitatsi associacions

Valoracio O

= Aprovacié d' un nou reglament de participacio ciutadana

= Aprovacid del procés participatiu per a I'elaboracio del Programa d actuacié Municipa i
Pressupost 2007

= Potenciacié del funcionament dels equipaments civics incrementant: la seva polivaléncia i 'oferta
d activitats, establint un marc de relacio més definit i ordenat

* Posada en marxa dels nous equipaments civics a Vista Alegre i Cerdanyola

=  Organitzacié d’'un congrés o jornada d'associacions i entitats per tal de potenciar € teixit
associatiu de la ciutat

=  Ampliacio de |’ abast territorial i dels recursos del Servei de Mediacio Comunitaria

= Elaboracié d un cataleg d' equipaments civics que permeti millorar lagestié i donar millor servei a
lesentitatsi alaciutadania

» Elaboracié d’ una proposta de model de gestié per alaxarxa d’ equipaments civics

Objectiu 2.1.1.

Laciutat equilibradai els espaispublics al servel deles persones: L'accésa |’ habitatge

Valoracié O

=  Creacié d'un grup de treball dins del Consell de Ciutat pel debat i desenvolupament del Pla
d’ habitatge que incorpori les linies d’ actuacio dels grups de treball dels Plans Territorials

Objectiu 2.1.2.

Laciutat equilibradai els espais publics al servei deles persones: El pla d’equipaments

Valoracié O

= Acabament de les obres de rehabilitacié de la Torre Palauet i definicié del Plad usos
» Redaccio6 del programa d’ usos de la nau Minguell del sector Quintana- Puigblanch

Objectiu 2.1.4.

Laciutat equilibradai elsespaispublicsal servei deles persones: Reforma urbana

Vaoracié O

»= Creaci6 i impuls de la comissié de seguiment de la millora de I’ accessibilitat dins del Consell de
Ciutat

» Creacié en e marc del PlaIntegral del Centre- Eixample- Havana d'un grup de treball per tal de
debatre el futur del carrer Enric Prat delaRiba

= Debat en e si del Consell del Pla Integral Territorial del Centre- Eixample -Havana els criteris i
prioritats a |"hora de determinar quins son els carrers que cal reurbanitzar en e seu ambit
territorial



4. L’ACTIVITAT DEL SERVEI

4.1 LA XARXA D'EQUIPAMENTSCIVICS

La Xarxa d equipaments civics posa a disposicié dels ciutadans i ciutadanes i del moviment
associatiu en general, la infraestructura necessaria per a seu desenvolupament, dissenyant i
executant una xarxa d’ equipaments civics adequada a la dinamica de |’ associacionisme local i a
les possibilitats del municipi. Al mateix temps promou una gestio integrada dels diferents
equipaments existents: civics, culturals, educatius, esportius, etc. que permet potenciar el seu Us i
gue afavoreixen millores en la gesti6 dels recursos.

EQUIPAMENTSPER SECTORS:

NORD:

EST:

OEST:

Centre Civic Malins, ¢/ Nicolau Guanyabens, 23-25
Centre Civic Cirera, ¢/ Cadis, 1
Equipament Civic del ¢/ Caceres, 16
Equipament Civic del ¢/ Carreterade Cirera, 33
Equipament Civic del ¢/ Dinamarca, 10-12, bxs.
Equipament Civic del ¢/ Torrent d'en Pregaria, 6
Equipament Civic delaPlagaVistaAlegre, 5

Centre Civic Plad'en Boet, ¢/ Juan Sebastian Elcano, 6
Equipament Civic de laRda. O'Donnell, 94
Equipament Civic de la Rda. Franscesc Macia, 103-105
Equipament Civic del ¢/ Gravina, 6, (interior)
Equipament Civic del ¢/ Jaume Ibran, 1

Centre Civic Rocafonda, ¢/ Josep Punsola, 47
Equipament Civic del ¢/ Blai Parera, 6
Equipament Civic del Passeig del Callao, 1
Equipament Civic del ¢/ Prat delaRiba, 110
Equipament Civic del ¢/ Siete Partidas, 54

Centre Civic Cerdanyola, Pg. Ramon Berenguer 111, 82-84
Equipament Civic del ¢/ Valéncia, 92-94
Equipament Civic del ¢/ Rda. Bellavista, 43-45
Equipament Civic del"Avda. Gatassa, s/n
Equipament Civic del ¢/ Napols, 18-20
Equipament Civic del ¢/ Josep Montserrat Cuadrada, 31
Equipament Civic del ¢/ Josep Montserrat Cuadrada, 35-37
Equipament Civic del ¢/ Josep Montserrat Cuadrada, 39



4.1.1 XARXA D'EQUIPAMENTSDEL SECTOR NORD

El sector Nord de la ciutat aglutina uns vint-i-dos mil habitants aproximadament, €l que representa €l
18,49% de la poblacio, i inclou els barris de Cirera, Molins-Torner, Vista Alegre i les zones de Cami de la
Serrai Via Europa.

Al sector Nord existeixen dos Centres Civics. Molinsi Cirera, i els cinc equipaments civics dd territori.

CIRERA

CENTRE CiVIC CIRERA

El Centre Civic Cireraofereix els seglients serveis:
Consergeria: I'horari d’ obertura del centre al plblic ésded adv de9al4hi dt. i dj. de 17.00 a
19.00 h. Actualment esta format per dos conserges del servel de Participacio Ciutadana, una en €
torn de mati, i I’atraen € detarda
Punt d’Atencié al Ciutada: L’horari del punt d'atenci6 a ciutada és e mateix que €l de
consergeria. En aquest centre hi ha una administrativa. El servel, adiferénciade les OFIAC, depén
del Servei de Participaci6 Ciutadana.
Punt on line: obert en el mateix horari del centre.
Espais de cessio (2 espais polivalents, 1 despatx): les entitats ciutadanes poden, via sol-licitud
d’espal, usar aguestes sales. Se'n pot fer Usdins |’ horari establert del centre.
Seu d’entitats: Alguns espais d'Us compartit esdevenen, en horaris establerts, d' Us exclusiu per
entitats que els utilitzen per al’atenci6 al public i trobada del socis.
Tasques de dinamitzacio: La direccié del centre civic atén demandes propies de la dimensio
sociocultural. La mateixa persona que gestiona el Centre Civic Molins també gestiona el Centre
Civic Cirera, i € seu despatx de treball esta ubicat a Malins, tot i que sovint estrasllada a Cirera
per fer les gestions d' aquell centrei atendre les seves demandes.
Entre les tasques propies de dinamitzacié figura el control dels arranjaments necessaris,
comunicats al’empresad’ alarmad’ Us de codis, coordinacié amb les entitats de la zona, gesti6 dels
eguipaments de la zona, etc.

Demandes de sol-licituds

Durant aquest 2006 hi ha hagut un total de 16 sol-licituds, 14 d'espais per poder fer activitats, i 2 de
material. Tot i ser més que I'any anterior, que n’hi va haver 9, encara no és un nimero gaire elevat. Aixo
es dona des de que I’ Associacio de Veins Cirerai I' AlJ Pampayuga fan la seva propia oferta d’ activitats
sociocultural en els dos locals del's quals disposen, cedits per I’ Ajuntament de Matar, a carrer Caceresi a
lacarretera de Cirera.



Activitats que es desenvolupen

Podem diferenciar els diferents tipus d’ activitats que es desenvol upen segons la seglient classificaci6:

Centre Civic Cirera
Reunio 5
Acte 1
Exposicié 1
Festa 1
Curset 2
Seu propia 2
Taller 0
Altres 4
Centre Civic Cirera
25,00%
31,25%
0,00%
@ Reunié
mActe
12,50% O Exposicié
6,25% |OFesta
m Curset
6,25% @ Seu propia
12,50% 6,25% m Taller
OAltres
REUNIONS . ACTIVITATS ACTIVITATS DE
INTERNES ACTESPUBLICS |\opVATIVES  |LLEURE
ENTITATS 4 2 2 0
SERVEIS MPALS. |
EXTERNS 3 0 3 0
TOTAL 7 2 5 0

(es contemplen com a reunions: les reunions propies, i la seu de les entitats; com a actes publics:
conferéncies, exposicions,...; com a activitats formatives. cursos que ofereixen les AV, tallers,...; com a
activitats de lleure: festes, teatre,...)

Podem observar que € major Us dels espais que es fan servir del Centre Civic Cirera son per fer-hi
reunions.



Quantitat d’activitats que es desenvolupen al C.C. Cirera, segonsla seva temporalitat

Aquesta quantificacid ens permet veure quin és el periode de I’ any on hi ha més demandes d’ espais, i quin
nivell d ocupacié hi ha cada mes.

EVOLUCIO MENSUAL ACTIVITATS CENTRE CiVIC CIRERA
8 7
7 6
6 5 5
5 4 4 4
4 13 3 3
3 2 2
2 4 |
1 |
0 1 1
L LU Ny O R sy LS L &
<& 5 W v O PR\ O W W
o K S Y& N L
N A RO
2 L I

Tal com es pot observar, €l periode del’any on hi hamés activitats és just abans de les vacances d’estiu i a
latornada d’ aguestes.

Quantitat d’activitats gue es desenvolupen en els diferents espais de que disposa € centrecivic.

Podem veure quin és|’espai que té més demandai quin en té menys, i la ocupacio de cadascun d' aquests.

ESPAIS ACTIVITATS QUE S HI HA FET
Despatx 1 2
Espai 1 7
Espai 2 5
TOTAL ACTIVITATS PER ESPAIS 14

A aguestes sol licituds cal afegir-ne dues més de demanda de material.

No hi hagaire diferénciaentre |’ Us del's dos espais polivalents de qué disposa € centre, I'espai 1 és el gran
i on hi caben més persones, i s utilitza per conferéncies i cursos amb molts participants; |I'espai dos, més
aviat e faservir el Centre Llati d’ Esports com espai de reunié i despatx.

El despatx I’ utilitza el Servei de Salut Publica, que hi té una veterinaria treballant en €l centre, que un cop
I"any hi fales vacunacions corresponents.
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Entitats quefan Usdel Centre Civicde Cirera

A continuaci6 es detallen les diferents entitats i serveis de I’ Ajuntament que durant €l 2006 han fet Us de
gualsevol dels espais del Centre Civic de Cirera, i lasevafrequénciad’ utilitzacio.

ENTITATS Nombre de sol -licituds
Associaci6 de Veins Cirera 3
Centre Llati d’' Esports Mataré 4

Grup Municipal PPC 1
Iniciativa per Catalunya els Verds 1
Federaci6 Catalana de Futbol 1

Total d’ entitats: 5 Total sollicituds: 10
SERVEIS MUNICIPALS | Nombre de sol -licituds
SERVEIS EXTERNS

Servel de Joventut i Dona 2

Servel de Manteniment 2

Servel de Salut Piblica 1

Servei de Participaci6é Ciutadana 1

Total serveis. 4 Total sol-licituds. 6
Total sol-licituds 16

Total entitatsi serveis municipals 9
Mitjana sol licituds per entitat 1,78

Les entitats que fan Us del centre civic amb més constancia son, per una banda e Servel de Salut Publica
de I’ Ajuntament de Matar6, donat que des del Juny del 2005 tenen sol -licitat €l despatx, destinat a fer les
visites veterinaries, i efectuen també la campanya de vacunacio; per |'altra, el Centre Llati d’ Esports, tot i
només haver fet 4 sol -licituds.

S observa que gairebé és el mateix el nombre de sol -licituds dels serveis municipals que € de les entitats.
Les dues sol licituds de material estan fetes per I’ AV. Cirera.

Equipament Civic C/ Caceres, 16 i Equipament Civic Carreterade Cirera, 33:
locals cedits per I’ Ajuntament de Matar6 a:
Associacio de Veins de Cirera
AlJ Pampayuga
Club d Escacs Cirera
Aquestes entitats fan Us d’ aguests dos locals, tot i que en el de la Carretera de Cirera hi predominal’ AV.
Cirera, que és on hi té el seu despatx de treball.

Segons la memoria presentada per I’ AV. Cirera, gracies a aquests dos locals han pogut portar a terme la
seva dinamica d' activitats obertes al barri, ja sigui amb les diferents assemblees que s han realitzat per
tractar els temes que més preocupaven als veins, com amb la diversitat d' activitats sociocultural i de lleure
gue han ofert.

El programa d' activitats de I’any 2006 ha estat molt semblant als darrers anys, tot i que han sorgit noves
propostes. Entre les diferents activitats que s'hi ha fet destaguen: curs de pintura, cursos de catala per
adults, curs de mecanografia, Balls de Sal, Aerdbic, curs d’informatica, sortidesi rutes culturals, ioga, ...
També s’ han consolidat les activitats d’ educacié en e Ileure que desenvolupen I’ AlJ Pampayuga, i s ha
creat el Club d' Escacs Cirera.
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MOLINS

CENTRE CIVIC MOLINS

Esl’ equament civic dereferéencia pel barri. Comptaamb €s seglients serveis:
Consergeria: |"horari d obertura del centre a public ésde dl adv. de 9 a21.45hi ds. de 16.00 a
20.00 h. Esta format per dos conserges del servei de Participacié Ciutadana, un en torn de mati i
un altre de tarda.
Punt d"Atenci6 al Ciutada: amb horari dedl. adv. de9al4 h, i dt. i dj. de 17 a 19h. Aquest
servei depen de Participacio Ciutadana, i compta amb una administrativa.
Benestar social: hi trobem un equip format per assistentes socials, educadores socials,
treballadores familiars, la psicologa del departament i dues psicologues més que fan el Servel
d' Atenci6 Familiar (SAF). El seu horari d'atenci6 és els matins, tot i que les psicologues del SAF
també treballen algunes tardes.
Punt on line: obert en el mateix horari del centre, i consta de dos ordinadors.
Punt Omnia: A mitjans de 2006 es torna a posar en funcionament el Punt Omnia Molins, amb 8
ordinadors connectats a internet. En conseqliencia, durant I'any s ha treballat la consolidacié
d aquest nou servel de gestié indirecta, per a la dinamitzacié en noves tecnologies. El Punt ha
generat un programa d activitats molt complert, amb un total de 96 persones que han fet Us
d’algun dels serveis oferts, i que s’ expliquen al’ apartat 4.2.4 d’ aquesta memoria.
Espais de Cessio: |es entitats ciutadanes poden via sol -licitud d’ espai, utilitzar els diferents espais
polivalents de que disposa e centre: 3 sales polivalents (1 amb cuina), 1 sala d actes (amb espai
per exposicions), i una pista poliesportiva amb vestidor.
D’ aguests espais se' n pot fer Usdins| horari establert.
Seu d’entitats: Alguns espais son d’ Us exclusiu per algunes entitats que tenen seu en |’ equipament
(despatxos i magatzem), per a l'atencié a public i trobada del socis; i d'altres d' (s compartit en
els horaris establerts segons la sol licitud de cessi6 d’ espais municipals.
Disposen d'espai com a seu a mateix Centre Civic, I' AV de Molins-Torner-1er de Maig i el Grup
d’ Esplai la Tribu, que gaudeixen d’ un despatx cadascunai un magatzem compartit.
Blsties d’entitats: es disposa de tres busties d’ entitats que es reuneixen al centre periodicament
per portar aterme les seves activitats.
Atenci6 a les entitats, col-lectiusi grups: Ladireccio dd centre civic atén demandes propies de
ladimensié sociocultural.
Altres tasques de dinamitzacié: La direcci6 del centre civic atén demandes propies de la
dimensié sociocultural com: control dels arranjaments necessaris, comunicats a |'empresa
d alarma d'Us de codis, coordinacié amb les entitats de la zona, gestié dels equipaments de la
zong, edicié de Cartells Participa, coordinacié del Punt Omnia Molins amb la dinamitzadora
d’ aquest, coordinacions amb la Xarxa d Equipaments Civics (XEC) a través de reunions
guinzenals, coordinacions amb altres serveis municipals, etc.

Demandes de sol-licituds

Aquest any hi ha hagut un augment de sollicituds de cessio d’ espais, passant de les 107 del 2005, a 208
gestionades, i 192 realitzades al 2006, un augment considerable, que ha donat més vida a |’ equipament, i
gue ha permés que més entitats fessin Us dels espais, passant de les 22 del 2005 ales 32 del 2006.

Les entitats que fan més Us del Centre Civic Molins, com es pot comprovar en les dades estadistiques que
hi ha més avall, sdn les dues amb seu en |’ equipament que, com qualsevol altra entitat, han de fer una
sol-licitud de cessié d'espai formal. S observa que no son les Uniques entitats que fan Us d aquest
equipament. Com també en fan Us atres serveis de I'Ajuntament (Serveis Externs) i entitats que
procedeixen d’ atres zones de la ciutat.
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Activitats que es desenvolupen

Podem observar els diferents tipus d’ activitats que es desenvol upen segons la segiient classificacio:

Centre Civic Molins

Reunio 34
Acte 9
Exposicio 7
Festa 20
Curset 37
Seu propia 5
Taller 30
Altres 54

27,55%

15,31%

Centre Civic Molins

17,35%

18,88%

4,59%

3,57%

@ Reunié
10,209 MActe

O Exposicié
OFesta

W Curset

@ Seu propia
W Taller
OAltres

Elstres tipus d’ activitats que més predominen son les reunions, els cursets de formacid i elstallers.

REUNIONS ACTESPUBLICSIACTIVITATS _ JACTIVITATS DE
INTERNES FORMATIVES |LLEURE
ENTITATS 20 9 47 55
SERVEIS MPALS, |
EXTERNS 21 1 24 15
TOTAL 41 10 7 70

(es contemplen com a reunions. les reunions propies i la seu de les entitats; com a actes publics:
conferéncies, exposicions...; com a activitats formatives: cursos que ofereixen les AV; talers,...; com a

activitats de lleure: festes, teatre...)

Tal i com podem observar la majoria de les activitats que es porten a terme en aguest centre civic son
organitzades per les entitats. L’ Unic cas en que s'igualen és en les reunions. Per tant, podem dir que els
serveis municipals utilitzen el Centre Civic Molins basicament per fer reunionsinternes, i algunes activitat

formatives, encara que la majoria sén promocionades per |es mateixes entitats.
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Quantitat d'activitats que es desenvolupen al C.C. Malins, segonsla seva tempor alitat.

Aquesta quantificacié ens permet veure quin és € periode de I’any on hi ha més ocupacié d’ espais, i per
tant més activitats.

Evolucié Mensual Centre Civic Molins
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5o Y 48 °
38 ] 38 3g 40
40 — 34 - 34 36 0
30 { 26
20 -
8
10 -
0 I I I I I I \|_|\ I
e <& R S~ S SR - S 2 O
& & ¥ F Yy &
o 0O 3 e
S éo OQ)

S observa una baixada considerable a voltant de les vacances, a |’abril coincidint amb el periode de
vacances de setmana santa, a |’ agost per les vacances d’ estiu (cal tenir present que el Centre Civic Molins
vatancar per vacances del 23 dejuliol a 25 d’'agost), i a gener tornant de les de Nadal.

En total s han fet 442 usos, i la mitjana dels dotze mesos és de 36,83 activitats per mes.
El mar¢ i € juny, curiosament, les activitats estan en el seu punt més alt, just abans de tornar a baixar per
vacances.

Entitats que fan Usdel Centre Civic de Molins

A continuaci6 es detallen les diferents entitats i serveis de I’ Ajuntament que durant €l 2006 han fet Us de
qualsevol dels espais del Centre Civic Molins, i lasevafreqiencia d’ utilitzacio.

Mataré

ENTITATS ACTIVITATS
A.E. Arrels 1
A.V.V. Moalins-Torner- 1r de Maig 41
AV. Molins (grup Batukada L uta Sem Pausa) 2
AMPA IES Thosi Codina 2
Ass.Comerciants i Professionals Nou Centre 2

Associaci6 Familiars Malalts Mentals Maresme

Associaci6 Gent Gran de Molins

AV. Santes-Escorxador

AV. Pladen Boet

Club Basguet LaLlantia

Club de Basquet Amigos

CNL del Maresme

Escola GEM

Fundacié El Maresme

Grup Municipa ClU

N|R|o|R|Rr|Rr|Rr|N|~|©
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Grup Municipal PSC Matar6 3
Grupo de Amigos Futbol 5
GE. LaTribu 25
Luis Rambla Robles 4
Partit Comunista de Catalunya 4
Societat Gastronomica Matar6 "Amic de la 5
Teca'

Union Deportiva Molinos 2

N° Tota d entitats: 22

Total Sol-licituds; 126

SERVEIS MUNICIPALS | SERVEIS|ACTIVITATS
EXTERNS
Col-lectiu de Conserges d'Edificis Munic. 1
Matard
Consell Comarcal del Maresme 1
IME 2
Servei Benestar Social 21
Servei de Joventut Ajuntament de Matar6 13
Servel de Manteniment 2
Servel de Participacié Ciutadana 16
Servei de Promoci6 Social (Can Torner) 1
Servei de salut publica 2
TECNOESCOLA 7
N°TOTAL: 10 TOTAL: 66
Total activitats 192
Total entitatsi serveis municipals 32
Mitjana activitats per entitat 6
Les 10 entitats que han fet més sol -licituds aquest 2006 han estat:
10 Entitats amb més sol -licituds Activitats ~ %Sobre total
Centre Civic Moalins
A.V.V.Molins-Torner- 1r de Maig 41 22,91%
LaTribu 25 13,97%
Servei Benestar Socid 21 11,73%
Servei de Participacié Ciutadana 16 8,94%
Servel de Joventut Ajuntament de Mataré 13 7,26%
Associacié Familiars Malalts Mentals 9 5,03%
Maresme
Associacié Veins Santes- Escorxador 7 3,91%
TECNOESCOLA 7 3,91%
Escola GEM 6 3,35%
Grupo de Amigos Futbol 5 2,79%
Societat Gastronomica Mataré "Amic de5 2,79%
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Quantitat d'activitats gue es desenvolupen en els diferents espais de que disposa € centrecivic.

Aix0 ens permet saber quin és I'’espai que té més demanda i quin és € que menys, i la ocupacio de
cadascun d’ aguests.

ESPAIS ACTIVITATS QUE SHI HA
FET

Espai 1. Sdad Actes 60
Espai 2: SdaCuina 51
Espai 3 35
Espai 4 35
Espai 5 1
Espai 6 (Aulad Informatica) 10
Pista Poliesportiva 26
Vestidors 9
Numero total d’'usos d espais 227
Total espais 7
Mitjana activitat per espais 32,43

També hi ha hagut 8 demandes de material, lamajoriainternes del propi servel.
L' espai 5 només ésd’ Us exclusiu de La Tribu, que hi té el seu despatx.

La sadla més demanada per activitats és la sala d’actes, la més gran, on hi poden caber unes seixanta
persones, i lacuina, que s utilitza per cursos de cuina, per reunions, o per aqualsevol altratipus d’ activitat.
Es una sala forca polivalent, on hi caben unes 20 persones, disposa de microones, fogons eléctrics, forn i
nevera, i elsestris de cuina.

Quant al’aula d’informatica, les sol-licituds no tenen en compte el propi Punt Omnia. Son les demandes
que fan les diferents entitats per fer-ne Us fora d'hores del Punt Omnia, i que son gestionades
conjuntament amb la dinamitzadora de la sala.

AV.MOLINS-TORNER-1r DE MAIG

L’ Associacio de Veins de Molins-Torner-1r de Maig esta ubicada en € mateix Centre Civic de Molins.
Segons la seva memoria, les activitats que han portat a terme aguest any han estat tant de tipus ludic, com
formatives. S havolgut consolidar I’ oferta del 2005.

Els diferents cursos que s han redlitzat han estat: taitxi (uns 30 participants); balls de sal6 (s ha obert un
guart grup, amb molt éxit, donant oferta aixi a unes 80 persones); salsa (12 parelles); pintura al’oli (10
participants); dibuix per a nens (activitat que també té molt d’exit, havent de fer dos grups per uns 30
infants), i ioga (s han consolidat dos grups, unes 25 persones).

Les activitats d’ oci realitzades han estat: cinema-forum (un cop a mes), concerts (un cop a mes), i festes
tradicionals (Carnestoltes, Cap d' any,...).

Altres activitats: assessorament per la confeccié de la declaracio de la RENDA, Celebracié del dia
Internacional dela Dona Treballadora, Dona n unamica,...

Equipament Civic Torrent d’en Pregaria, 6

Local enlloguer municipal on hi télaseu I’ Associacio de Veins Cami de la Serra.

D’acord amb la memoria que ha presentat I’ entitat, durant aguest curs han organitzat diferents cursos: balls
de sal6, gimnastica, pintura d’ adults, dibuix infantil, majorets, ioga i danses, que s han portat a terme a
I” nica sala polivalent de qué disposen. Al local també s’ hi ha portat a terme les assembleesi les reunions
dejuntadel’ entitat.
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Equipament Civic Plaga Vista Alegre, 5

Local en lloguer municipal, on hi té la seu I’ Associacio de Veins Vista Alegre i € seu Grup d' Esplai Els
Pirates.

Segons la memoria que ha presentat | entitat, aquest any han portat a terme: les activitats periodiques de
I’ Associacié de Veins (Assemblees, reunions de Junta, reunions amb veins,...), la festa de Carnestoltes,
una calcotada, el pessebre a la plaga, etc. A part, e grup d'esplai hi ha desenvolupat totes les seves
activitats de dissabte.

Equipament Civic Carrer Dinamarca, 10-12

Local en [loguer municipal, on hi té laseva seu I’ Associacié de Veins Nova Mataro.

Les actuacions de I’ entitat vénen condicionades pel poc espai fisic que. Segons la memoria de I’ entitat del
2006, s han realitzat dos cursos. un de comic, on hi van assistir 8 infants; i un de pintura, amb 6 infants
més. Per poder mantenir informats els veins de les diferents actuacions, també han editat 3 butlletins
informatius que han fet arribar atot €l barri. Al local també han tingut lloc |es corresponents assemblees de
I entitat.
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4.1.2 XARXA D'EQUIPAMENTSDEL SECTOR SUD

El sector sud segons la divisio interna que del territori té la Seccié de la Xarxa d’ equipaments Civics
(XEC) correspon als barris de Centre- Eixample, Peramas- Esmandies i Pla d’en Boet, amb els segients
equipaments:

Equipaments Civics Zona Sud

Centre Civic Plad’ en Boet

Equipament Civic de la Ronda Francesc Macia, 103-105
Equipament Civic de Rda. O'Donnell, 94 “Casa de L es Esmandies’
Equipament Civic del ¢c. Gravina, 6 “Casa de la Pamera’
Equipament Civic del ¢. de Jaume lbran, 1

Centre Civic Plad’en Boet

ServeisMunicipalsubicatsal’ edifici

El centre civic esta ubicat en un equipament que contempla més serveis dels que son propiament oferts pel
centre civic. Les accions i activitats generades per aquests altres serveis municipals queden contemplades
en les seves memories i no en aquest apartat d’' aguesta memoria de Participacié Ciutadana que contempla
exclusivament |’ activitat duta aterme als espais propis del centre civic Plad en Boet.

Aqueﬂs altres Serveis Municipals ubicats al’ edifici son:
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Servel Benestar Social — Equips de Servels Socials: Els equips interprofessionals formats per
educadors socials, assistents socials i treballadors socials, ocupen un espai propi del centre civic
cedit en exclusivitat ja que com a servel de proximitat els centres civics es preveu que siguin
I’espai idoni on esdonael Servel d atencid Primaria. L' espai 3 del centre civic ésl’espai de treball
de I’equip de 6 professionals, d’ Us privatiu. També compten amb el despatx 1 i despatx 2 que, fora
de les hores d' atencié, només es deixen per a usos puntuals.

Servei de Benestar Social — Associacio de la Gent Gran de Pla d’en Boet: Els espais4i 5
propis del centre civic es van planificar per ser cedits a la gent gran i aquesta associacié amb €l
suport municipal va decidir habilitar els espais com a casal de la gent gran. En el desembre del
2006, es va inaugurar el Servei de Bar fent un horari continuat i d’Us exclusiu pels socis del casal
i/o majors de 60 anys. El centre civic només pot autoritzar activitats fora de |’ horari d' obertura del
casal, les 20 h, i es fa amb poca freqiiencia ja que preval |’ is sense incidéencies de I’espai com a
casal de la gent gran. Aquesta associacié amb conveni amb Benestar Social també compta amb un
despatx de gesti6 d' Us exclusiu ala primera planta com a entitat que té seu social en aguest edifici.
Servel de Participacié Ciutadana — Els espais de treball del Servei son quatre, de manera
exclusiva, i unasalade reunions, de prioritat per a Servei.

Matar6 Audiovisual- Mataré Radio — Aquest edifici és també la seu de la radio municipa
inaugurada |"11 de setembre. Es troba a la primera planta i ocupa 130 m2, compta amb 2 estudis i
3 egpais de gestid. Usa els espais comuns i lavabos del centre civic. Els espais d' aquest servel son
aliensa centre civic.

Servei de Nova Ciutadania — El desembre aquest servei municipal s ha traslladat a la segona
planta de I’ edifici ocupant 130 m2. Els espais d’ aquest servei son aliens a centre civic.

Espais per definir- Aquest edifici compta amb un total de 252 m2 per definir i per atorgar,
distribuits entre la primerai la segona planta. Es preveu gque en I’any 2007 es concretin €l's usos.



Espaisde I’ edifici Any 2006
Matar 6 Radio 130 m2
Servei Participacio Ciutadana 156,51 m2
Servei Nova Ciutadania 130 m2
Espais per definir 252 m2 =56 d,el_ Estat
centrecivic
Centre Civic Pla d’en Boet 1698,98 m2 Espai 1 Es cedeix
cedit a entitat
Espai 2 ( Centre de Sords Mataré i
Maresme)
Espai 3 cedit a servel municipal
P (Servei de Benestar Social)
Esoai 4 cedit a entitat
P (Ass. Gent Gran de Plad en Boet)
Esodi 5 cedit a entitat
P (Ass. Gent Gran de Plad en Boet)
Espai 6 Es cedeix
Espai 7 Es cedeix
Espa 8 A Es cedeix
Espai 8 B Es cedeix
Espai 9 Es cedeix
Espai 10 Es cedeix
vestibul, p. baixa Es cedeix
passadis, p. primera |Es cedeix
passadis, p. segona  |Es cedeix
Patis, p segona Es cedeix
Sala de reunions cedit aservei mpal.

Serveispropisde Centre Civic

Es el segon any de vida d' aquest nou equipament, el Centre Civic de Pla d’en Boet ha seguit creixent tan
en nombre de sol-licituds d’'espai com en nombre d activitats realitzades. També ha crescut en metres
quadrats al’ habilitar-se part de la segona planta, fet que ha suposat créixer en espais comuns disponibles.
Abans d’entrar al’analisi de les dades recollides, aguests son els serveis que s of ereixen:

- Servei de Consergeria: I'horari d oberturadel centre a pablic és de dl adv. de 9 a21.45h. Els dissabtes
S havingut obrint quan hi hagut demanda, la majoria ha estat en torn de tarda obrint de 16.30 220.30 h. La
consergeria esta formada per dos conserges del Servel de Participacié Ciutadana.

- Punt d’Atencié Ciutadana: amb |"horari d’'atencié al public de dl adv de 9 a 14 h, i les tardes de
dimarts i dijous, de 17 a 19 h. Organicament depén també del Servel de Participacié Ciutadana. Aquest
any s hapassat d’'un administratiu a dos, encara gue el segon administratiu també atén altres centres civics,
en substitucions.

- Serveis Socials: Organicament depen del Servei de Benestar Social, és un equip format per assistents

socials, educadores socialsi treballadores familiars. El seu horari d’ atencié i entrevistes és de matins, de 9
al4h. Lesvisites son sol licitades al punt d’ atenci6 Ciutadana.
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- Serveli Punt OnLine: Obert en I'horari de dl adv. de 9 a 20 h, aguest servel consisteix en oferir una
connexio gratuita a Internet a la ciutadania, és compost per 4 equips d'informatica. Tot i no ser I’ objectiu
del recurs es deixa per alaformacio en noves tecnologies com a salad’informatica.

- Servel de sol-licitud d’espai: Les entitats ciutadanes que necessitin d’'espai per reditzar les seves
activitats poden sollicitar espais en el Centre Civic Pla d'en Boet, i tambe a la resta dels equipaments
civics del Servei de Participacié Ciutadana. Es|’ eina necessaria per atotes |es activitats que s hi realitzin.

- Servel d’exposicions: Les entitats ciutadanes poden via sol licitud d’ espai usar la sala d’ actes o d' altres
espais del centre. Es, per tant, una de les tipologies d’ activitats que es poden realitzar acompanyades
d’alguna altra com conferéncia, taula rodona, cicle, etc... 0 bé, realitzar-se per si sola. Es compta amb les
parets de lasalad’ actes, hall i passadissos.

- Servel d’atenci6 a les entitats, col-lectiusi grups: La direccié del centre civic atén demandes propies
de ladimensi6 sociocultural oferint els serveis d' elaboracié de cartells, assessorament sobre equipaments
civics publics, informacio d’ entitats, atencié a estudiants, informacié sobre serveis municipals.

- Altrestasques de dinamitzaci6: Ladireccid i el servei de consergeria del centre civic atén Serveis que
també i sdn propis com:

Serveisrealitzats

Entrega de claus per fer Us d’ eguipaments civics de la zona sud
Comunicats al’empresa de vigilanciai seguretat per ausos d’alarma
Actualitzacions a les 3 cartelleres publiques- vitrines de la zona sud
Entrega de correu a les entitats que € tenen derivat agui

Lliurament de correu atots els serveis que es troben al’ edifici
Control detotes lesincidencies en el's equipaments de la zona

Usos d espai del Centre Civic

2004 2005 2006
(antic centrecivic) (nou centre civic) (nou centre civic)
m2 totals edifici 178,44 m2 1517,51 m2 2164,92 m2
12 el E e lEl E5 een 178,44 m2 1335,57 m2 1698,98 m2
centrecivic
Espais (aules) disponibles 3 11 + 1 vestibul + 1 11 +1 vestibul + 2
per realitzar activitats passadis passadissos +2 patis
Activitats gestionades Realitzades: 386 Realitzades: 536
(realitzades del"1/1/06 al 60 434 631
31/12/06) Cancel lades: 48 Cancel-lades: 95
% respecte|’any anterior -- 623 % 45,39 %
Sol licituds d” espai Realitzades: 317 Realitzades: 428
?ﬁiﬁﬂiﬂi del"1/1/06 al 60 358 499
No Realitzades: No Realitzades:
31/12/06)
41 71
% respecte |’ any anterior -- 496,6 % 39,38 %

Dades corresponents al 2006 amb retrospectivadel 2004 i 2005
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Sol-licituds de les activitatsrealitzades

Quan es parla de sol licitud, es fa referéncia al full de demanda que cal omplir per sol-licitar un espai en
I” equipament civic. Aquesta demanda pot suposar I’ is de més d'un espai. D’ aquesta manera, una mateixa
sol-licitud pot generar la realitzacié de més d'una activitat. Son dos items que es recullen per separat,
perqué ens aporten dades d'andlisi diferent. Al 2006 han augmentat tant el nombre de sol licituds com €l
nombre d’ activitats realitzades.

El creixement de demandes d'espai representa un 39,38 % respecte |’any anterior, amb 141 sol-licituds
més. Un indicador del procés de creixement en qué encara es troba € centre civic, al ser només el segon
any de vida i haver crescut en un 40 % més d ocupacié. Aquest fet ha suposat que en les hores més
sol-licitades, els vespres d entre setmana no es disposés de cap espai lliure, havent de derivar o no
autoritzar sol licituds per faltad’ espais disponibles.

Activitats no realitzades

Els actes no realitzats, son tots aquells que per algun motiu |’ acte no s ha realitzat. En aguest 2006 s ha
vist la necessitat de registrar els motius pels quals no es realitza una demanda i no sera fins la propera
memoria que s haura recollit durant sencer i podra ser analitzat. Es un matis que déna informacié molt
diferent. Una activitat no es pot realitzar per:

- Per no ajustar-se a la normativa establerta. Fa referéncia a tots aquells motius pels quals la sol -licitud
no pot ser cursada. SOn exemples: demanar més aforament de I’ existent; demanar un horari que el centre
no és obert; una demanda per motius pels quals no es cedeix un centre civic; una demanda fora de termini.
- Per manca de disponibilitat. Aquelles que tot i ajustar-se a les condicions establertes no es poden
autoritzar per coincidir o solapar-se amb d’ altres usos.

- A instancia del’'interessat. Son aquelles activitats que no han estat autoritzades per part del centre civic
i que s'anul-len per part de I'entitat sent una causa aliena al Servei. Impliquen que en consonancia a
I"autoritzaci6 donada el centre preveu |’ acte que és anul -lat per |’ organitzacio.

Sobre aguest indicador, fem constar que e nombre d activitats no realitzades, 95 de 631, representa un
15% en el 2006. Comparativament en el 2005, aquest va ser de " 11%, sent 48 de 434. Considerant les 197
activitats de diferencia que hi ha, aguest es manté sense augmentar. Aixi la majoria dels actes que es
preveuen readlitzar s acaben duent aterme.

Any 2006 Any 2005
Activitatsrealitzades 536 85% 386 89%
Activitats no realitzades 95 15% 48 11%
TOTAL Activitats gestionades 631 100% 434 100%
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Diversitat d’'usuaris segons les activitatsrealitzades

Aquesta dada aporta dues informacions: qui fala sol-licitud de I’ espai, per tant, la diversitat d' usuari i de
I"ambit al qual forma part, i quan es fa, la qual cosa ens permet saber I’ s que se n'ha fet segons sigui
entitat o servei qui I’ utilitzai qui sén aquells que més Us N’ han fet.

Entitat Activitats Realitzades
Agénciade la Gent Gran i Persones amb Dependéncia 2
Amnistia Internacional de Catalunya- Grup de Maresme 1
Associacio Catalanad'’Amics del Poble Saharaui 2
Associacio d Escoltes Arrels 2
Associacio de la Gent Gran de Plad en Boet 39
Associacio de Maats Mentals del Maresme 1
Associacio de Veins Plad en Boet 79
Associacio El sac ambulant 1
Associacio Esportiva BOET MATARO 1
Comunitat de Propietaris President Macia, 103 1
Comunitat de Propietaris Rda. President Macia, 94-100 2
Candidatura d'Unitat Popular 2
Casal d’Amistat amb Cuba de Mataré 3
CEIP Sol Ixent 1
Centre de Sords del Maresme a Matar6 2
Centre Ocupacional Les Sureres 1
Centre per ala Normalitzacio Linguistica (CPNL) 23

Club d'Escacs Cerdanyola Matar6
CODESEMA

Comissions Obreres (Fiteqa)

Creu Rojaa Matar6

Esguerra Republicana de Catalunya
EsguerraUnidai Alternativa

Federacio d’ associacions de Maresi Pares d’ alumnes

Federaci6 d’ associacions de Veins de Matard

Fundaci6 el Maresme

Fundaci6 Privada Cultural de Granollers

Fundaci6 Suport

Gremi de Perruqueria

Grup de reforg de catala

Grup de teatre EPMA

Grup de Teatre I'Esbarjo d'en Boet
Grup Municipal Convergénciai Unio
Grup Municipa PP Matar6

Grup Municipal PSC

IESPLA D'EN BOET

JERC Maresme

Joventut Handbol Matard
L'Alegriadels Avis

AR |RPIPIN|IRPWR|IPloWdIANIPIN|WI[FR[WI[F |k
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LlarsI'Amistat “ Cheshire"

LligadelaLlet de Catalunya

=N

Moviment Educatiu del Maresme (MEM)

Partit dels Socialistes de Catalunya (Mataré)

PSUC Viu

SRC Maresme- Centre de Formacio i Prevencio

Uni6 Intercomarcal Valles Oriental- Maresme CCOO

USTEC-STESIAC

Pk o |w |~

Voluntaris per al Futur

1

Total d’entitatsdiferents: 48

Total activitats: 259

Servei Municipal

Activitats Realitzades

Mataré Audiovisual 10
Patronat Municipa d'Esports 13
Programa de Garantia Socia - IME 8
O. A. Flor de Maig - Diputacié BCN 1
Area de Presidéncia 4
Centre Obert Municipal Plad'en Boet 11
Consorci Televisio Digital Local (TDL) 1
Institut Municipal de Promocié Economica (IMPEM) 6
Institut Municipal dEducacio (IME) 2
Secci6 de Civisme i Cooperacio 14
Secci6 Sindicat CATAC-IAC 1
Servel de Benestar Socid 56
Servei de Ciutat Sostenible

Servei de Gestio Economica

Servel de Joventut i Dona 22
Servel de Manteniment 5
Servel de Mediacié Comunitaria 7
Servel de Nova Ciutadania 9
Servei de Participaci6 Ciutadana 41
Servei de Politica Linglistica 7
Servei de Promocid Social Torner 1
Servel de Recursos Humans 37
Servei de Salut Pdblica 13
Servel dEstudisi Planificacié 1
Servei Sistemes Informacio i Telecomunicacions 1
Serveis Municipals 1
Serveis Territorials 2
Societat Municipal Prohabitatge Matar6 SA 1

Total serveisdiferents: 28

Total activitats: 277

Total activitats realitzades a carrec d’ entitats/associacions 259 48,32 %
Total activitats realitzades a carrec de serveis municipal s/

ingtitucions 277 51,67 %
Total activitatsrealitzades (del”1/1/06 al 31/12/06) 536 100 %
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Han estat un total de 48 entitats diferents les que han readlitzat alguna activitat al centre civic, 28 de les
guals sén entitats que I'any passat ja hi van fer alguna activitat, per tant, hi ha un 58% d’entitats que
consoliden el centre civic com espal on reditzar la seva activitat. Dit d’ una altra manera, la majoria
d’ entitats que demanen espai en tornen a demanar en el futur, essent també un indicador Gtil per valorar €l
grau de satisfaccio.

Son 20 les entitats que han realitzat alguna activitat per primera vegada a centre civic, dada que de nou
ens informa que el centre civic encara esta per sota de les seves demandes possibles i potencialment
probablesi que |’ equipament encara esta sent descobert.

Puntegjant les entitats usuaries del 2005 amb les 2006, s observa que en € periode 2005-2006 son un total
de 63 entitats diferents han usat el centre civic.

Finalment, els ambits as quals pertanyen les entitats son diversos. cooperacio, d ajuda mitua, veinal,
social, cultural, esportiu, joventut, gremial, educatiu, esportiui sindical.

En e cas dels Serveis, e 96% municipals, suposen un total de 28 serveis diferents, 17 dels quals I'any
anterior ja havien realitzat activitats, representant un 60,7% del total. Hi ha 11 serveis que aguest 2006 han
vingut areunir-se a centre civic per primera vegada, dos dels quals s han creat en aguest 2006, com son:
Audiovisual Matard i Consorci Televisio Digital Local.

En el periode 2005-2006 son un total de 31 serveis diferents els que han generat activitat, doncs de I’ any
passat tots menys 3 han repetit la demanda.

Any 2006 Any 2005
Activitatsrealitzades per entitats 259 +10% 224 100%
Activitatsrealitzades per serveis 277 +39% 198 100%
TOTAL Activitats gestionades 536 434

Veiem gue proporcionalment en relacio a les activitats realitzades el 2005, al 2006 les activitats realitzades
per serveis han augmentat un 39% i han arribat a superar les activitats realitzades per entitats. Mentre 48
entitats diferents han generat 259 activitats diferents, 28 serveis municipals n’han generat 277. L’ activitat
realitzada al centre civic hasigut, en un 51,67%, a carrec de serveis municipals.

Finalment, presentem un ranquing simbolic d’' aguelles 10 entitats/serveis que més activitats han realitzat al
centre civic en el 2006.

Activitats
Ranquing Realitzades | Usuari Perfil usuari
1 79 Associacio de Veins de Plad en Boet Entitat
2 56 Servei de Benestar Social Servei
3 39 Associaci6 de la Gent Gran de Plad’ en Boet Entitat
4 41 Servei de Participacio Ciutadana Servei
5 37 Servei de Recursos Humans Servei
6 23 Centre Per ala Normalitzacio Linglistica Entitat
7 22 Servei de Joventut i Dona Servei
8 19 Moviment Educatiu del Maresme (MEM) Entitat
9 14 Secci6 de Civismei Cooperacio Servei
Servel de Salut Publica Servel
10 13 Patronat Municipa d esports Servei
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L"augment considerable de 363,41 m2, no es correspon amb un increment de les aules disponibles del
centre civic, a ser espais comuns de pas com €els dos patis i un passadis. Si cal, perd, considerar-los com
espais potencials de reditzacid d activitats obertes, xerrades a la fresca, concerts de petit format,
exposicions, visites guiades...

Finalment, la comparativa dels metres que € centre civic disposa pot ajudar a comprendre la dimensié del
creixement que ha suposat de passar de 178,44 m2 (fins afinals del 2004)a 1698,98 m2 (a partir del 2005).

La principal caracteristica d’ aquest edifici son la quantitat i I'amplitud de zones comunes donat que es va
aprofitar |’estructura de I’ antic Us, una fabrica textil, sobre la qual es va fer una obra d’ habilitacio. Els
espais comuns (vestibuls, passadissos, patis) del’edifici i, per tant, del centre civic arriben a sumar 791,55
m2 suposant el 46,58 % sobre €l total de m2 que corresponen a centre civic ( 1698,98 m2).

Entitats amb seu social

Son dues les entitats que tenen seu socia a centre civic, les dues que també disposen d’'un despatx a la
primera planta d’ Us exclusiu:

Associacio de Veins de Plad’ en Boet

Associaci6 de la Gent Gran de Plad’ en Boet

L’ associacié de Gent Gran compta amb dos espais (espai 4 i espai 5) d'Us exclusiu en les hores de
funcionament, utilitzats com espai de trobada, lectura de premsa, sobretaulai, per tant, per alarealitzacié
de les activitats dirigides, necessiten altres espais del centre civic. El mateix passa amb I’ Associacié de
Veins Pla d’en Boet, que utilitza el's espais de |" antic centre civic (Equipament Civic Francesc Macia), per
algunes reunions de vocalies, perd latotalitat de les activitats dirigides esrealitza al centre civic.

Aqguestes son les dues entitats que més activitat generen al centre civic, la mitjana d’ activitats que realitzen
per mes (11 mesos/any) és de 7,1 % |’ Associacio de Veins, i de 3,5 % I’ Associacid de Gent Gran, que a
més d'usar €l despatx com espai de gestio, utilitzen diferents espais que sol-liciten a centre civic.

Finalment, comentar que a més d' aquestes dues entitats, el centre civic recull i reparteix el correu adregat a
algunes entitats/serveis de la zona, jaque e correu intern no els arriba o no disposen de bustia al’ edifici:
Voluntaris pel Futur

Servei de Promoci6 Social Can Torner

Escolad’ adults Alaronai Programa de Garantia Social Alarona

Tipologia d’activitatsrealitzades

L’ activitat que més es redlitza al centre civic son les reunions, entenent com a reunié qualsevol trobada on
hi son convocats només €els interessats. En aquest apartat s'inclouen totes les coordinacions d'equips de
treball dels diferents serveis, que tenen lloc al centre, consells participatius, assemblees, reunions de junta.
Els serveis que han generat més reunions son Benestar Social i Participacié Ciutadana.

L'atre activitat forca utilitzada son els cursets, tant s son formatius com socioculturals, amb 139
activitats, com a principals usuaris d' aquesta activitats hi trobem I’AV. Plad en Boet, el CPNL i & Servel
de Recursos Humans. Si en aquesta tipologia hi sumem €ls tallers, formacions breus, arribem a les 188
activitats vinculades a la formacié. Els promotors d'aquest perfil d'activitat sdn més heterogenis:
Moviment Educatiu del Maresme (MEM), Patronat Municipal d’ Esports (PME) o Centre Obert Municipal
Pla d'en Boet. Moltes d'agquestes formacions, se curta durada, corresponen a tallers informatics que
utilitzen els ordinadors de punt OnLine.
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A latercera posicio hi trobem altres activitats: assgjos, tornejos, representacions... Exemples d’ entitats que
fan assgjos: Grup Artistic de |’ associacié de Gent Gran de Pla d’en Boet o Grup Teatre L'Esbarjo d’'en
Boet. Detorngjos: Club d' Escacs Cerdanyola, i de representacions teatrals o musicals: la Fundacié Privada
Cultural de Granollerso I'l|ES Plad’ en Boet, amb larealitzacié d' activitats dirigides ales escoles.

En quarta posicio trobem els actes, la majoria duts a terme a la sdla d’actes de la planta baixa, amb
capacitat per a 135 cadires, més entarimat. Aquesta tipologia d’ activitats és novament molt utilitzada per
una gran varietat d’entitats i serveis. Correspon a presentacions, conferencies, cicle de taules rodones i
reunions publiques.

Finalment, sdn 18 les exposicions que s han realitzat dins del centre civic, a diferents espais de I’ edifici i
15 els actes festius, vinculats a cloendes de cursos, celebracions institucionals i actes de celebracio
d entitats, [luny de ser festes de caire popular de gran concurréncia.

Reunio 206
Acte 52
Exposicio 18
Festa 15
Curset 139
Seu Propia 3
Taller 49
Altres 79
TOTAL 536

Centre Civic Plad'en Boet

14,11%

8,75% 36,61%

0,54%

O Reunié
W Acte

O Exposicié
O Festa
24,82% W Curset

O Seu Propia
| Taller

O Altres

3,21%
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Espais usats en les activitatsrealitzades

Espais Activitatsrealitzades
Despatx 1 (espai prioritari per entrevistes Benestar Social)* 5
Despatx 2 (espai prioritari per entrevistes Benestar Social)* 5

Espai 1 137
Espai 2 (espai prioritari Centre de Sords Matar6 i Maresme)* 35

Espai 3 (espai privatiu de Benestar Social)* --

Espai 4 (espai privatiu Casal dela Gent Gran- Bar)* -

Espai 5 (espai privatiu Casal de la Gent Gran)* 2

Espai 6 34
Espai 7 42
Espai 8A 73
Espai 8B 45
Espai 9 48
Espai 10 89
Vestibul planta baixa -exposicions

Passadis primera planta- exposicions 4

Salade reunions (espai prioritari de Participacio Ciutadana)* 14
TOTAL 536

En aquesta relacio d espais no s hi contemplen tots aguells que no sdn propiament centre civic (Mataré
Radio, Serveisingal lats al’ edifici...) sSind que es refereixen exclusivament als espais gestionats. Tot i aixi,
jas’ha comentat, no tots son cedits per igual al’hora de respondre les sol-licituds d’ espai rebudes. Hi ha
espais que tot i poder ser cedits, existeixen acords per ala cessi6 prioritaria afavor de serveis. Es el cas de

I'espai 3i I'espai 4.

Hi ha uns altres espais que només es poden deixar fora d’ uns horaris determinats. Es el cas dels espais 2 i
5, €l despatx 11 2, i lasaadereunions. Tot i aixi |'espai 2, compromés en caps de setmana, es cedeix
forca sovint durant la setmana. L’espai 5, correspon a casal de la gent gran i només s'hi pot redlitzar
activitats entre les 20 i 21.30 hores, per a atres usos. Els despatxos 1 i 2 son, en horari de matins, per a
I’ Us de serveis socias, que hi desenvolupen tasgues d’ atencid a persones i families, i només es presten per
aadtresusosalestardesi aserveis municipals, ja que estan preparats com a despatx municipal.

Pel que fa a la sala de reunions, s utilitza prioritariament per reunions de seguiment del servei amb les
entitats veinals o d’ altre tipus, o pels assessoraments que I’ Agéncia de Suport a |’ Associacionisme redlitza
durant tot I'any. Tot i aixi, si resta lliure I'espai, i donat € nombre de demandes, € centre civic € presta
com aespai per a activitat.

La resta dels espais son els que amb total disponibilitat €l centre civic ofereix per atendre la demanda.
D’ aquests €l més concorregut és |’espai 1, un espai bastant singular de la ciutat, que permet realitzar actes
amb aforament mitja, en bones condicions, motiu pel qual es & més sol licitat. Seguidament I’espai 10,
una sala amb aforament per a 16-20 persones, és el més usat per areunions. El segueixen els espais 8A, 9,
8B i 7 que son les aules preparades per atendre les activitats formatives. | finalment, |’espai 6 que no es
presta més sovint pel fet que dins hi ha el servel de punt online i cedir-lo suposa un tancament del servei
gue esta obert durant tot €l dia, deles9 a les 20h.
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Evolucié mensual de les activitats desenvolupades

A I'evolucié mensual s observa la projeccid en e temps de les activitats que es readlitzen a centre.
Anomenem activitat realitzada, aquella que esrealitza en el mateix espai i per ala mateixatipologia, sense
considerar la seva durada.

Si observem I’ evolucié mensua veiem la durada (1 freqiiéncia per a cada mes que s allarga |’ activitat) en
el temps de activitats, i per mesos |’ activitat al centre civic.

M esos Centre Civic Plad’en Boet
Gener 78 7,87 %
Febrer 84 8,47 %
Marg 98 9,88 %
Abril 103 10,39 %
Maig 111 11,20 %
Juny 99 9,89 %
Juliol 50 5,04 %
Agost 15 1,51 %
Setembre 68 6,86 %
Octubre 87 8,77 %
Novembre 108 10,89 %
Desembre 90 9,08 %
TOTAL activitat acumulada [991 100 %

Tots els mesos superen la cinquantena d’ activitats a excepcié de |’ agost en que baixa a 15 pel fet de ser €
periode de vacances majoritari. El segon trimestre de I’ any, coincidint amb |’ estacié de la primavera, és €
més concorregut, arribant ala xifra de 100 activitats 6 més, per mes. El segueixen a prop € primer i quart
trimestre de I'any. Els mesos d'estiu corresponen a una e€poca amb menys intensitat d activitats,
disminuint al maxim al’agost, perd que s allarga en el mes posterior i anterior també. Aquest descens de
les activitats no és perqué el centre civic tanqui per vacances, ja que lavoluntat del Servei és assegurar tot
I’any I atenci6 atots €ls serveis. Coincidint en que les tardes del periode des de Santes fins a la Diada de
Catalunya, és gairebé inexistent I’ activitat que ofereixen les entitats al centre, és fa horari d’ estiu tancant a
les 15 hores.

Evolucié Mensual Centre Civic Plad'en Boet
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Equipament Civic dela Ronda Francesc Macia

L’ equipament civic de la Ronda de Francesc Macia, 103-105, antiga seu del Centre Civic Pla d’ en Boet,
segueix sent la seu de les entitats que ja s hi van alotjar el 2005. Aquest 2006 ha suposat la consolidacio
d’ agquestes entitats, en un espai sense serveis propis d'un centre civic, fet que s ha materialitzat en la
confecci6 de les Ilicéncies d’ usos amb I’ objectiu de definir les condicions, usos, espaisi horaris a usar per
part de cadaunad’elles.

Tot i aixi, en aguest equipament s hi manté un servel municipal depenent del Servei de Benestar Socia
compartint | espal destinat als infants amb la resta d’ entitats que tenen seu en aquest edifici:

Centre Obert Municipal Pla d’ en Boet. Aquest servei disposa d’un despatx de gestié d' Us exclusiu, que
utilitza tots els matins, i dels espais 1i 2 utilitzats de dilluns a divendres, de 16.30 a 19.30h, per dur-hi a
terme la tasca socioeducativa amb elsinfantsi les seves families, que els equips socials d' atencié primaria
consideren oporta derivar. L'equip professional és a carrec de I'empresa que presta € servei, i €
composen dues educadores amb suport intermitents d’ estudiants en practiques.

L es entitats usuaries de |” equi pament son:

- Associacio de Veins Plad en Boet (magatzem d'Us exclusiui Usdelsespais 1,2 i 3 segonsdiai hora)
- Grup de Rol Banshee Errante (Usdelsespais 11 2, els divendres, dissabte i diumenge)

- Voluntaris per al Futur (Us d'un despatx d’' Us exclusiu, i del’espai 3 puntualment segonsdiai hora)

Associacio de Vé ns Pla d en Boet:

Aquesta entitat compta amb aquests espais per a dur aterme reunionsi activitats d’ algunes de les vocalies
amb que estan organitzats, com son la vocalia de la dona, vocalia de joventut i vocalia d’ esports. També
presten alguns usos per a socis, com ésun espai d’'assaig d' un grup d animacio infantil. Aquest any, amb
el suport del Servei de Joventut, s esta definint un projecte de dinamitzacio juvenil.

Grup de Rol Banshee Errante:

Aquesta assaciacié manifesta maduresai motivacio pel bon resultat de les activitats realitzades i I’ augment
de joves que participen de les seves propostes. L'activitat principal és la trobada per jugar a rol de
sobretaula amb |’ organitzacié de campionats i tornejos a nivell local i comarcal. La mitjana de socis que
participen en activitats ha passat de 15 a 20.

Voluntaris per al Futur:

Aguesta és una entitat que manté conveni amb e Servei de Participacié Ciutadana, donada la seva
finalitat: la promocié de voluntariat social. Ha estat € primer any sencer que han disposat d'un despatx de
gesti, fet que els ha permeés centralitzar totala documentacié i materials, establir un horari fix d’atencio al
soci i disposar de mésinfraestructura, com liniade telé&fon i equip informatic.

Servei de Sol-licituds d’ espai

Des del Servei també es facilita I’ equipament, si hi ha disponibilitat, per a usos puntuals, que I’any 2006
ha suposat un total de 12 sol-licituds d’ espai, que han generat 15 activitats diferents; aguesta xifra suposa
un 100x100 de totes les demandes rebudes.

Tipologia deles activitats realitzades

Tipologia Activitatsrealitzades
Reunié 6

Acte
Exposicio
Festa

Curset

Seu Propia
Taler

Altres (assgj0s)
Total Activitats 15

WlwWw|N|O|»|O|O
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La majoria d aquests usos corresponen a activitats de Banshee Errante o I’ Associacié de Veins per ala
realitzacié d actes, abans de disposar de lallicéncia d’Us, o bé per realitzar activitats fora de les previstes
en lallicéencia d' Us. Les set restants son per alarealitzacio de reunions de comunitats de propietaris, que
€ls presidents de la comunitat sol-liciten a centre civic, una demanda amb una llarga tradicié a barri,
probablement per |’ existéncia de molts blocs de pisos de proteccié social gestionats per ADIGSA, empresa
publica del Departament de Medi Ambient i Habitatge, que administra i gestiona els habitatges socials
publics de la Generalitat de Catalunya.

Entitats usuaries de I’ equipament civic

Aquestes 15 sol -licituds provenen de 8 entitats diferents.

Equipament Civic Rda. President Macia

Entitats usuaries Activitatsrealitzades
Associacio Banshee Errante
Associacio de veins Plad’ en Boet
C.P. Bloc de pisos del Montseny

C.P. Jaumell, el Just , n°5

C.P. President Macia, 103

C.P. Parking c/Uni¢, 102

Fundaci6 Vidai Esperanca

Grup de veins del barri no associats a
av. boet 1
Total Activitats 15

RPNk (P o|w

Evoluciéo mensual delesactivitatsrealitzades

Aquesta dada és interessant per adonar-nos que les activitats que es realitzen s allarguen en el temps, [luny
de ser d'Us puntual, les vingudes per part de les dues entitats usuaries suposen continuitat a llarg dels
MEeSOS.

Evolucié Mensual Local President Macia
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Equipament Civic dela Rda. O"'Donnell, 94 “ Casa de L es Esmandies’

El 2006, aguest edifici singular ha passat a ser de forma integral, equipament civic, i a ser tutelat pel
Servei de Participacié Ciutadana. Aixi s hafet redlitat I'acord municipal de cedir latotalitat de I edifici a
entitats ciutadanes destacant-ne I’ Associacio de Veins de Peramas-Esmandies, com a principal usuaria.

Les entitats usuaries:

- Associacié de Veins Peramas-Esmandies

- Associaci6 Cultura laMar de Garbi

- Moviment Educatiu del Maresme (MEM)

- Federacié d' Associacions de Maresi Pares d’ Alumnes de Catalunya (FAPAC)

Algunes d'elles hi son de fad anysi d'atres hi son vingudes el novembre de 2005, com FAPAC i MEM,
entitats pedagogiques d'abast comarcal. La disponibilitat de més espais, e 2006, ha suposat que
I’ Associacié de Veinsi e Garbi, activessin projectes i projectessin més activitats. Amb totes les entitats el
Servei de Participacié Ciutadana harenovat lallicenciad’ Us.

L’ esplai Garbi:
Ha conformat una nova junta i ha comencat a treballar la definicié d' un projecte d’ ampliacio de serveis
més enlladel’ esplai, amés de continuar |' esplai tot € curs.

L’ Associacié de Ve nsde Peramas-Esmandies.

En el 2006 haredlitzat:

Programa sociocultural: Un total de 43 cursos, 9 més que I’ any 2005, passant a 558 alumnes, 37 més que
€l 2005. Ca sumar I’ oferta d’estiu organitzada en tallers realitzant-ne 5 també de I’ ambit sociocultural i
educatiu.

Cessié d'espais a entitats i organitzacions ciutadanes. son mes de 14 les entitats diverses que han usat
espal que I’ Associacid de Veins els ha cedit, assumint també |’ accés al’ equipament.

Seccions de I’ Associacié de Veins: Club de Ball o la Cora Les Esmandies son exemples de seccions que
també es reuneixen al’ edifici.

El MEM i la FAPAC.

A més de disposar dels espais de gestio d’ Us exclusiu, han fet usos també d’ espais comuns per areunions i
formacions organitzades per €elles, que sumades a les organitzades per I’ Associacio de Veins, s arribaala
xifra de 700 els alumnes que han rebut formacié al’ equipament civic.

Equipament Civic ddl c. Gravina, n° 6 “CasadelaPalmera’

L’any 2006 ha estat € primer any sencer que s ha gaudit d’ aquest equipament ja que va ser recuperat a
mitjans del 2005. Les entitats ubicades en el 2005, hi han seguit realitzant activitats i el Servel els hi ha
renovat lallicénciad’ Us:

- Associaci6 de Veins Mataré Centre

- Agrupaci6 Sardanista Santa Anna de Mataré

- Associacio d’ artistes Urbans del Maresme

- Grup lluro Fotos

Totes dles han augmentat & nombre d activitats dutes a terme al llarg de I'any 2006 respecte |’any
anterior, excepte I’ Associacio de Veins Matard Centre, que en €l 2006 ha conformat nova junta.

| amés, s’ haincorporat en el quart trimestre de I’ any una nova entitat, la qual també hi té la seva seu:
Amnistia Internacional Catalunya- Delegacié del Maresme
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Totes elles disposen d'un espai d'Us exclusiu, i per al’Us dels espais comuns es coordinen. A més dels
usos gue €els son propis, aguest espai s ha cedit a les entitats amb seu, per alarealitzacié d’ exposicions de
fotografia, curset de sardanes, curset de cuinai la festa de benvinguda a I’ equipament, segons s extreu de
lamemoria presentada per I’ Associacié de Veins Matard Centre.

També han tingut Iloc reunions puntuals de veins de la zona que ho han sol licitat, tres reunions realitzades
com a PlaIntegral de Matar6 Centre-Eixample, i un Us del Patronat Municipal de Cultura, per dur aterme
unaactivitat amb els artistes urbans prevista dins del programa d’ exposicions.

Equipament Civic del ¢c. de Jaumelbran, 1

Aquest és un edifici de tres plantes, més terrat amb cobertai magatzem, que I’ any 2006 ha estat la seu de
cinc entitats:

- Associacio Cultural “Els planells’ (localitzada ala planta, espai A)

- Entitat Folklorica Catalana (localitzada ala planta, espai B)

- Colla Sardanista“La Repuntejant” (localitzada a 2a planta)

- Associacio Cultural Gitanadel Maresme (localitzada a planta baixa, espai A)

- Associacio de Joves de Matar6 i Maresme (localitzada a planta baixa, espai A)

- Organisme de Consumidorsi Usuaris de Catalunya (OCUC) (localitzada a planta baixa, espai B)

La distribucio de I'espai ha permeés que cada entitat disposi d’un espai exclusiu i, en el cas de les tres
entitats de cultura popular, disposin també d’'un espai compartit. D’ aguesta manera, les diverses entitats de
cultura popular han seguit promovent activitats de formacio: curset de sardanes, concursos, i exhibicions;
celebracions: la Diada, I'aplec; col-laboracions amb I’ Ajuntament: actes institucionals, inauguracions.
L’ Entitat Folklorica Catalana també col -labora en €l programa Pla d’ Entorn, realitzant un curs de danses al
barri de Rocafonda.

L’ Associacié de Joves de Matard i Maresme i L’ Associacié Cultural Gitana del Maresme comparteixen
espal, ja que la primera és originariament la seccio de joves de la segona. Amb agquestes dues entitats que
fins ara no usaven espais municipals, s'ha signat llicencia d' Us amb el Servei de Participacié Ciutadana,
valorat I'interés social de la sevatasca.

L’ Associacié Cultural Gitana del Maresme

Ha realitzat trobades dels socis; reforg escolar, totes les tardes amb educadora facilitada per la Generalitat;
suport informatic, amb 4 ordinadors; reunions de membres de la comunitat gitana, tan de Mataré com del
Maresme.

L’ Associacié de Joves de Matar6 i Maresme
Ha utilitzat I'espai com a Punt de trobada pels socis, per activar noves activitats i seccions, a més de
I” entrenament esportiu i I’ equip de futbol sala que jarealitzen en un equipament esportiu.
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4.1.3. XARXA D'EQUIPAMENTSDEL SECTOR EST

Lazonaest estaformada pels barris de Rocafonda, el Palau, les Santes Escorxador i I'Havana. Rocafonda,
Palau, Santes — Escorxador compten amb 17.741 habitants. Segons les Ultimes dades del padré, del’1 de
gener de 2006, |I'Havanaformava part del barri de I’ Eixample. Aquest fet ha dificultat poder abtenir unes
dades reals de poblacié d aquest barri. La referéncia que tenim és e nombre d’ habitants de |I'any 2004,
unes 5.500 persones aproximadament. La zona est té, per tant, un tota de 23.241 habitants, € que
representa el 19,92% d’ habitants de Mataro.

EQUIPAMENT CENTRE CiVIC ROCAFONDA

Es |’ equipament civic de referéncia de Rocafonda, el Palau, les Santes -Escorxador i I’ Havana.
Ofereix els seglients serveis:

Consergeria: I'horari d’ obertura al public del centre és de dilluns a divendres, de 9h a 22h.
Aquesta tasca la duen a terme dos conserges del servel de Participaci6 Ciutadana.

OFIAC (Oficinad Atenci6 Ciutadana), amb horari de dilluns a divendres de 9h a 19h. Aquest
servel, organicament, depén del Servel d Atencié Ciutadana. El formen dues persones, en
horari de mati, i unaen horari de tarda.

Serveis Socials d’'Atencié Primaria: depén del Servel de Benestar Social. Els SSAP de
Rocafonda esta especialitzat en infancia i adolescéncia. Els professionals estan organitzats de
la manera segiient: Primeres Acollides (Treballadora Social) i equip de Tractament (dos
educadors socials, una treballadora social, i una treballadora familiar). Aquest servei funciona
especialment, en horari de mati, tot i qué, també es fa atenci6 en horari de tarda.

Punt online: El Punt online de Rocafonda disposa de tres ordinadors. El seu horari d' obertura
ésde 9h al1oh.

Espais de cessiO: |es entitats ciutadanes poden, via sol licitud d’ espai, fer Us d' aquests espais,
dinsdel’ horari establert del centre.

Seu d’entitats: Al CC Rocafonda hi ha 4 despatxos que es poden cedir a les entitats, prévia
sol-licitud d'espai.

Busties d’entitats. Es disposa de 16 busties que es cedeixen a les entitats i als Serveis
Municipals.

Atenci6 i dinamitzaci6 a les entitats, col-lectius i grups. La direccié del centre civic atén
demandes propies de la dimensi6 socioculturals.

Demandes de sol-licituds

El Centre Civic Rocafonda, juntament amb el de Cerdanyola, obre tot I’any, no tanca a mes d'agost,
seguint amb el canvi iniciat al 2003, coincidint amb la reconversié de Punt d atencié ciutadana a Oficina
d' Atenci6 ciutadana (OFIAC), amb I’ampliacié del ventall de possibles gestions i I'horari d'atenci6 a
public.

Des dd centre civic es gestionen les sol -licituds per a tota la zona est. El 2006 s han atés un total de 188
sol licituds per als diferents equipaments de la zona est. S ha de tenir present que en €l's equipaments cedits
a entitats, les activitats que es desenvolupen no es gestionen mitjancant sol-licitud de demanda d espai.
Aquest seria € cas dels equipaments civics: carrer Siete Partidas, carrer Prat de la Riba o Passeig del
Cdlao.
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SOL-LICITUDS
CENTRE CiVIC ROCAFONDA 184
CASAL GENT GRAN ROCAFONDA 1
EQUIPAMENT CARRER SIETE PARTIDAS 1
CENTRE OBERT ROCAFONDA 2
TOTAL 188

Activitats que es desenvolupen al Centre Civic Rocafonda

Al Centre Civic Rocafonda, al 2006 s han gestionat 234 activitats. El tipus d'activitat que s ha
desenvolupat al centre, ha estat:

REUNIONS ACTES ACTIVITATS  |ACTIVITATS
INTERNES PUBLICS FORMATIVES |DE LLEURE
ENTITATS
38 35 21 34
SERVEIS
MUNICIPALS 20 5 8 6
TOTAL 58 40 29 40

Observem que & Centre Civic Rocafonda s utilitza especialment per desenvolupar reunions internes.

A I'hora de classificar les reunions, s'ha de tenir present una especificitat del territori: € Pla de
Desenvolupament Comunitari de Rocafonda — El Palau, que hem considerat mixt i que representen 14
reunions durant el 2006. Per tant, les reunions totals a Rocafonda representarien un total de 72, en lloc de
les 58 que figuren a quadrant.

En segon lloc, a Centre Civic Rocafonda es realitzen actes publics i activitats de lleure, i queden en €
darrer lloc les activitats formatives.

Volum d’activitats que es desenvolupen al Centre Civic Rocafonda, segonsla seva tipologia:

Centre Civic| Centre Obert
Rocafonda Rocafonda Siete Partidas, 56
Reunié 64 1 0
Acte 15 0 1
Exposicio 6 0 0
Festa 11 0 0
Curset 23 0 0
Seu propia 10 0 0
Taller 29 0 0
Altres 36 0 0




Centre Civic Rocafonda
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Volum d’activitats que es desenvolupen al CC Rocafonda, segonsla seva tempor alitat:

Evoluciéo Mensual Centre Civic Rocafonda
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Si analitzem la grafica podem observar que els mesos de menys activitat son els que coincideixen amb les

vacances d’ estiu 0 Nadal.

Quantitat d’activitats que es desenvolupen en els diferents espais del Centre Civic:

ESPAIS Nombre d’ activitats
Espai 1 41
Espai 2 11
Espai 2+3 5
Espai 2 + Sala Polivalent 1
Espai 3 7
Espai 4 10
Espai Punt on Line 3
Salad'Actes 1 64
Salad Actes 2 18
Salad actes 1 +Salad' act.2 13
Exterior 2
Centre Civic com a espai 1
NuUmero total d’ activitats 176
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Entitatsi Serveis quefan Usdel Centre Civic de Rocafonda:

ENTITATS Nombre d’' Activitats

A.V. El Palau

A.V Les Santes Escorxador

A.V. Rocafonda-Esperanca-Ciutat Jardi

Al Ouahdda

CNL

C.U.P. (Candidatura Unitat Popular)

Escola Didactica Activa

Espa Jove Rocafonda

ESPORT 3

Forjadores delaVida

Iniciativa-Verds

Partit Popular Mataré

Pla Desenvolupament Comunitari *

Programad’ A.F Gent Gran

Societat de Cagadors St. Llop

VocaliadelaDona(AV Roc.)

VocaliadelaGent Gran (AV.Roc.)

Xarxad'Entitats del Palau

NN N R RN E R EEE NN

PSC Matar6
Total d'entitats: 19 124
SERVEIS MUNICIPALS | SERVEIS EXTERNS Nombre d’ Activitats

CEIP Germanes Bertomeu

CEIP Rocafonda

Centre Obert Rocafonda

Centre Civic Rocafonda-Participacio Ciutadana

Plans Integrals Participacié Ciutadana

Conserges Xarxa d’ Equipaments P.C

Escolad’ Adults Can Noe

IME

IMPEM

PTT Mataré

Servei de Benestar Social

Servel de Juventut

Rlojolholw|lwk|sSlolw|n

Servei de Mediacié Ciutadana

Total ServeisMunicipalsi Externs. 13 Total : 52

Total entitatsi serveis: 32 Total: 76

A aquestes demandes d' espais s hi hauria d'afegir 13 sol-licituds de material, vinculades a les activitats
que es desenvolupen a Centre Civic.

Deles entitats que fan Us del Centre Civic cal destacar:
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Associacio de Vé nsde Rocafonda - I'Esperanca Ciutat Jardi: Aquesta associacio té seu socia
al Centre Civic. Disposa d’ un despatx propi i fa demandes, mitjangant sol-licituds, dels espais que
necessita per desenvolupar el seu programa d’ activitats socioculturals (tall i confeccio, country,
balls de sal6, entre d atres). Segons les dades de 2006, I’ Associacié de Veins Rocafonda és
I’ entitat que més demandes d’ espai harealitzat al centre civic, juntament amb laseva Vocaliadela
Dona, el que representa un 45,45% d’ ocupacio del Centre Civic.

Vocaliadeladonadel’ Associacié devé nsde Rocafonda - I'Esperanca- Ciutat Jardise'ls hi
cedeix un despatx i I’espai 2 per realitzar el seu programa d’ activitats (Tallers compartits, classes
de catala, projecte totes plegades, entre d’ altres).



Associacio de Gent Gran de Rocafonda: Fins al mes d’ octubre disposaven d'un espai a Centre
Civic (Salad actes 2). A partir d’ aguesta data, aguest col-lectiu disposa del Casal de la Gent Gran
al Carrer Colombia que depén del Servel de Benestar Social.

Associacié de Mar xaires el Canigoé: Disposadel despatx 3, dos dies ala setmana.

Associacio de Cacadors Sant L lop: Disposa d’ un despatx dos dies ala setmana.

A part delacessio d espais ales entitats, el Centre Civic Rocafonda també déna cobertura a les mancances
d’espai municipal. D’ aguesta manera, al 2006, s han impartit classes de I’ Escola d’ adults Can Noeg, s han
reditzat cursos del’ IMPEM, entre d’ altres.

Equipament Civic Carrer Siete Partidas, 56

Aquest espal és la seu de I’ Associacio de Veins del Palau. L’ equipament Siete Partidas, 56, és de [loguer
municipal i gestionem e seu manteniment diari i possibles incidéncies. L’ espai esta format per una aula,
un despatx i una sala polivalent.

Lajuntade |’ Associacié de Veins del Palau organitza activitats de lleure com son:

-Bdlsde sdo.

-Sevillanes.

-Salsai merengue.

-loga.

-Caminades, entre d' altres.

També es realitzen activitats formatives, un exemple serien les classes de catala organitzades per la
comissio de civismei convivenciade Plaintegral.

Aquest equipament es cedeix a serveis municipals de forma puntual, per realitzar actes publics, i semprei
quan sigui viable, segons el programa d’ activitats de I’ Associaci6.

L’ Associacio de Veins del Palau esta formada per 141 socisi socies.

Equipament Civic Carrer Prat dela Riba, 110

En aguest equipament té la seva seu I'Associacié de Veins Santes — Escorxador. Gestionem el seu
manteniment i possiblesincidéencies.

Dins del seu programa d activitats s'inclou: tallers musicals (piano, violi, guitarra, clarinet...), loga,
gimnas, entre d’ altres.

L’ equipament també disposa d’ una biblioteca de consultai préstec dellibres.

L’ Associaci6é de Veins de les Santes —Escorxador comptaamb 130 socisi socies.

Equipament Civic Passeig del Callao, 1

Es un equipament cedit al’ Associacio de Veins de |’ Havana i Rodalies (primer pis) i a Club de Pescadors
(planta baixa).

L’ Associacié de Veins disposad' un espai molt limitat (un despatx i una sala de juntes).

L’any 2005 es va inaugurar €l Casal de Gent Gran de I'Havana. Aquest fet ha beneficiat de forma
considerable a la Associacié de Veins, ja qué, com a equipament municipal que és, el pot fer servir per
actesi activitats diverses, forad’ horari de funcionament del Casal.

Equipament Civic Carrer Blai Parera, 6
En aguest equipament hi ha estat treballant el Servei de Mediacio Ciutadanai Prohabitatge.
El Servei de Mediacié Ciutadana disposava de gairebé tot I’ equipament, excepte, un despatx que és de

Prohabitatge el qual funciona unatarda ala setmana.
Gestionem el manteniment de |’ equipament i les possibles incidencies.
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4.1.4. XARXA D'EQUIPAMENTSDEL SECTOR OEST

Segons la divisié dels territori pels sectors d' ASC, la zona oest és la segona en nombre d’ habitants amb
32.882, un 29% de la poblaci6. La més gran, despres de Zona Centre, sent com a barri e més poblat de
Matar6 amb prop de 10.000 joves (infants + adolescents), 20.000 adults i 4.000 majors de 65 anys.

Del sector oest en depenen el's seglients equi paments:

EQUI PAMENT CENTRE CiVIC CERDANYOLA

Esl’ equament civic dereferéncia pel barri. Comptaamb €s seglients serveis:
Consergeria: I"horari d obertura del centre al public ésde dl adv de 9 a21.45hi ds de 16.30 a
20.30 h. Estaformat per dos conserges del servel de Participacié Ciutadana.
OFIAC (Oficina d’Atenci6 Ciutadana): amb horari ampli de dl adv de 9 a 19 h, aquest servei
organicament depén del Servei d’atencié Ciutadana. El conformen 3 persones.
Serveis socials. depén del Servei de Benestar Social, és un equip format per assistentes socials,
educadores sociasi treballadores familiars. El seu horari d’ atencio és de matins.
Punt online: obert en € mateix horari del centre, esta format per 3 ordinadors.
Punt Omnia: En |’ exercici 2005 s efectua el trasllat del Punt Omniade LaLlantiaa Centre Civic
Cerdanyola. En conseqliéncia, aquest any ha suposat la consolidacié, al’ equipament, d’ aquest nou
servel, amb |’externalitzacio que s ha fet des de Participacié Ciutadana. EI Punt ha generat un
programa d’ activitats molt complert, amb un total de 202 persones que han fet Us d’algun dels
serveis ofertats i que s expliquen al’ apartat 4.2.4 d’ aguesta memaria.
Sala d’actesi exposicions:. les entitats ciutadanes poden, via sol licitud d’ espai, usar aquesta sala
o d'atres del centre. Es reservada per actes puntuals. Se’n pot fer (s dins |’ horari establert.
Seu d'entitats; Alguns espais d’'Us compartit esdevenen en horaris establerts d'Us exclusiu per
entitats, per al’atencio al public i trobada del socis. Els espais destinats a aguesta finalitat son tres
despatxosi algunes sales.
Busties d’entitats. es disposa de 16 busties amb una ocupacié del 100 % tan d’ entitats que també
esreuneixen al centre, com d' altres que només recullen € seu correu periodicament.
Atencio a les entitats, col-lectiusi grups. Ladireccié del centre civic atén demandes propies de
ladimensié sociocultural.
Altres tasques de dinamitzacié: La direccid i € servei de consergeria del centre civic atén
demandes propies de la dimensi6 sociocultural esdevenint serveis que també s han ofert com:

Serveisrealitzats Nombre
Entrega de claus per fer Us d’ equipaments 101
Comunicats al’empresad alarmad’ Us de codis 29
Actualitzacions a les cartelleres publiques de la zona 384

Demandes de sol-licituds

El centre civic ha seguit obrint tot I’any, seguint amb e canvi iniciat e 2003, coincidint amb la
reconversio de Punt d’Atencié Ciutadana en Oficina d’Atencié Ciutadana (OFIAC) i I'ampliacié del
ventall de gestions i d horari d’atencié a public. Aquesta millora és molt valorada tal com ho indica
I"index d’'usuaris de I’ OFIAC en aguest periode i permet seguir oferint els serveis del centre. Pel que faa
la dinamitzacio, s observa unadisminucié del nombre de sol -licitants al coincidir amb les vacances que les
entitats ciutadanes es prenen. Tot i aix0, |’ obertura del centre és ben aprofitada i malgrat que amb menor
volum, es continuen fent gestid de sol licituds, a més dels usos habituals que no s aturen.
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Des del centre civic es gestionen |es sol licituds per atota la zona oest. El 2006, s han atés un total de 210
sollicituds per as diferents equipaments de la zona oest, tenint present que en els equipaments cedits a
entitats, aquestes poden abergar usos d altres col-lectius o entitats que no es materiaitzin en una
sol licitud:

SOL-LICITUDS
CENTRE CIVIC CERDANYOLA 152
CASAL DE JOVES CERDANYOLA 41
AUDITORI DE CERDANYOLA 16
PISTA ESPORTIVA LA LLANTIA 1
CASAL GENT GRAN CERDANYOLA 1
ALTRES EQUIPAMENTS 14
TOTAL 225

Activitats que es desenvolupen al Centre Civic Cerdanyola:

Podem observar els diferents tipus d’ activitats que es desenvol upen segons la seguient classificacio:

REUNIONS ACTES ACTIVITATS  |ACTIVITATS
INTERNES PUBLICS FORMATIVES |DELLEURE
ENTITATS 51 15 39 3
SERVEIS 32 3 11 1
MUNICIPALS
TOTAL 83 18 50 4

Compleix amb la seva funci6 d’ equipament de proximitat essent usat majoritariament per entitatsi pel fet
que els usos d’ aguests serveis municipals son propiament per desenvolupar activitats territorials, és adir,

no és usat per a actes de ciutat.

Observem que I’ activitat principal per la qual se sol-licita un espai a Centre Civic son les reunions,

situant-se en segon lloc les activitats formatives.
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Volum d’activitats que es desenvolupen al C.C. Cerdanyola, segonsla sevatipologia:
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Volum d’activitats que es desenvolupen al C.C. Cerdanyola, segonsla seva temporalitat:

Evolucié Mensual Centre Civic Cerdanyola
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Quantitat d’activitats que es desenvolupen en els diferents espais de que disposa € Centre Civic:

ESPAIS ACTIVITATSQUE S HI HA FET
DESPATX 2 2
DESPATX 3 5
ESPAI 1 19
ESPAI 2 10
SALA D’ACTES 93
SALA POLIVALENT / PUNT OMNIA 10
SALA DE REUNIONS 17
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Pel que faa espais, el més utilitzat per a actes puntuals, és la sala d actes, al ser e més ampli i lliure de
mobiliari, perd cal destacar que sovint s'hade limitar lavoluntat de I’ entitat al’ espai i aforament possible.
En varies ocasions subsidiariament cal recOrrer a equipaments de la zona per atendre actes publics en la
franja de tarda, quan preveuen un aforament superior a 40 persones. Son les ocasions en qué s ha hagut de
demanar el casal de gent gran de Cerdanyola, o bé a altres serveis (I’ escola CEIP Tomas Vifias, |’ escola
universitaria EUPTM, el Centre d’ Atenci6 Primaria).

Per rendabilitzar a maxim la utilitzacié dels espais, els despatxos usats pel servei de Benestar Social, €ls
matins, alatardales entitats els utilitzen per atencié al public durant tot un curs escolar.

Al destacar lareconversié que s hafet d’' un espai, perdent una polivaléncia (sala polivalent Util per a usos
varis, reunions, actes, assgj0s...) i guanyant un espai especialitzat (sala d’informatica) a partir de juny.

Entitatsi Serveis que fan més s del Centre Civic Cerdanyola:
ENTITATSi SERVEIS ACTIVITATS
A i JCasal Xerinola

AFMAC

Associacio PLANETA

Associacié ADELFA

Académiade Ciéncies Médiques del Maresme
Ageéncia d’ Ecologia Urbana de Barcelona
Associacié Cultural de Cerdanyola
Associacié Cultural de Rodefios Andaluces de Catalunya
AMPA Cami del Cros

CEIP Sol Ixent

Club Escacs Cerdanyola

Federaci6 Economica SIL-MAR

AMPA CEIP Cami del Mig

Associacié Magic Matard

Associacié Amistat

Associaci6 de Veins de Cerdanyola
Associacié Vine amb mi

Associacié Ciutadans de Catalunya

Casad Andalusia

Centre de Formaci6 i Prevencio

Centre Formacié Adults "Els Tarongers'
Associaci6 cultural Sabusire

Associacié Musukafo

Colles Sardanistes Repuntejant

Comunitat de Propietaris Parking Can Morros
Associacions de Veins Peramas-Esmandies
Grup EQUISMGF

Partit politic convergénciai unio

Candidatura d’' Unitat Popular

USTEC.STEs

Col lectiu de teatre EPMA

Grup Municipal PPC Matar6

Intermon Matar

Kankilin Kano

Grup Municipal PSC

FRIENDS

U.D. Cerdanyola

Total d' entitats: 35 Total: 118
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SERVEISMUNICIPALSI| SERVEISEXTERNS |ACTIVITATS
Ageéncia Municipa de Suport ales entitats
Consorci de Normalitzaci6 Linguistica

Consdll Territorial del plaintegral de Cerdanyola
ESPORT 3 Patronat Municipal d’ Esports
IMPEM

PlaIntegral de Cerdanyola

Patronat Municipal de Cultura

Servei de Llicencies

Servei de Benestar Socia

Servel de Joventut

Servei de Mediacié Nova Ciutadania

Servei de Participacié Ciutadana

Total Serveis: 12 Total: 45
Total d’ entitatsi serveis: 47 Total: 163

AIGIENTNIE PN ENITA I Iy N

Es destacable € fet que el centre civic fa d’ equipament contenidor, atenent mancances o deficits d' espais
d'altres serveis, perd condicionant també la seva oferta i disponibilitat d' espais. Es €l cas de |’ escola
d’adults "Els Tarongers' o el del SIJ Cerdanyolaamb I’ entitat Associacid Infantil i Juvenil Casal Xerinola.

L’ Us de I'equipament es combina entre les entitats que tenen la seu a centre, amb aquelles entitats que
I'usen de forma puntual. Una de les missions de la direccié del centre és vetllar per un equilibri
proporcionat d’ Us disponible per entitat, evitant que cap entitat monopolitzi els espaisi oferint e maxim de
circulacié. Moltes entitats voldrien més espais dels que els podem oferir i les franges horaries més
demandades son les de tarda, de les 19 ales 23h.

Amb €ls espais actuals del centre civic no es poden atendre activitats fisiques o artistiques (ioga, dansa,
taitxi, balls de sal6, d' envelat, dansa del ventre).

Els 12 serveis municipals diferents que usen € centre civic reflecteixen que és un equipament conegut i
gue serveix de referéncia per convocar-hi actes. També es compta amb la disponibilitat del Casal de Joves
i I'’Auditori de Cerdanyola, dos equipaments amb gestio directa sempre que e quadrant d’ activitats ho
permeti.

Finalment, un Us significatiu és el generat pel Pla Integral de Cerdanyola que, iniciat €l 2003, ara és en ple
funcionament, amb el Consell Territorial conformat i grups de treball propis.

Equipament del Casal de Joves de Cerdanyola
Aquest espai equipament acull |es seglients entitats de forma continuada:

Associaci6 - club "The pets'

Colla Sardanista "L a Repuntejant”
Associaci6é Planeta

Associaci6 de teatre EPMA

AV Cerdanyola (tai-txi)

ESPORTS 3

Associaci6 Infantil i Juvenil Casal Xerinola
Associaci6 Bissau Guineanos de Catalunya
Associaci6 - Club Jamakafo
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Activitats que es desenvolupen al casal de Joves Cerdanyola:

REUNIONS ACTES ACTIVITATS [ACTIVITATS
INTERNES PUBLICS FORMATIVES [DE LLEURE
ENTITATS 10 2 13 15
SERVEIS 3 1 7 -
MUNICIPALS
TOTAL 13 3 20 15

Volum d’activitats que es desenvolupen al Casal de Joves Cerdanyola, segonsla seva temporalitat:

Evolucié Mensual Casal de Joves de Cerdanyola
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El's equipaments civics registren un volum d’ activitats molt en sintoniaamb el ritme del curs escolar, donat
que és la manera com moltes entitats planifiquen i treballen els programesii les activitats. Es per aix0 que a
principi del curs el nivell és més baix, perd cada vegada creix fins al seu maxim esplendor que coincideix
amb I’ arribada de I’ estiu. Es en aquest sentit un esquema ciclic que es repeteix i que es pot observar en
aquesta grafica.

Quantitat d’activitats que es desenvolupen en els diferents espais de que disposa € Casal:

ESPAIS
SALA POLIVALENT

ACTIVITATSQUE SHI HA FET
47
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Entitatsi Serveis Municipals quefan Usdel Casal:

ENTITATS ACTIVITATS
A i JCasa Xerinola

Associacié- club Jama kafo

Associaci6 cultural SANDALA

Associaci6 Cultural de Cerdanyola
Associacié islamica ANOUR

Associacié Magic Matard

Associacié Musukafo

Associacié Planeta

Associacié The Pets Jama Kafo

Associacié Veins Cerdanyola

Associacié Bissau Guineanos de Catalunya
Club Escacs Cerdanyola

Agéncia d’ Ecologia Urbana de Barcelona
Colles Sardanistes repuntejant

HDAD NTRA SRA del Rocio de Matar6
Kankilin Kano

Fundaci6 Pere Tarrés

Grup EQUIS MGF

Iniciativa per Catalunyaverds

Joventut Socialista de Mataré

SETEM Catalunya

Total d entitats:21 Total: 37
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SERVEISMUNICIPALS| SERVEIS ACTIVITATS
EXTERNS

Bombers de Matar6

ESPORT 3. Patronat Municipa d’ Esports
Centre de Normalitzacié Linguistica
PlaIntegral de Cerdanyola

Punt Omnia

Servel de Joventut

Servei de Mediacio

Server de Nova Ciutadania

Total Serveis. 6 Total : 10

SN EENNG

| Total d entitatsi serveis:. 27 | Total : 47 |

L’ activitat estrella és €l desenvolupament del Servel d’ Iniciatives Juvenils a Cerdanyola (S1J), dd Servei
de Joventut, gestionat per I'entitat Associacid Infantil i Juvenil Casal Xerinola. Cal destacar que la sala
petita del casal és utilitzada de manera exclusiva, per part del SlJ, com a sala d’'informatica. Es presta a
entitats que tenen una seu socia insuficient (o potser és un domicili particular) i que, per tant, alhora de fer
activitats solliciten el seu Us.

El Patronat Municipal d’ Esports utilitza I’espai de I’ equipament civic, per fer-hi activitat esportiva. El
casal disposa de 18 taquilles, amb forga fondaria, que permeten guardar el materia a totes aguelles entitats
gue usen |’ espai. El seu nivell d' ocupacié ésdel 100%.



Equipament Auditori de Cerdanyola

L’ equament Auditori acull les seglients entitats:
Associacié de Veins Cerdanyol a
Associacié Ocellaire "LaMataronesa’
BandaMusical Xaranga lluro
Hermandad Nuestra Sra. Del Rocio
SIJ Cerdanyola
Coro De laHermandad. Ntra. Sra. del Rocio de Mataré

Centre de Formaci6 d’ Adults Els Tarongers

i d'altresales que se'ls ofereix puntualment com es pot veure en larelacié d’ entitats que n’ han fet Us.

Activitats que es desenvolupen al’ Auditori:

REUNIONS _ |ACTES ACTIVITATS _JACTIVITATS
INTERNES PUBLICS FORMATIVES |DELLEURE
ENTITATS 4 1 7 7
SERVEIS 3 i i i
MUNICIPALS
TOTAL 7 1 7 7

Volum d’activitats que es desenvolupen a |’ Auditori, segons la seva tempor alitat:

Evolucié Mensual Auditori
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Quantitat d’activitats que es desenvolupen en els diferents espais de que disposa I’ Auditori:

ESPAIS ACTIVITATSQUE S HI HA FET
SALA GRAN 19
SALA POLIVALENT A 2
SALA POLIVALENT B 3
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Fins al maig de 2006, I’ Auditori ha estat 1a seu de I’ Assaciacié de Veins de Cerdanyola, entitat que ha
comptat amb dos espais d' Us exclusiu (lasalagran i €l magatzem). Les altres dues entitats que hi tenen seu
fan la seva activitat en |’ espai polivalent, disposant d’ armaris per guardar el material de I entitat, igual que
altres entitats a qui se'ls presti I’ espai.

A partir del mes de maig, I’ Associacié de Veins s hatradsladat a nou equipament del ¢/ Vaencia, 92-94.
No obstant, aquesta associacié continuafent Us d' una sala de I’ Auditori.

Entitatsi Serveis Municipals que fan Usdel’ Auditori:

ENTITATS ACTIVITATS
A i JCasal Xerinola

Agéncia d’ Ecologia Urbana de Barcelona
Associaci6 ocellaire "LaMataronesa'
Centre de Formaci6 d’ adults Els Tarongers
Club d'escacs Cerdanyola

Collectiu de Teatre EPMA

Fundaci6 Pere Tarrés

Hermandad. Ntra. Sra. Del Rocio de Matar6
USTEC-STES

Xarango lluro

Total d entitats: 10 Total: 20

NP (RN PR Dok~

SERVEISMUNICIPALS| SERVEISEXTERNS |ACTIVITATS

Consell Municipal de Solidaritat i Cooperacié 1
IMPEM 2
Punt Omnia 1
Total Serveis: 3 Total : 4
| Total d entitatsi serveis: 13 | Total sol-licituds: 24

Equipament del c/Valéncia, 92-94

Es tracta d’un nou equipament inaugurat € mes de maig de 2006, i que acull la seu de I’ Associacio de
Veins de Cerdanyola. L’ entitat disposa de dues sales, en les quals hi duu atermes activitats com:

Talersdetal i confeccio.

Cursos de tai-txi, sevillanesi guitarra.

Angleés per ainfantsi adults.

Cursos d'informatica.
Des del Servel de Participaci6 ciutadana, i sotala direccié del Centre Civic, es gestiona una sala d’ aguest
equipament. Aquest espai se cedeix ales activitats d’ entitats com:

Club d' Escacs Cerdanyola

Servei de Nova Ciutadania

Centre de Normalitzaci6 LingUistica

Equipament del ¢/ Napols, 18 A Baixos

Es|’espai cedit ala Federacié d’ Associacions de Veins de Matard (FAVM), via conveni amb el Servei de
Participacio Ciutadana. En aguesta seu ofereixen atenci6 al public, atencié a tots els seus socis, com son
lesdiferents AAVV de Matard, i I’ espai de trobada tant del secretariat com de les diferents vocaliesi grups
de treball en funcionament. També, s és possible i compatible, la mateixa entitat cedeix |'espai,
puntualment, a altres entitats.
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Equipament dela Rda. Bellavista, 43

Eslaseu de |’ Associacio de Veins de Cerdanyola Nord. Aquest espai compta amb un espai polivalent i un
despatx, és d'un exclusiu per I’ entitat via dotacio de llicéncia d’ Us exclusiva. Malgrat aguesta llicéncia si
cal i escompatible, es pot prestar I’ espai puntualment per alguna reuni6 de serveis municipals o entitat que
ho requereixi através del centre civic i coordinacio de les parts. Es el cas de dos usos a entitats civiques de
lazona.

Fins a mes de setembre de 2006 |I'Associacié de Veins de Cerdanyola Nord ha anat fent Us de
I’ equipament (amb I’ organitzaci6 de tallers i cursos formatius) moment en que han aturat I’ activitat de
I entitat.

Equipament del ¢/ Josep Montserrat Quadrada, 31

Es la seu social, amb llicéncia d’ Gs exclusiu, de I’entitat Jama Kafo. Aquesta entitat és de I’ ambit del
Servei de Nova Ciutadania, tot i aixi lesincidéncies del local, mantenimentsi possibles millores es vetllen
des del Servel de Participacio Ciutadana. A més, a no ser suficient el seu espai i fer Us del casal de joves
de Cerdanyola, € contacte amb €l centre civic segueix sent molt directe i present. Aquesta és |’ entitat mare
de dues associacions més que també usen |’ espai:

Associacié -Club Musu Kafo

Associaci6 esplai "The Pets"

L’ equipament no es massa gran en m2, perd compta amb una sala comengada a equipar el 2004 i I’any
2005 com asalainformaticai salad’ estudi. També compta amb un petit magatzem i despatx. Jamakafo té
vocalies en funcionament; cursos de formacié en informatica basica per a dones i per a homes; fa
campanyes de recaptacio de materia per col-laborar en projectes de desenvolupament; porta a terme la
campanya de recollida de joguines per Nadal, entre d’ altres activitats.

Equipament del ¢/ Josep Montserrat Quadrada, 35-37

Eslaseu socia de |’ entitat Grup d’invalids de Matar6 i Maresme, entitat que disposa d’ una llicéncia d’ tis
d aquest immoble com a entitat usuaria en exclusiu. Aquest espai és conformat per una oficina d’ atencié al
public, una sala d'informatica, una sala de gestio, i dos despatxos d'atencid a socis, on treballa personal
contractat. En aguesta adregcatambé s’ hi troben les entitats:

Associacié GIMM

Fundacié GIMM

Pel seu perfil aquesta entitat manté conveni amb € Servei de Benestar Social, a més de col-laborar en
multituds de serveis municipals per a una accessibilitat integral i universal. Aixi i tot, és € Servel de
Participacio Ciutadana qui atén i gestiona les demandes d’ arranjaments, manteniments, i propostes de
millorade |’ espai coordinant-se amb el servei competent.

El Servei d'atenci6 al soci, d assessorament, de tramitacié d' gjudes i servels, de voluntariat i formacié
informatica, son algunes de les activitats que ofereixen ala seu.

Degut a l’espai limitat, gairebé totes les activitats dirigides a's socis es desenvolupen a la sala polivalent
gue és d’ s compartit amb Jama kafo.

Equipament del ¢/ Josep Montserrat Quadrada, 39

Jama Kafo comparteix amb |’ Associacié GIMM |’ (s d' aquesta sala, anomenada sala polivalent, que es
troba al mateix carrer on les dues entitats tenen la seva seu, resultant un segon espai auxiliar per a elles,
situat al nimero 39. L’ acord entre les dues partsi € Servei de Participacié Ciutadana es basa en qué les
dues entitats poden usar aquest espai del qual se'n fan responsables quant a ordre i netgja. L'espai és
autonom i amb accés des del carrer, perd també comunicaamb laseu del GIMM, s esvol. Aixi quan en fa
Us aquesta entitat es contempla com un annex.
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Per part del GIMM s'hi han fet les seglients activitats:
tallers monografics segons e cicle de I’ any (panellets, disfresses, €tc,...)
xerradesinformativesi formatives
campionat d escacs
taller de dibuix i pintura
taller de reeducacio de I’ escriptura
taller dejocs detaula

Per part de Jama kafo s hi han fet les segiients activitats:
trobada de dones de |’ entitat per part de Musu kafo
trobades d’ homes de I’ entitat per part de Jamakafo
celebracions conjuntes de festivitats
reunions de |’ entitat
xerradesinformatives de lallei de regulacio d' estrangeria
xerrades informatives d' explicacio de serveis ales persones

Equipament pista poliesportivade LaLlantia

Aquest espai exterior en té cura € Servel de Participacid Ciutadana, pel fet de no complir les mides
reglamentaries per ser una pista estandard esportiva, la qual cosa fa que no sigui gestionada pel Patronat
Municipal d Esportsi es contempli com una pista urbana obertaa barri.

Lamediacio per alaseva utilitzacio, i les gestions per a seu manteniment, al ser obertai produir-s hi mals
usosi actes vandalics, comportaforcafeinaaladireccio del Centre Civic.

Les entitats que usen I’ espai no ho fan per un partit, sind per un (s més continuat, que es pot concretar en
temporades, curs escolar o periodes més curts.

ENTITATS ACTIVITATS
FRIENDS 1
Tota d entitats: 1 Total: 1

Volum d’activitats que es desenvolupen a la Pista Poliesportiva de la Llantia, segonsla seva
tempor alitat:

Evolucié Mensual Pista Poliesportiva de la Llantia
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4.2. L’OFERTA DE SERVEISEN ELSEQUIPAMENTS

4.2.1 PUNTSD'ATENCIO AL CIUTADA CENTRESCIVICSDE CIRERA,
PLA D'EN BOET | MOLINS

SERVEISREALITZATSDURANT L'ANY 2006 AL CENTRE CiVIC CIRERA

GEN. | FEB. | MARC | ABR. | MAIG | JUNY | JUL. | AGO. | SET | OCT. | NOV. | DES. | TOTAL

ACTIVITATS C.C. 6 5 8 5 4 2 3 2 6 15 7 3 66
ADIGSA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ANIMADOR 1 1 1 4 5 1 4 5 5 8 6 4 45
BEQUES MENJADOR 0 1 2 7 49 46 0 0 5 7 5 0 122
BROSSA COMERCIAL 0 1 2 0 0 0 0 0 0 5 7 1 16
CARNET BLAU 102 | 116 107 91 79 76| 113 46| 152 | 160| 178 | 105 1325
CASAL D'ESTIU 0 0 0 0 7 2 1 0 0 0 0 0 10
CASALS D'AVIS 10 14 7 6 8 7 2 1| 10 10 16 5 96
CENS ELECTORAL 0 0 1 0 9 4 0 0 1 9 0 0 24
CESSIO LOCAL 3 3 1 0 0 0 6 0 1 2 2 0 18
ESCOLA ADULTS 12 5 5 4 7 7 6 5| 22 14 9 8 104
ESCOLES BRESSOL 4 5 16 17 145 7 0 2 5 2 3 1 207
GENERAL INFORMACIO 85 98 104 79 111 62 59 16| 79| 114| 112 60 979
GESTIO TRIBUTARIA 35 29 65 41 59 33 19 5| 21 52 53 23 435
IME 3 5 50 2 2 3 1 0 2 3 1 0 72
LLICENCIES GUALS 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 4
MULTES 7 8 5 7 5 6 5 7] 11 14 11 3 89
PADRO 130 | 150 329| 195 235 202 | 131 41| 166 | 227 | 192 142 2140
PISCINA 0 1 0 0 17 24 6 2 7 0 0 0 57
PLANOL CIUTAT 15 9 11 7 8 2 6 1] 11 9 4 4 87
PROHABITATGE 6 4 6 20 12 6 1 3 6 5 3 1 73
REGISTRE 16 20 20 15 13 7 4 2| 25 22 19 19 182
SUBVENCIO TAXA BROSSA 7 6 8 6 7 1 2 1 2 11 6 5 62
UBASP 18 17 34 20 29 13 15 9| 42 45 28 15 285
460 | 498 783 | 526 814 512 | 384 148 | 579 | 734| 662] 399 6499
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GRAFIC DE GESTIONS PER MESOS AL C.C.CIRERA-2006
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SERVEISREALITZATSDURANT L'ANY 2006 AL CENTRE CiVIC PLA D'EN BOET

GEN. | FEB. | MARC [ ABR. | MAIG | JUNY | JUL. |AGO. | SET. | OCT. |NOV. | DES | TOTAL
ACTIVITATS C.C. 32 34 18 15 5 8 32 14 93 18 13 19 301
ADIGSA 60 48 64 84 49 71 40 9 85 52 66 41 669
ANIMADOR 44 42 22 6 0 1 5 1 12 0 0 0 133
BEQUES MENJADOR 0 0 0 7 75 138 0 0 9 7 7 0 243
BROSSA COMERCIAL 5 0 0 0 0 1 5 0 2 8 2 0 23
CARNET BLAU 126| 131 116 94 123 70| 116 117| 130 131 122 115 1.391
CASAL D'ESTIU 0 0 0 0 3 5 1 0 0 0 0 0 9
CASALS D'AVIS 10 13 21 0 0 0 0 0 0 6 6 7 63
CENS ELECTORAL 0 0 0 0 4 18 0 4 4 15 0 0 45
CESSIO LOCAL 9 7 14 3 1 2 3 1 1 4 0 5 50
ESCOLA ADULTS 8 6 5 19 7 1 1 4 11 1 0 1 64
ESCOLES BRESSOL 0 2 18 12 135 1 0 2 1 0 0 0 171
GENERAL INFORMACIO 165| 127 138 | 189 222 153 | 155 180 287| 290| 351 | 239 2.496
GESTIO TRIBUTARIA 31 30 52 68 119 86 34 21 49 51 46 33 620
IME 0 1 31 8 8 1 1 2 2 1 0 0 55
LLICENCIES GUALS 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
MULTES 10 4 5 6 13 5 3 1 3 7 8 2 67
PADRO 252 | 256 285| 302 312 258 | 282 232| 312| 263| 309 199 3.262
PISCINA 0 0 0 0 11 21 2 1 1 0 0 0 36
PLANOL CIUTAT 10 12 15 1 0 7 2 4 4 3 0 0 58
PROHABITATGE 8 6 5 25 7 2 0 2 1 5 2 0 63
REGISTRE 67 51 82 41 66 80 67 59 70| 320| 208 85 1.196
SUBVENCIO TAXA BROSSA 4 6 12 3 4 2 1 1 0 8 0 0 41
UBASP 202 | 168 197 | 140 138 136 | 139 62| 177| 149| 174 122 1.804
TOTAL 1.043| 944| 1100| 1.023| 1.302| 1.067| 890 71711254 1.340 | 1.314| 868 12.862
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GRAFIC DE GESTIONS PER MESOS AL C.C.BOET - 2006

1.400

1.200

GRAFIC DE GESTIONS PER CONCEPTES AL CENTRE CiVIC BOET - 2006
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SERVEISREALITZATSDURANT L'ANY 2006 AL CENTRE CiVIC MOLINS

GEN. | FEB. | MARC | ABR. | MAIG | JUNY | JUL. | AGO. | SET. | OCT. | NOV. | DES. | TOTAL
ACTIVITATS C.C. 9 8 16 15 27 16 8 5 92 73 25 28 322
ANIMADOR 6 39 35 17 38 31 14 0 31 37 58 58 364
BEQUES MENJADOR 0 2 0 7 113 136 0 0 4 10 7 6 285
BROSSA COMERCIAL 5 0 2 0 0 0 1 0 1 4 5 0 18
CARNET BLAU 57 74 120 71 91 112 92 20| 112 121| 150 86 1.106
CASAL D'ESTIU 0 0 2 0 19 17 0 0 0 0 0 0 38
CASALS D'AVIS 1 1 1 4 4 2 0 1 1 0 5 1 21
CENS ELECTORAL 0 0 0 0 4 14 0 0 2 27 5 0 52
CESSIO LOCAL 0 0 3 0 3 4 5 0 1 2 1 2 21
ESCOLA ADULTS 6 2 9 3 7 2 1 1 15 14 1 1 62
ESCOLES BRESSOL 1 6 11 30 214 2 2 0 2 0 0 1 269
GENERAL INFORMACIO 142 | 152 151 111 156 152 99 7| 171 230| 201 84 1.656
GESTIO TRIBUTARIA 54 32 84 77 132 121 32 7 43 55 62 48 747
IME 4 0 49 13 7 3 1 4 1 3 2 1 88
LLICENCIES GUALS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
MULTES 6 12 12 11 14 9 7 0 8 16 16 5 116
PADRO 191| 201 249 | 209 366 294 | 131 43| 189| 266| 351| 160 2.650
PISCINA 0 0 0 3 27 11 2 1 38 0 1 0 83
PLANOL CIUTAT 3 0 8 8 7 6 3 0 3 11 8 6 63
PROHABITATGE 0 2 0 22 8 2 1 0 3 0 7 1 46
REGISTRE 17 23 61 26 43 34 34 10 36 40 78 16 418
SUBVENCIO TAXA BROSSA 7 9 6 11 7 2 2 0 2 4 3 2 55
UBASP 207 | 276 371| 239 245 144 83 17| 337| 279| 334| 208 2.740
TOTAL 716| 839| 1.190| 877| 1532| 1.114| 518 1161.093] 1.193 | 1.320| 714 | 11.222
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GRAFIC DE GESTIONS PER MESOS AL C.C.MOLINS - 2006
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GRAFIC DE GESTIONS PER CONCEPTES AL CENTRE CiVIC MOLINS - 2006
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GRAFIC DE GESTIONS PER CONCEPTES ALS CENTRES CIVICS - 2006
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4.2.2 SUPORT A LA DIFUSIO DE LES ACTIVITATS DE LES ENTITATS ASSOCIATIVES

Edicio del cartells Participal alaciutat

Xarxa d’Equipaments Civics: ZONA NORD, ZONA SUD, ZONA OEST, ZONA EST

, DEMANDANT <
Nam. ZONA ACTIVITAT (ENTITAT —E- /SERVEI MUNICIPAL -S) MES NOMBRE DIFUSIO
100 penjats per CFP
01/06 001/06 | Oberturadel Punt Omnia Cerdanyola | Servei de Participacio Ciutadana 190 7/0equ pa”?e.”ts municl pals
20 centre civic (repartits per
equipamentsi entitats zona)
GENER 100 penjats per CFP
Tallers d informatica Punt Omnia . T 70 equipaments municipals
02/06 002/06 Cerdanyola Servei de Participacio Ciutadana 190 20 centre civic (repartits per
eguipamentsi entitats zona)
SUBTOTAL GENER 380
03/06 003/06 |Diadad Andalusia Ass.Cultural Rodefios Andaluces en Catalufia FEBRER 115 g‘g (;eﬂtt:ltgtaments municipals
SUBTOTAL FEBRER 115
Xlla Trobada Rodefios Andalusos ~ ~ 40 entitat
04/06 004/06 (en catald) Ass.Cultural Rodefios Andaluces en Catalufia 110 70 equipaments municipals
0506 | Oosi06 | @ TrobadaRodeiosAndalusos | s cyjitural Rodefios Andaluces en Catalufia 40  |40entitat
(en castella)
0606 | Sovoe |G oM™ Redescobrim els E — Recicladora Cultural MARC 100 |65 equip. mpalsi 35 entitat
“ o , - 45 entitat
36/06 E01/06 |“Cursllegir imatges Patronat Municipal de Cultura 110 65 equipaments municipals
. 70 entitat
37/06 E02/06 | Campionat de futbol Club Futbol Rocafonda 135 65 equipaments municipals
SUBTOTAL MARC 495




DEMANDANT

(en castel3)

Auxiliadora

Num ZONA ACTIVITAT (ENTITAT —E- /SERVEI MUNICIPAL -S)) MES NOMBRE DIFUSIO
Campanya Popular de donatius EPMA Ass. Cultural de Teatre Parroquia M. 50 entitat
07/06 ©06/06 (‘encatad) Auxiliadora 120 70 equipaments municipals
Campanya Popular de donatius EPMA Ass. Cultural de Teatre Parroquia M. .
08/06 007/06 (en castell?) Auxiliadora 50 50 entitat
70 equipaments municipals
09/06 008/06 | Concert de Sant Jordi Coral LaNotai av. Plad’ en Bet 150 80 entitats (55 entitat coral +
25 entitat av)
10/06 009/06 | Reobertura Punt Omnia Molins Servel de Participaci6 Ciutadana 100 100 penjats per CFP
70 equipaments municipals
11/06 010/06 | Xerrada"l’ Esport en edat escolar" AMPA Cami del Crosi PME 200 20 PME
110 entitat
12/06 S02/06 | Conferéncia Fernando Fantova SM- AgénciaMunicipal suport entitats ABRIL 65 65 equipaments municipals
13/06 NO01/06 | Obertura Punt Omnia Molins Servei de Participacio Ciutadana 170 100 peny ats per CFP. .
70 equipaments municipals
Conferéncia“ Comuniques o . - .
14/06 S03/06 informes? SM- Ageéncia Municipal Suport Entitats 65 65 equipaments municipals
15/06 011/06 | Xerrada"amor i compassio al’india’ | Ass. Amics plantes, animalsi jardins 125 gg (;eﬂgltztaments municipals
SUBTOTAL ABRIL 1045
16/06 S04/06 | Excursié a Carcassona Ass. Amics plantes, animalsi jardins 98 30 entitat i 68 equip.mpals
17/06 012/06 | Videoconferéncia en directe SM- TecnoCampus Matar6 68 68 equipaments municipals
18/06 S05/06 Partit e.“m' natoria promocio 2 C.U.D. Mataronesa 40 40 Entitat
territorial
MAIG
Xerrada per aparesi mares. Castigs, 135 entitat
19/06 NO2/06 premis, Utils per educar? AMPA CEIP Anxaneta 200 65 equipaments municipals
20/06 013/06 Campanya Popular de donatius EPMA Ass. Cultural de Teatre Parroquia M. 50 50 entitat ( exemplars mésd un

cartell editat al”abril)

SUBTOTAL MAIG 456
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DEMANDANT

NUm ZONA ACTIVITAT (ENTITAT —E- /SERVEI MUNICIPAL -S)) MES NOMBRE DIFUSIO
. , e ; 83 entitat
21/06 S06/06 | Xerrada: Es Cuba una dictadura? Casal d’ Amistat amb Cuba de Matar6 100 .
17 equipaments
22/06 | S07/06 |Festacubana Casal o Amistat amb Cuba de Matar6 JUNY 100 |BSentita
17 equipaments
23/06 | 014/06 |Festival Matard per Sevillanes Festival Mataré per Sevillanes 200 16355 Sopaments munic pals
SUBTOTAL JUNY 400
. 60 entitat
24/06 S08/06 | Festes del carrer de Sant Ramon A.C.i R. Serenatadel carrer Sant Ramon 115 :
55 equipaments
JULIOL .
25/06 S09/06 | Concert Coral Coral Inrodiac 115 50 entl_tat
65 equipaments
SUBTOTAL JULIOL 230
26/06 | 015006 |Cursosdelleure AV.laLLantia 11 |0 entital
68 equipaments
27/06 | 016/06 |Promoci6 Colla Diablesses AV. laLlantia 118 | 0entita
68 equipaments
28/06 017/06 | Convocatoriasocisal’ Assemblea AV.laLlantia 118 50 entl_tat
68 equipaments
o NOVEMBRE
Xerrada per aparesi mares: Activitats 135 entitat
20/06 NO3/06 | Eytraescolars; Quines?Quan? AMPA CEIP Anxaneta 200" 65 equipaments municipals
30/06 S10/06 | Demostracio art floral nadalenc Ass. Amics plantes, animalsi jardins 100 | 30entitati 70 equip.mpals
35/06 | 018/06 |Excursiéabuscar bolets AV. laLlantia 118 | 0entital
68 equipaments

SUBTOTAL NOVEMBRE 772
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DEMANDANT

Nam. ZONA ACTIVITAT (ENTITAT -E- /SERVEI MUNICIPAL s)| MES NOMBRE DIFUSIO
31/06 S11/06 | Recollida cartes del patge reial Av. Boet 100 | 100 entitat
32006 | NO4/06 ,\R/gtg'rgda catesPage Relal Nova | Ay, NovaMatar6 165 goeqemg:tm ents municipals
DESEMBRE
306 | NOSI06 || ol A cartesPatge Retal Camide | oy cami dela Serra 50 |32 ggﬂitgtamems muricipdls
34/06 S12/06 | Firadel’ Arbre 2007 Ass. Amics plantes, animalsi jardins 75 10 entitat i 65 equip.mpals

SUBTOTAL DESEMBRE 390
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TOTAL EDICIO DE CARTELLS SEGONSZONA | TIPUSDE DEMANA

Segons zona on s ha fet la demanda:

ZONA EST | ZONA OEST | ZONA NORD | ZONA SUD TOTALS
EDICIONS CARTELLS 2 18 5 12 37
NOMBRE DE 245 2.180 785 1.073 4.283
CARTELLS
Segons tipus de demandant:
ZONA EST | ZONA OEST | ZONA NORD ZONA SUD TOTALS
ENTITAT 1 14 4 10 29
SERVEI MUNICIPAL 1 4 1 2 8
TOTAL 2 18 5 12 37
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4.2.3. PUNTSD'INFORMACIO ON LINE

USUARIS | HORES | USUARIS | HORES | USUARIS | HORES | USUARIS | HORES | USUARIS | HORES
GENER 323 196,5 140 70,0 208 171,5 19 16,0 76 57,0 766 511,0
FEBRER 393 213,5 311 157,0 311 250,0 35 35,0 162 104,0 1.212 759,5
MARC 623 378,5 328 160,0 329 270,5 38 36,5 155 109,0 1.473 954,5
ABRIL 490 271,5 244 121,5 275 160,0 32 28,0 121 72,5 1.162 653,5
MAIG 436 268,5 291 1455 283 173,0 44 36,5 143 93,0 1.197 716,5
JUNY 428 254,0 236 118,0 209 135,0 20 17,5 46 47,0 939 571,5
JULIOL 334 202,0 261 130,5 132 66,0 14 13,5 39 31,5 780 4435
AGOST 119 73,5 235 117,5 16 8,0 3 3,0 67 65,0 440 267,0
SETEMBRE 345 188,0 284 142,0 171 104,0 14 12,5 95 97,0 909 543,5
OCTUBRE 296 164,0 302 151,0 255 142,0 10 10,0 122 83,5 985 550,5
NOVEMBRE 342 194,0 252 126,0 219 136,0 9 8,0 73 1245 895 588,5
DESEMBRE 221 135,5 199 99,5 117 70,0 6 6,0 28 24,0 571 335,0
4.350| 2.539,5 3.083 1.538,5 2.525 1.686,0 244 2225 1.127 908,0 11.329 6.894,5
USUARIS DEL PUNT ON LINE - 2006
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4.2.4. EL PROJECTE OMNIA

El projecte Omnia neix I’any 1999 per una iniciativa conjunta del Departament de Benestar Familiar i el
DURSI (Departament d’ Universitats Recerca i Societat per a la Informacid), per donar resposta a una
demanda social basada en la necessitat d’'accedir a les noves tecnologies de la informacié y de la
comunicacio. En I'actualitat, com a experiéncia innovadora, es compta amb la col-laboracié del
Departament de Justicia per a la implementacio dels Punts Omnia a diferents centres penitenciaris de
Catalunya.

Els seus principis son els de la universalitzacid, corresponsabilitat, participacio, transversalitat i inclusié
social. | leslinies d’ actuacio, les de formaci6, d’insercié social i labora i lad’ s comunitari.

Els objectius que pretén son:

1. Desenvolupar les habilitats i capacitats ocupacionals a través de I'accés a les noves tecnologies i de
processos de formacié i reciclatge, facilitant la convergencia entre la demanda del mercat laboral i I’ oferta
de formacio.

2. Impulsar I’ acci6 coordinada entre el mon associatiu i € voluntariat, entitats gestores sense anim de lucre
i I'accio institucional per tal de sumar esforgos de formaterritorialitzada.

3. Dinamitzar, en barris o territoris on s apliqui, les diferents associacions del barri perqué accedeixin ala
societat de lainformacio

4. Promoure les xarxes existents af avorint la cohesié social.
EL PUNT OMNIA DE CERDANYOLA

El projecte Punt Omnia de Cerdanyola s iniciava el mes d octubre de 2005, a partir del trasllat del Punt de
La Llantia a les dependéncies del Centre Civic Cerdanyola on esta ubicat actualment. En conseqliéncia,
aguest tradllat va permetre la consolidaci6 al’ equipament d’ aguest nou servei.

Al mes de maig d’aquest any €l projecte Omnia s externalitza a I’empresa GEDI, conservant la mateixa
dinamitzadorai permetent, per tant, la continuaci6 del projecteiniciat el 2005.

ACTUACIONS DESENVOLUPADES

En gener de aquest any es va comencgar un nou calendari de curs englobant el curs d’'informética basica,
informéticaavangat i tallers especifics.

Aquests cursos han tingut una durada de 3 mesos, realitzant-se en tres trimestres de curs.

El punt Omnia també ha donat servei a entitats que han volgut realitzar accions formatives, sempre
respectant la filosofia de projecte i contant amb dinamitzadors contractats per la propia entitat

Lesfuncions del dinamitzador han estat les seglients:
" Organitzacio i gestié del'accéslliure, altes d’ usuarisi cursos.

Assistir i assessorar €ls usuaris en la utilitzacié dels recursos técnics i informatius que disposa tant
el Punt, com la XarxaOmniai Internet.
Planificar, organitzar i executar cursos d’ alfabetitzaci6 digital.
Planificar, organitzar i executar cursos d’informatica avancgat
Planificar, organitzar i executar activitatsi tallers.
Detectar les necessitats que puguin tenir els usuaris per tal de crear accions i/o activitats que les
cobreixin.
Establir relacions amb les diferents entitats del territori.
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Creaci6 i difusié dels serveisi activitats que esrealitzen a Punt.

Reunions amb la fundaci6 coordinadora.

Assigtir alesjornadesi alaformacié de laXarxa Omnia

Redlitzacié d estadistiques dels usuaris del Punt Omnia, aixi com |’ elaboracié dels objectius i la
memoria.

Preparaci dels materials necessaris per alarealitzacié de les diferents formacions
Organitzar les activitats que es realitzen forade I’ horari del Punt Omnia.
Manteniment de la maquinaria

Clonacio de laimatge amb el programari Omniaas equips.

Manteniment i actualitzaci6 del programari

Actualitzaci6 dels dispositius disponibles al’ aula.

Creaci6 d' unaweb en € portal de entitats

Creaci6 d’'un baner per posar-lo en laweb de I’ Ajuntament

Comengar acrear una base de dades de usuaris del punt Omnia

INFRAESTRUCTURES

A continuacio es descriu detalladament les caracteristiques de maquinaria i programari de |’ equipament
actual del centre:

HARDWARE
Concepte Unitat/s
Ordinador multimeédia compl et 8

Ordinador servidor -
Impressora color A4 2
Dispositiu servidor d' impressores -
Escaner color 1
Camera webcam -
Hub

microfon
altaveus

Teclat

Ratolins
Monitors

CPU Ordinador

8 Ordinadors FUJTSU SIEMENS Intel Pentium 4 a 1500 MHz, 256 Mb de memoria SDRAM, Disc Dur
de 20GB, Lector de CD-ROM 48x, Ethernet PCl, Targeta grafica Rage Fury Pro/Xpert 2000 pro,
Accelerador 3D ATI Ragel28 Pro i Monitor Fujitsu Siemens 172E de 17"

1 Switch Ethernet 3COM 16 connexions
2 Impressores HP Deskjet 940c

1 Scaner EPSON Epson perfection 1250
1 lector DVD-Rom
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SOFTWARE
EL software de la sala se ha actualitzat segon les necessitats que han pogut sortir durant els cursos y les
accions formatives.

Microsoft Office 2003 " Norton Ghost 2003
Acrobat Reader 7.0 " Adobe Photoshop 7.0
WinZip " Adobe ImageReady 7.0
Real Player 10 " PDF Creator

Internet Explorer 6.1 " SWISH 2.0

Quick Time Player " Norton Partition Magic 8.0
EVEREST Home Edition " Deep Freeze

Messenger 7.5 " Magix fotosen CD y DVD

DESCRIPCIO DE LESACTIVITATS

Accés lliure: La feina en aquesta activitat ha estat la de vetllar per les persones que volen accedir a
Internet o als ordinadors, ja sigui per a lleure o per la realitzacid de treballs de classe, recerca de feina,
insercio laboral, recerca d’'informacié o qualsevol altra activitat. Poc a poc |'activitat sha anat
desenvolupant i araper ara s atén a molts usuaris.

Formacié Adults: Durant tot el any shan realitzat 14 cursos, alguns d’informatica basica, cadascun d'ells
dedicat a persones totalment inexpertes dintre del moén de la informatica i atres d’informatica avancada,
per continuar formant les persones que han fet @ primer curs. El contingut dels cursos és molt basic,
iniciant el curs amb les nocions d'informatica basica, sistema operatiu Windows 98, Microsoft Word 2003
i Internet explorer.

Formaci6 Joves. D'aquesta formacié se n'ha encarregat |'associacié Xerinola, ja que gestionen un Casal
de joves just davant del punt. Organitzem els horaris de manera que dos dies a la tarda (els dimartsi €s
dijous) tinguin l'aula per aells, realitzant dues activitats. Formacio de jovesi sala d'estudi

Aula Oberta: Aquest espai s’ ha creat per aquells usuaris gue ja tenen coneixements informatics pero que
degut alafalta de practica tenen mancances al’ hora de realitzar el's seus propis projectes personals (cartes,
curriculums, full de calcul, bases de dades i altres), també vol ser un espai on €ls alumnes que estiguin
realitzant o hagin finalitzat un curs diniciacié i no tinguin ordinador a casa puguin practicar €ls
coneixements adquirits, mitjancant la realitzacié de les practiques proposades per |a dinamitzadora.

Tallers Monografics: Aquests tallers s’han creat per donar atres alternatives als usuaris que volen
aprendre altres activitats com poden ser retoc d’'imatges, cerca d' informacio, muasica i radio per Internet,
pagines web i atres. Aquesta activitat es realitza en dates molt concretes, abans de les vacances d'estiu i
les de Nadal quan s'han acabat €ls cursos.

Atés que e Punt Omnia no esta obert durant tot el dia es valorala possibilitat d'aprofitar I'espai per a donar
altres serveis quan siguin necessaris.

Cal destacar que en aguests any no s han fet cartells publicitaris ja que tenim mes usuarisi llista d espera
per as cursos dels que podem atendre.
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Estadistiques del Punt Omnia de Cerdanyola

NOMBRE D'USUARIS
PARTICIPANTS

2 NOMBRE D' USOS
(nombre d'utilitzacions dels punts.
Acumulat Anual))

3 USUARISSEGONS GENERE

Homes
Dones

TOTAL

4 USUARISPER SEGMENTS
D'EDAT

Infants: fins 14 anys
Joves: de 15 a 25 anys
Adults: de 26 a60 anys
Gent gran: més de 60 anys

TOTAL
5 ALTRESDADESD'INTERES

Immigrants comunitaris
Immigrants extracomunitaris
Cultura gitana

TOTAL

6 NOMBRE D'ENTITATS
i SERVEISPARTICIPANTS

Agrupacions de Dones
Veinals

Entitats esportives
Gent gran
Educatives

Accio socia
Religioses
Culturals
Comerciants
Lleure

Minories &tniques

Altres

TOTAL
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ler Quadrimestre 2on Quadrimestre 3er Quadrimestre Total
(any natural) (any natural) (any natural) Anual
38 54
110 (només noves (només noves 202
incorporacions) incorporacions)
586 839 935 2360
(només noves (només noves
incorporacions) incorporacions)
51 19 29 99
59 19 25 103
110 38 54 202
(només noves (només noves
incorporacions) incorporacions)
25 13 14 52
22 7 6 35
42 8 10 60
21 10 24 55
110 38 54 202
(només noves (només noves
incorporacions) incorporacions)
6 6
24 18 20 62
0 0
30 18 20 68
0
0
0
1 1
1 1
1 1 2
0
1 1 2
0
1 1
0
1(di spapaci tats 1
psiquics)
5 2 1 8




PUNT OMNIA MOLINS

El Punt Omnia de Molins ha estat el més pioner de Matard en comencar I’any 2001. El projecte Omnia
s ha externalitzat, i s'hatornat a posar en funcionament a través de GEDI. Aix0 va passar a principis de
maig, aixi que e Punt Omnia Molins durant € 2006 va estar aturat fins aquestes dates, on una nova
dinamitzadora vatornar atirar endavant amb I’ aula.

ACTUACIONS DESENVOLUPADES

Lesfuncions del dinamitzador han estat les seglients:
Creaci6 i organitzacio de ladocumentacio per ala correcta gestio del punt.
Organitzaci6 i gestio de l'accésliure.

Assistir i assessorar €ls usuaris en la utilitzacio del's recursos técnics i informatius que disposa tant
el Punt, com la Xarxa Omniai Internet.

Planificar, organitzar i executar cursos d' afabetitzaci6 digital .
Planificar, organitzar i executar activitatsi tallers.

Detectar les necessitats que puguin tenir els usuaris per tal de crear accions i/o activitats que les
cobreixin.

Establir relacions amb les diferents entitats del territori.

Creaci6i difusié dels serveisi activitats que esrealitzen al Punt.

Reunions amb la fundaci6 coordinadora.

Assistir alesjornadesi alaformacio de laXarxa Omnia.

RealiEzgcié d’ estadistiques dels usuaris del Punt Omnia, aixi com |’ elaboracié dels objectius i la
memoria.

Preparaci6 dels materials necessaris per alarealitzacié de les diferents formacions.
Organitzar les activitats que es realitzen forade I’ horari del Punt Omnia.
Manteniment de la maquinaria.

Clonacio de laimatge amb el programari Omniaas equips.

Manteniment i actualitzacio del programari.

Configuracié i actualitzaci6 dels dispositius disponibles al’ aula.

Creaci6 d' unaweb en € porta d’ entitats.

Creacio d' una base de dades.

Creaci6 d' un baner per posar-lo alaweb de I’ Ajuntament.

INFRAESTRUCTURES

Lainfraestructura que ens vam trobar al Punt Omniade Molins, quan es va voler iniciar de nou el projecte,
era molt limitada. Al comencar I'activitat ens vam adonar que hi havia maguines espatllades, fatava
material i la imatge que teniem d'instal-lacié per a la recuperacio del sistema no funcionava. Després de
tenir la imatge a més d'alguns discos de recuperacié, vam arreglar €ls ordinadors que fallaven, la xarxa i
vam actualitzar el programari fins atenir la sala funcionant correctament.
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HARDWARE

Concepte Unitat/s
Ordinador multimédia compl et 9
Ordinador servidor 1
Impressora color A4 1

Dispositiu servidor d' impressores

Escaner color 1
Camera webcam
Hub

microfon

altaveus

Teclat

Ratolins
Monitors

CPU Ordinador

9 Ordinadors FUJTSU SIEMENS Intel Pentium 4 a 1500 MHz, 256 Mb de memoria SDRAM, Disc Dur
de 20GB, Lector de CD-ROM 48x, Ethernet PCI, Targeta grafica Rage Fury Pro/Xpert 2000 pro,
Accelerador 3D ATI Ragel28 Pro i Monitor Fujitsu Siemens 172E de 17"

© ©O© © © © Fr

1 Switch Ethernet 3COM 16 connexions 1 lector DVD-Rom
1 Impressora HP Deskjet 340c 1Gravadorade DVD

1 Scaner HP perfection

SOFTWARE

El Centre Civic Molins disposava del seglient programari.
Office 2000 " Real Player
Acrobat Reader 5.0 " Internet Explorer 5
WinZip

En e moment que entra la dinamitzadora per a gestionar el punt sactualitza part del programari gque hi
havia.

Internet Explorer 6.1 " Adobe Reader 7.0.8

Quick Time Player " Compresor WinRAR 3.1 MB
EVEREST Home Edition " Macromedia Dreamweaver MX 2004
ACDSee 7.0 PowerPack " MozillaFirefox

Actualitzacio del sistema  de " MSN Messenger 7.0

Reproductor de Windows Media Nero 6 Enterprise Edition

Adobe Flash Player 9 ActiveX OpenOffice.org 2.1 [catalan]  2.1.9095
Adobe Photoshop 7.0 Picasa 2 20 34.0MB
SWiSH v2.0 ESP
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DESCRIPCIO DE LESACTIVITATS

Accés lliure: La feina en aquesta activitat ha estat la de vetllar per les persones que volen accedir a
Internet o0 als ordinadors, ja sigui per a lleure o per alarealitzacié de treballs de classe, recerca de feina,
inserci6 laboral, recerca d'informacié o qualsevol altra activitat. Al ser la primera vegada que es porta a
terme un projecte com aquest en el barri, aquesta activitat ha estat poc desenvolupada sent molt petit el
nombre d'assistents. Pensem que aix0 canviara en e moment que els usuaris del punt passin pels cursos
diniciacio.

Formaci6é Adults: Durant tot I’any, des de I'obertura del punt, shan readlitzat 4 cursos, cadascun d'ells
dedicat a persones totalment inexpertes dintre del moén de lainformatica, € contingut del's cursos és molt
basic, iniciant € curs amb les nocions d'informatica basica, Sistema operatiu Windows 98, Microsoft
Word 2003 i Internet explorer.

Aula Oberta: Aquest espai s ha creat per aguells usuaris que ja tenen conel xements informatics, perdo que
degut alafalta de practica tenen mancances al’ hora de realitzar €l's seus propis projectes personals (cartes,
curriculums, full de calcul, bases de dades i atres). També vol ser un espai on els alumnes que estiguin
realitzant o hagin finalitzat un curs diniciacié i no tinguin ordinador a casa puguin practicar €ls
coneixements adquirits, mitjangant la realitzaci6 de les practiques proposades per |a dinamitzadora.

Atés que el Punt Omnia no esta obert durant tot el dia es valora la possibilitat d'aprofitar I'espai per a donar
altres serveis quan siguin necessaris. Es el casde |’ isde I’ espai per la TECNOESCOLA. Com que |’ horari
de la dinamitzadora del servel és de totes les tardes de dilluns a divendres, i el mati del dimarts, la resta
d hores que I'aula esta lliure, en fa Us la TECNOESCOLA per a la formacié dels seus alumnes. També
han fet Us de |’ espai, fora d' hores, el Casal de la Gent Gran de Malins, que ha impartit en aquesta aula el's
seus cursos d' informatica basica.
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Estadistiques del Punt Omnia de Molins

ler Quadrimestre 2on Quadrimestre 3er Quadrimestre

(any natural) (any natural) (any natural) Total Anual
1 NOMBRE D'USUARISPARTICIPANTS 0 51 45 96
? NOMBRE D' USOS 0 530 550 1080
(nombre d'utilitzacions del's punts. Acumulat Anual)
3 USUARIS SEGONS GENERE
Homes 0 30 17 47
Dones 0 21 28 49
TOTAL 0 51 45 96
4 USUARISPER SEGMENTSD'EDAT
Infants: fins 14 anys 0 32 25 57
Joves: de 15 a 25 anys 0 17 8 25
Adults: de 26 a60 anys 0 5 9 14
Gent gran: més de 60 anys 0 0 3 3
TOTAL 0 54 45 96
5 ALTRESDADESD'INTERES
Immigrants comunitaris 0 8 3 11
Immigrants extracomunitaris 0 10 1 11
Cultura gitana 0 0 0 0
TOTAL 0 18 4 22
6 NOMBRE D'ENTITATS
i SERVEISPARTICIPANTS
Agrupacions de Dones 0 1 0 1
Veinas 0 0 0 0
Entitats esportives 0 0 0 0
Gent gran 0 1 1 2
Educatives 0 1 1 2
Acci6 socid 0 1 1 2
Religioses 0 0 0 0
Culturals 0 0 0 0
Comerciants 0 0 0 0
Lleure 0 1 1 2
Minories étniques 0 0 0 0
Altres 0 0 0 0
TOTAL 0 5 4 9
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4.25. EMISSIO | LLIURAMENT DE CARNETS BLAUS | PASSIS
D’ACOMPANYANT

Des de I’ oficina administrativa del Punt d’ Atencié a Ciutada del Centre Civic Plad’ en Boet es coordinen
les seglients tasques periodiques relacionades amb el programa interdepartamental del Carnet Blau de tots
elsPunts d' atenci6 al ciutadai de les OFIAC de Mataré.

=  Emissié setmanal de Carnets Blaus per enviar aMatar6 Bus
=  Comprovacio i distribucié setmanal de Carnets retornats per Matar6 Bus
= Control dels carnets que estan alallistade baixes

Emissi6 setmanal

Un cop per setmana (habitualment dijous) es procedeix a |I’emissié dels Carnets Blaus que des de les
diferents oficines d'atencié al public s’han anat donant d'alta a programa informatic de gestio. Les
Oficines d'Atenci6 al Ciutadai els Punts d'Atencié a Ciutada s ocupen d’ atendre els usuaris, es demana la
documentaci6 oportunai es grava en el fitxer informatitzat les altes d’ aguells que compleixen els requisits
i les baixes d'aquells que comuniquen una pérdua o un robatori. Paral-lelament a les oficines es van
recollint les fotografies dels usuaris que s han de donar d’ alta per poder-laincorporar a Carnet Blau.

Des de I’ oficina de Plad’ en Boet es centralitza setmanament tota lainformaci6 per ser tramesa de manera
conjunta ala companyia d'autobusos (Matar6 Bus) que socupa de la confeccio fisica de les targes.

Altesi baixes tramitades

2003 2004 2005 2006
ALTES 763 666 771 762
BAIXES 601 574 688 678
Tipus de baixes tramitades

2003 2004 2005 2006
Baixa de Dret 343 331 412 407
Pérdua 211 196 218 223
Robatori 44 39 55 47
TarjaMamesarecollida 2 1 0 1
Us Indegut 1 7 3 0

Comprovacioi distribucio setmanal de Car netsretornats per Matar 6 Bus

Un cop per setmana (habitualment dilluns) es procedeix a la distribucié dels Carnets Blaus que ens ha fet
arribar Matar6 Bus. La companyia d’ autobusos ens lliura €l's carnets donats d’ alta per nosaltres i aquells
gue hareparat per mal funcionament.

La tasca consisteix en comprovar a quina oficina d’atencié al public pertany cada carnet blau reparat, per
tal que estigui disponible al lloc de referenciade I’ usuari i afegir-los als donats d'alta per cada oficina.
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Distribucié per oficines detargesreparades

Oficina 2003 2004 2005 2006
Centre 233 586 654 495
Cerdanyola 387 899 1.129 735
Plad en Boet 146 414 519 357
Rocafonda 207 541 579 427
Cirera 185 433 490 328
Molins 105 257 295 213
Total 1.263 3.130 3.666 2.555
Evolucio trimestral de la distribucié de targes reparades 2003-2006
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Control dellista de baixes

Cada vegada que un usuari troba un carnet blau que préviament ens havia comunicat que I'havia perdut,
hem de trametre a la companyia d'autobusos la indicaci6 que cal treure aquell carnet de lallista de baixes.
La llista de baixes incorpora els carnets que han d'estar en situacio no activa per algun motiu. Aixi,
I'oficina que atén l'usuari, ha de comunicar a Centre Civic Pla d'en Boet que sha trobat el carnet i €
Centre Civic centralitzai remet aguestainformacio viafax ala companyia d'autobusos.

Sobre determinats carnets donats de baixa per Baixa de Padr6 també es pot sol -licitar viafax laretirada de
lallista de baixes.

Tramesa de sol licituds de retirada de |a llista de baixes

2003 2004 2005 2006
Sql Jicituds de retirada de llista de 59 54 38 18
baixes
Total carnets incorporats & n 89 60 22
sol -licituds de retirada
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5.PLANSINTEGRALSTERRITORIALS

Pla d'actuaci6 2006

En e pla de treball definit a l'inici de 2006 es fixaven les segiients actuacions com a prioritaries per a
poder assolir els objectius del projecte.

PROGRAMA 4634.1-06: Nova estructura organitzativa
1.1. Consolidacié dels Consells Territorials

1.2.  Consolidacio de |’ estructura de grups de treball tematics
1.3.  Creacio de nous grups de treball tematics
1.4.  Disseny d'un funcionament operatiu i dinamic dels grups de treball

PROGRAMA 4634.2-06: Dinamitzaci6 i enfortiment del teixit associatiu
2.1.  Creaci6 delafiguradel/atécnic/ade territori

2.2.  Desenvolupament de projectes en xarxa

PROGRAMA 4634.3-06: Plade comunicaci6 dels plansintegrals
3.1.  Desenvolupament de les accions definides en el plade comunicacié

3.2.  Manteniment d’ una base de dades de persones implicades en €l procés

PROGRAMA 4634.4-06: Avaluaci6 del projecte
4.1. Disseny i posadaen marxad unaeinainformaticad’ avaluacio

Descripcid de les actuacions realitzades

PROGRAMA 4634.1-06: Nova estructura organitzativa
Consolidaci6é dels Consells Territorials

El febrer de 2005 es va aprovar definitivament el Reglament dels Consells Territorias, després d’ haver
sotmeés la proposta a un procés de participacio a partir del qual es van rebre diferents propostes de millora
gue s han incorporat a text. EIl Reglament pretén ser una eina de regulacié del principal organ de
seguiment i control dels plans integrals, a la vegada que ha de permetre que el Consell esdevingui |’ espai
més important de participacié en €l territori.

Els Consells territorials es van constituir durant la primavera del 2005 i cadascun d’ ells, després de la seva
constitucid, ha continuat el seu funcionament regular fent el seguiment dels diferents projectes inclosos en
cadascun dels plansintegrals. Tot i aixi, €ls Consells Territorials han definit com havia de desenvolupar-se
e seu treball, adaptant-se a les particularitats de cada territori. Aixi doncs, € Consell Territoria del
Centre-Eixample-Havana ha preferit centrar els seus esforgos en la tasca desenvolupada pels grups de
treball, on s'ha fet el seguiment més continuat dels projectes; mentre que el Consell Territorial de
Raocafonda-El Palau ha primat latasca en el si del Consell i no ha constituit grups de treball teméatics. Per
acabar el Consell de Cerdanyola ha optat per una férmula combinada, amb una regularitat de sessions del
Consell i unatascamolt concreta a desenvolupar pels grups de treball.
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L es sessions plenaries celebrades durant 2006 per cada Consell queden recollides a continuaci6:

Consell Territoria de Cerdanyola 21 defebrer
18 d' abril

30 de maig

20 de juny

11 dejuliol

24 d’ octubre

28 de novembre
Consell Territorial de Rocafondai El Palau 16 de febrer
1 de marg

23 de maig

8 dejuny

18 dejuliol

6 de setembre
22 de novembre
Consell Territorial del Centre-Eixample-Havana 29 de mar¢
29 de juny

29 de novembre

El Reglament dels Consells territorials contempla la incorporacio de ciutadans i ciutadanes escollits de
forma aleatoria. Iniciament es va fer una selecci6 a l'atzar de veins i veines del barri, perd la resposta
rebuda no va ser prou amplia. Atesa aquesta situacio, es va oferir a persones, que atitol individual havien
manifestat € seu interés en participar en els processos dels Plans integrals territorials, la possibilitat de
formar part del Consell. La resposta ha estat forga positiva i des del mes de febrer els Consells han
incorporat un total de 30 persones, distribuides en 16 a Centre-Eixample-Havana i 14 a Cerdanyola, tant
en les sessions de plenari com en els grups de treball.

Al llarg de I'any 2006, €ls Consells territorials han jugat un paper important en el procés participatiu
d elaboracié del Programa d’ Actuacio i Pressupostos Municipals per al 2007. Aixi, es van redlitzar un
treball d’elaboracio i prioritzacid de propostes en el marc de cada grup de treball tematic i, posteriorment,
unasessié de debat i consens de propostes en una sessié plenaria. Aquestes sessions van tenir lloc:

Consell territorial del Centre-Eixample-Havana 29 dejuny de 2006
Grup detreball de Territori 24 de maig de 2006
Grup detreball de Mohilitat 25 de maig de 2006
Grup detreball d’ Equipaments Culturals 30 de maig de 2006
Consell territorial de Cerdanyola 11 dejuliol de 2006
Grup detreball d’ Urbanisme, Mobilitat i Medi Ambient 30 de maig de 2006
Grup detreball de Culturai Cohesié Saocial 14 de juny de 2006
Consdll territorial de Rocafonda-El Palau 18 dejuliol de 2006
Grup de treball de Cohesi6 Social 29 de juny de 2006

Del treball redlitzat en el marc dels grups de treball i els Consells van sorgir un total de 84 propostes que
es van adrecar al Govern municipal, de les quals 62 han estat acceptades i incorporades a Programa
d’ Actuacié Municipal 2007; 16 seran tingudes en compte, perd estan condicionades a altres actuacions o a
la disposicié pressupostaria, i 6 han estat desestimades. (annex 1)

73



Consolidaci6 del'estructura de grups de treball

Tal i com ja hem explicat, cada Consell territorial ha establert la seva dinamica de treball amb resultats
desiguals pel que faal funcionament dels grups de treball. Aixi doncs, podem afirmar que I’ estructura del's
grups de treball s'ha consolidat en el Centre-Eixample-Havana i a Cerdanyola, on s ha establert una
periodicitat mensual de les reunions i on cada grup de treball ha realitzat un treball concret, tal i com
veurem a continuacio.

Consell Territorial de Centre-Eixample-Havana

Grup de treball de territori, conformat per 12 persones procedents d'entitats i ciutadang/es a titol
individual, en & qua s ha fet el seguiment dels diferents projectes i propostes d actuacié que s han
realitzat en el Centre-Eixample-Havana, com lareurbanitzacio de carrers, latransformacié de nous sectors,
la construccié de nous equipaments, entre d'altres. A la vegada, s esta elaborant conjuntament amb €l
Servei d' Obres de I’ Ajuntament, un Pla Director de lareformade carrers al Centre historic, amb I objectiu
d’establir uns criteris que defineixin els aspectes a tenir en compte a I’hora de prioritzar aquest tipus
d actuacions.

Grup de treball de mobilitat, conformat per 10 persones procedents d entitats i ciutadang/es a titol
individual, que també han fet el seguiment de diversos projectes, com aparcaments, linies d autobus,
senyalitzacio, etc; i ala vegada van generar un acord per al’Us de la Riera, € carrer principal del Centre
historic de la ciutat, de prioritat invertida i amb accés restringit de vehicles. En aquest cas, comerciants,
pares i mares d' una escola, administracié i veins/es es van posar d acord per a establir €ls horaris d’ accés
al carrer i I’ s de les zones de carregai descarrega (annex 2)

Grup de treball d'equipaments culturals, conformat per 8 persones procedents d' entitats i ciutadans/es a
titol individual, que han realitzat e seguiment de diferents projectes que afecten a la infraestructura
cultural de la ciutat i la seva projeccié turistica, aixi com a la conservacié del patrimoni. Han tractat
projectes com la rehabilitacié i obertura d’un nou centre cultural; el projecte del nou Museu de la ciutat,
ubicat en una antiga fabricatéxtil; e futur del’ Aulade Teatre; o la nova senyalitzacio turistica de la ciutat.

Consdll territorial de Cerdanyola

Grup detreball de culturai cohesié social, conformat per 8 persones procedents d’ entitats del territori, que
han dissenyat i posat en marxa, conjuntament amb I’ Area de Serveis Personals de I’ Ajuntament, un Pla per
a la Convivencia amb I’objectiu de millorar la cohesié socia del barri. El Pla consta d’un conjunt
d activitats de sensibilitzacié i informacio sobre drets i deures de la poblacid, adrecades tant a ciutadans i
ciutadanes com a col-lectius d'entitats; un taler de formacié per a entitats, i la incorporacié d'una
mediadora comunitaria (annex 3)

Grup detreball d’ urbanisme, mobilitat i medi ambient, conformat per 10 persones procedents d’ entitats del
barri i ciutadans/es a titol individual, que ha treballat en I’ elaboracié de propostes, debat i consens, dels
nous usos urbanistics d’'un sector del barri. De la feina realitzada pel grup de treball s'ha obtingut un
informe de recomanacions que €els serveis municipals han tingut en compte a I’hora de dissenyar la
proposta d' actuaci6 per aquella zona (annex 4). En I’ actualitat €l projecte continua en debat.

Disseny d'un funcionament operatiu i dinamic dels grups detreball

Tal i com hem vist cada grup de treball ha realitzat un treball especific, a més del seguiment periodic de
projectes i propostes d’ actuaci6. Aquesta tasca especifica desenvolupada és fruit d’ un treball conjunt entre
elsintegrants de cada grup per aladefinicié d' un objectiu de treball pel grup i d’una planificacié anual de
les seves actuacions.

El bon funcionament del treball dels grups s ha complementat amb la implicacié dels técnics municipals
corresponents, en aquells projectes que han requerit de la seva participacié a I’hora d assessorar i
planificar les propostes que sorgien.
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PROGRAMA 4634.2-06: Dinamitzaci6 i enfortiment del teixit associatiu
Creacio delafiguradel téecnic/adel territori

Des del marg de 2006, I’ equip de plans integrals territorials s ha vist reforgat amb la incorporacio d’un
tecnic de territori que desenvolupa una tasca més propera a les entitats i les associacions del territori i
contribueix alapromoci6 del treball en xarxai a seu enfortiment.

Latasca ddl técnic de territori s'ha centrat en dos plans concrets. Cerdanyola i Rocafonda-El Palau, atés
gue son aguells territoris on € teixit associatiu es troba més afeblit i hi ha una manca de relacié entre les
entitats. A Cerdanyola s ha treballat especiament I’andlisi de la situacié del teixit associatiu, mitjancant
entrevistes en profunditat amb els representants de les entitats, amb |’ objectiu de detectar quines eren les
mancances i potencialitats del moviment associatiu i del procés de plans integrals. De la seva tasca s ha
elaborat un informe de valoracio del qual sorgeixen propostes de millora que es desenvoluparan durant
2007.

A Rocafonda-El Palau s ha aprofitat |'existencia d’un Pla de Desenvolupament Comunitari (PDC), per
emmarcar la seva actuacié. Aquesta s ha centrat en un seguiment exhaustiu dels projectes inclosos en €l
PDC i en € trebal conjunt amb les entitats, per potenciar I'existéncia de comissions de treball que
permetin desenvolupar noves propostes d’ actuaci6 sorgides de I’ actuacio conjunta de les diferents entitats
del territori.

Desenvolupament de proj ectes en xarxa

El desenvolupament dels projectes en xarxa en els diferents plans integrals s ha centrat en les actuacions
portades a terme pels grups de treball, en e cas de Cerdanyolai € Centre-Eixample-Havana, i en el PDC,
en el cas de Rocafonda-El Palau. Els grups de treball han constituit, doncs, espais de relacio, d'intercanvi i
de cooperaci6 entre les entitats i €ls ciutadang/es de cada un dels territoris, establint objectius comuns de
treball i generant dinamiques de col -laboracié entre elles.

PROGRAMA 4634.3-06: Pla de comunicacio dels plansintegrals
Desenvolupament de les accions definides en el pla de comunicacio

El Servei de Participacié Ciutadana disposa d’un Pla de Comunicacio dels Plans Integrals territorials, que
en aquests moments esta en la seva darrera i Ultima fase d’ execucié. A partir d'un treball conjunt amb €
Servei de Comunicacié s han elaborat diferents eines comunicatives que contribueixen aunamillor difusié
del projecte dels Plans integrals, aixi com a un reconeixement de les persones que hi participen
activament:

1. Nous suports per intentar ampliar € grau de difusié del pla entre les persones que no participen
habitualment en les reunions, mitjancant una plantilla de cartell de convocatoriareimprimible.

2. Acompanyar totes les sessions dels plans integrals territorials d’ un suport identificatiu.

3. Mantenir el sistema de convocatoria a les reunions establert, les cartes, garantint la comunicacio
directa amb aquelles persones que volen estar implicades. S ha creat una plantilla de carta que permet
acompanyar la convocatoria amb un recull d’informacié actualitzada de la tasca realitzada en €els
diferents espais, que permet la transmissié d'informacio per a tots aquells que estan implicats en €
procés, malgrat només estiguin vinculats a un ambit concret.

Manteniment d’una base de dades de personesimplicades en € procés

La complexitats de processos com €ls plans integrals territorials requereix un treball per garantir la
informacio per atotses els/les implicat/des en diferents graus. Per facilitar aquestatasca, durant el 2005 es
va crear una base de dades que ens permetia recollir les dades de contacte de totg/es elg/les implicats/des i
poder fer un seguiment de les informacions que es feien arribar a cadascun d' ellg/es.
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El manteniment d'aguesta base de dades ha continuat durant € 2006, tenint en compte les noves
incorporacions als processos, tal i com ja hem explicat, i les baixes 0 canvis que puguin haver en €s
representats de les entitats i grups politics.

PROGRAMA 4634.4-06: Avaluacio dd projecte
Disseny i posada en marxa d’una eina informatica d’ avaluacio

Els plans integrals territorials tenen com abjectiu millorar la qualitat de vida dels territoris, fomentant una
gestié municipal més participativai transversal. Per tant, cal valorar:
e quinesactuacionsesfani en quin grau s implementen

e quins canvisintrodueixen aguestes accions en € territori
e com és gestionen aguestes accions anivell territorial

Durant € 2006 s ha treballat, conjuntament amb |I'’empresa Minuartia, en € disseny i posada en marxa
d'una eina informatica que ens permeti avaluar el procés dels Plans integrals territorials des d’ aquests
diferents vessants, obtenint aixi informacié com:

El grau d'implementacié del Programa d' Actuacié Municipal (PAM), que ens permet coneixer
quin és el desenvolupament anual de les accions incloses al PAM per a cada territori, per a cada trimestre.
L'andlisi d'aquestes dades ens facilita obtenir taules de seguiment i grafiqgues sobre e grau
d’implementacio de les accions.

La planificaci6 dels projectes, que ens permet conéixer les caracteristiques de les accions que es
desenvolupin segons els criteris prioritaris als plansintegrals: Territorialitat; Transversalitat; i Participacio

Avaluacio del procés dels plans integrals, mitjancant una bateria d’indicadors que ens permetra
mesurar I’evolucio del seu procés i I'acompliment dels seus objectius de promocié de la gestio
participativaal territori.

Avaluacio de la qualitat de vida, mitjancant una bateria d'indicadors que ens permetra mesurar la
gualitat de vida dels barris on es desenvolupa un pla integral, tenint en compte variables dels diferents
ambits: transformaci6 urbanistica, habitatge, activitat economica, envelliment, serveis socials, etc.

Aixi doncs, aguest sistema d’ avaluacié ens permet, entre d’ altres coses:

Respondre la demanda veinal de donar un retorn ala participacio en el's processos.
Fer un seguiment més exhaustiu de I’ estat dels projectes al territori.
Millorar laxarxad'informacio i afavorir latransversalitat

Tenir una primeraavauacio del procés dels plans integrals territorials.

O O O O O

Facilitar latransmissio d’ informaci6

A I'actuaitat comptem ja amb els primers informes de grau d' implementacié dels tres plans per I'any
2006, gue ens indica que ens trobem davant de projectes amb un alt grau d’ execucié i d’ acompliment de la
planificacié prevista. (annex 5). Al mateix temps treballem encara en el buidat d’informacié que ens
permeti completar els indicadors elaborats i completar, d’aguesta manera, |I'avaluacié qualitativa del
proces.
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6. SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA

El Servei de Mediaci6 Ciutadana de Mataré es va posar en marxa €l desembre de 2002, amb |’ objectiu
d oferir un nou recurs a la ciutadania en matéria de resoluci6 de conflictes. Durant el 2003 i e 2004 €l
servel va centrar la seva actuacio en els barris de Rocafonda-El Palau, emmarcat en €l Plaintegral que es
desenvolupava en aquest territori.

A partir de 2005 es va poder atendre un major nombre de casos procedents d' altres zones de la ciutat.
Finalment, durant € 2006, el servei ha rebut un important impuls, mitjancant el programa d’ gjuts de la
Diputacid de Barcelona, per a la posada en marxa de serveis de mediacid ciutadana. Aquest suport ha
permés ampliar |’ equip de mediadors fins a 8 personesi ha donat peu a un procés de consolidacio i millora
delagestio del servei, aixi com d’ unamajor difusié i intervencio.

Desdel'inici, I'aposta de I’ Ajuntament de Matard va ser d’un servei que anés més enlla de les mediacions
formals, que busgués, no només la gestio eficag de problemes concrets, sind que considerés la gestio
alternativa de conflictes des de la seva vessant de recuperacié de la condicié de ciutadania dels veins i

veines del territori, de manera que afavoris € desenvolupament de la comunitat i la seva corresponsabilitat
en lapresade decisions d' ald que els afecta directament.

D’ aquesta manera s’ estableixen com a principals objectius del Servei:

Donar a conéixer i difondre la cultura de la mediacié6 com una eina de millora de la cohesié
social i de foment de la participacio ciutadanai el capital social.

Fomentar I'Us del dideg entre ciutadans/es, sovint de diferents culturesi/o generacions.

Afavorir una gestio transversal dels conflictes, per part de I'Administracio, cohesionant els
diferents equips de treball i creant canals de comunicaci6 intern/extern.

Balang d’ actuacions 2006

1. Casos atesos

Durant I’any 2006 han estat atesos 148 casos, dels quals 132 sdn nous expedients i 16 son expedients
anteriors al’any 2005, alguns dels quals ja estaven oberts al moment d'iniciar I'any i altres, arxivats I’ any
2005, van ser reoberts al llarg de 2006.

Tenint en consideracié que, durant I'any 2005 van ser atesos 57 casos, podem calcular un increment
guantitatiu del 160%. De la mateixa manera es consolida i amplia e nombre d'atencions en comparacio
amb el nombre de casos de |’ any 2004, que va ser de 34.

160+
140 O Total 2004
1201 B Total 2005
1001
O 1r semestre
80 2006
60- B 2n semestre
2006
404 B Total 2006
20
0_

Casos
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Cal destacar que només al primer semestre de 2006 ja haviem superat € nombre total de 57 casos de 2005
(65 casos atesos), i que durant €l segon semestre de 2006 es van atendre 83 casos més. L' explicacio
d aquest gran increment té a veure amb € salt qualitatiu que ha significat la consolidacié d’'un equip
interdisciplinar de 8 mediadors experimentats.

2. Nombre de beneficiaris
El nombre de beneficiaris directes del Servei ha estat de 463 persones. Lainfluéncia directai indirecta de
laintervencié del Servei ha estat sobre les 1.280 persones.

Les dades correlatives de I'any 2005 van ser 250 i 695 ciutadans respectivament, €l que suposa un
augment del 185% de beneficiaris en total.

[ Beneficiaris
indirectes

2006

[ Beneficiaris directes

2005

0 500 1000 1500
3.Carregatemporal del’atencié de casos

Cada intervencié del Servei és a carrec de dos mediadors/es, que segons un trebal de comediacio,
dediquen una mitjana de 10 hores cadascl: aguestes 10 hores de treball inclouen, entre d'altres, les
seglients intervencions basiques:

- Acollidai recollidade dades.

- Assessorament i coordinacié amb altres serveistecnics.

- Identificacio i comunicacié amb les parts.

- Unao més entrevistes separades amb cadascuna de les parts.
- Definici6é del conflictei disseny del mapadel conflicte.

- Unao més sessions conjuntes amb totes |es parts.

- Redacci6 i signaturad’ acords.

- Seguiment d’ acords.

- Gestio documental.

- Tancament.

Es per aix0 que la carrega efectiva de treball de cada cas, per mitjana, arriba ales 20 horesi que, per tant,
hem passat de les 1.140 hores |’ any 2005 ales 2.960 hores |’ any 2006.
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4. Tipologia de casos

Segons latipologia de casos, aquests 148 expedients es classifiquen:

> Comunitats de veins’ 118
> Comerc™: 10
> Civisme: 8
> Espaisplblics:” 6
> Entitats’. 5
= Relacions personals: 1

3%1L%
O Comunitat de veins

7%
4% “‘
B Civisme
6%
O Espais publics

m Comerg
B Entitats

- .
80% Relacions

Destaquem la pujada en |’ atencié de casos relatius a comunitats de veins, ja que, a diferéncia de 2005 que
laproporcio erad un 63% (36 casos de 57 totals), I’ any 2006 s han atés un 80% de casos en comunitats de
veins.
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Conflictes d' escales, danys ala propietat comunitaria, sorolls, molésties entre veins, rehabilitacié de finques,
Molésties de |’ activitat comercial, compliment d’ horarisi llicencies...

Usos del carrer, places, zones esportives, mobiliari urba...

Conflictesa s d'associacions de la societat civil o entre diverses.
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5. Canalsdederivaci6

Segons €l canal de derivaci6 pel qual arriba el cas:

= Particular®;
= Entitats:
=>» Serveis Municipals:

48%

Es manté la relacié i proporcié d’ agents derivadors a Servei, consolidant-se la tendéncia del 50% entre
ciutadansi entitats particularsi serveis municipals, la qual cosa demostral’ arrelament del Servei ala ciutat
i lasevaimplantacié normalitzada.

Malgrat que s'ha mantingut € nivell de derivaci6 per part de laPoliciaLocal i € Servei de Via Publica, i
també d’ Urbanisme, ha aparegut amb forca la derivacio de casos per part de les Oficines d’ Atenci6 a

70
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PoliciaLocal: 14
Atenci¢ Ciutadana: 14
Urbanisme: 10
Participacio Ciutadana: 9
Llicénciesi disciplina: 6
Salut Piblicac 5
Prohabitatge: 4
ViaPlblica 4
Defensor del Ciutada: 3
Serveis Socials:2

47%
B Entitats

Ciutada, 010 i coordinaci6 web, sobretot I’ Gltim trimestre de |’ any.

Aquest fet es pot explicar perque s han celebrat sessions informatives amb agquests serveis municipals
d'atencid i informaci6 al ciutada, i perqué s ha habilitat un tramit d’ arribada de casos a través de la web
municipal (http://mataro.cat), de les OFIAC i punts d'atenci6 a la ciutadania. De tot aixo, tracta la nostra

memoria més endavant.

80

6 Veins atitol particular o en nom de les seves comunitats de propietaris

m Particular

BE Serveis Municipals



6. Procedéncia geogr afica dels usuaris

Segons |a procedéncia geografica dels beneficiaris, € nombre total ha estat de 463, desglossats:

Nacionals: 344
Estrangers: 119

O Nacionals

O Estrangers

2005 2006

Segons dades del padr6 a 1 de gener de 2006, trobem que la proporcio de poblacié d altres paisos a la
ciutat de Matar6 és del 14,33%, per sota de la proporcié d’usuaris estrangers del Servei. Malgrat aixo, i
tenint en compte que encara una proporcid elevada de casos del Servei de Mediacié prové dels barris de
Rocafondai El Palau-Escorxador, comparant les dades de poblacié estrangera a aquests barris: el 27,24%
aRocafondai el 31,76% a El Palau-Escorxador, resulta lleugerament per sota de la nostra estadistica, que
ésd'un 75% de nacionalsi un 25% d’ estrangers.

Aquesta dada d' usuaris és rellevant ja que demostra que la intervencio del Servei s gjusta als parametres
habituals de la poblaci6 estrangera ala ciutat, i que per tant, no es tracta d’ un servei adrecat exclusivament
a immigrants o poblacié nouvinguda, siné que I’ s que fa la ciutadania del Servei reflecteix fidelment la
realitat de la ciutat.

També aguesta dada gjuda a superar prejudicis sobre la presumpta “ conflictivitat” del fenomen migratori i
ddna suport a la idea que la integracid intercultural a la ciutat és més viable i racional amb serveis
universals, per atots €ls ciutadans.

7. Accions especifiques realitzades

Les accions realitzades arran del tractament de casos, resulta una suma de les accions realitzades que és
superior als 148 casos atesos, ja que un sol expedient pot exigir la reditzacié d'una o més accions
diferents:

7.1. Accionsde mediacid i intermediaci6

Mediacid: son els actes formals de mediacid, on les parts es troben conjuntament a I'espai neutral del
Servei o d'altre equipament municipal, amb presencia de les partsi un procediment prefixat que possibilita
el didleg directe. EIl nombre de mediacions ha estat de 31, de les quals 17 han estat sense acord i 14 amb
acord.
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Intermediacio: son accions mediadores informals, fora de l'espai formalitzat de les mediacions
propiament dites. Molt sovint sdn accions mediadores sense trobada conjunta de les parts a Servel, acords
espontanis as quals arriben les parts després d'iniciar € procés de mediacié, amb un minim suport del
Servei, o0 aflorament de la capacitat innata de les parts per entendre's un cop han conegut el Servei i €
nostre funcionament. Hi ha hagut 44 intermediacions, de les quals 34 s’ ha arribat a acords.

B Amb acord

0O Sense acord

2005 2006

Mentre I’any 2005, la proporcid d'acord sobre el total d’intervencions de mediacio i intermediacié era
d’'un 59%, I’ any 2006 ha estat d’ un 64%.

Tanmateix, hem d'insistir que la mediacio o qualsevol atra eina de gestio de conflictes no esta orientada
primariament a |’ assoliment d’ acords. Es possible que la manca d acord reflecteixi també | assoliment
entre les parts d una comunicacié de qualitat, de dialeg constructiu, d aclariment de les raons i emocions
gue els han dut a conflicte, etc.

7.2. Altres accions del’ atenci6 de casos

Informacio i/o assessorament: Accions relatives a explicar a la persona usuaria, € métode de la
mediacio, els seus principis (confidencialitat, voluntarietat, eficacia), i a sondegjar la capacitat i la voluntat
de la part en conflicte. Es comptabilitzen els casos on posteriorment a |'assessorament, la persona ha
decidit no iniciar cap procés de mediacio. S han realitzat 24 accions d’informacié i/o assessorament.

Prevenci6: Accions purament dirigides a prevenir I'aparicié de les conseguiéncies negatives d'un conflicte
latent, que encara no esta declarat 0 no ha esclatat amb violéncia. S han realitzat 5 accions de prevencio.

Contenci6: Accions relatives a la gestio dels conflictes declarats que presenten trets violents, amb sospita
de comissié de delictes, o conflictes insolubles, enquistats en el temps, per tal d'aturar |'escalada de la
violéncia. Hi ha hagut una accié de contencié.

Derivacio. Enviament de casos per ser atesos a través d'altres recursos, normalment altres serveis publics
municipals. Hi ha hagut 4 derivacions. L’ any 2005 va haver-hi 7 casos derivats, €l 12% del total d atesos.
L’ any 2006, no han arribat al 3%.

Aquest descens de derivacions té com a causa la millora de la difusio i de la coordinacié amb els serveis
municipals durant I’any 2006, que provoca |’ arribada de casos més definits de mediaci6. La claredat en la
deteccid i laqualitat de les derivacions fetes al Servel de Mediacié fa que no calgui tan sovint la derivacio
cap aaltres serveis o recursos.
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Arxiu per manca de capacitat de les parts. Impossibilitat de dur a terme cap accié mediadora ja que una
de les parts presentaincapacitat mental. S ha arxivat en dos casos.

Arxiu per manca de voluntat de les parts Casos en €ls quals, un cop iniciat € procés de mediacio,
alguna de les parts ha decidit no continuar amb €l procés, fent Us de la seva llibertat i del principi de
voluntarietat de la mediacié. Aixo ha esdevingut en 12 ocasions.

En procés, pendents de resoluci6. 31 expedients.

En seguiment d'acordsi derivacié: 8 expedients.

8. Altres actuacionsrealitzades
8.1. Difusi6 del Servei

Sessions infor mativesinternes

Durant el quart trimestre de 2006, el Servei ha pogut desenvolupar unes sessions informatives concebudes
inicialment el 2005, adregades a's técnics i treballadors municipals de les Oficines d’ Atencié a Ciutada
(OFIAC), 010, Benestar Social, Oficina del Defensor del Ciutada, Prohabitatge, Policia Local i Via
Plblica, Urbanisme, Gestié Tributaria, Ciutat Sostenible, IMPEM, i a agents del cos de Mossos
d Esquadra, i en general, els qui tenen com atascal’ atencid directaala ciutadania

Els objectius d' aquestes sessions informatives han estat:
Introduir els técnics en e mon de lamediacio i gestio aternativa de conflictes.
Conéixer lesfuncionsi responsabilitats del Servei de Mediacio.

Adquirir els coneixements basics, tedricsi practics, per derivar ciutadans amb conflictes mediables
cap a Servei de Mediacié Comunitaria.

Identificar casos susceptibles de derivacio.

Conéixer quin és € procediment de derivacid i € tramit adient.
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Larealitzaci6 de les sessions informatives ha estat |a seglient:

15 de novembre. Sessi6 per ala PoliciaLocal i el Cos de Mossos d’ Esquadra. Va participar de la
sessio un total de 41 persones, dividides en 3 torns.

15 de novembre. Sessié per a Servel de Participacié Ciutadana i Territori, en la qual van
participar 9 persones.

17 de novembre. Sessié per a I'Oficina d'Atenci6 Ciutadana, teléfon d'informacié 010 i
Coordinaci6é web, en laqual van participar 15 persones.

20 de novembre. Sessi6 per a Servei d’ Ingressos, amb la participacio de 15 persones.

22 de novembre. Segona sessio per a Servei d’Ingressos, amb la participacio de 6 persones.
22 de novembre. Sessi6 per al Servei de Benestar Social, amb la participacio d' 11 persones.
29 de novembre. Sessi6 per ala Comissié de Civisme, amb la participacié de 10 persones.

Es a dir, la tasca de difusié basica del Servei de Mediacid i |’explicacié sobre la derivacio de casos des
d altres serveis municipals ha permés arribar directament a 107 teécnics del nostre Ajuntament. Resten
alguns altres serveis a's quals oferirem aquestes sessions informatives durant el 2007.

Sessions infor matives exter nes

Com a part de la tasca comunitaria que caracteritza el nostre Servei durant tot I’ any 2006, hem participat
dels diversos forums ciutadans de participaci6 de la ciutat.

En aguests forums hem desenvolupat accions de difusié del Servei i d’informaci6 sobre la nostra funcio.
En destaquem:

La participaci6 regular dintre del Pla de desenvolupament comunitari de Rocafonda-El Palau, que
hainclos sessions informatives sobre €l Servei, amb cinc trobades formals anuals.

La presentacio del Servei en €l Grup de Treball de Civisme i Cohesié Socia del Plaintegral de
Cerdanyola, amb dues trobades formals €l mes de juny i novembre.

La presentacio de les novetats i innovacions del Servei durant 2006 en el Consell Territorial del
Plaintegral Rocafonda-El Palau, € mes de novembre.

La presentaci6 del Servel en e Consell Territorial del Plaintegral del Centre-Eixample-Havana,,
el mes de desembre 2006.

8.2. Posada en marxa del tramit municipal

Des del mes de desembre, I’ apropament del Servel a la ciutadania és més eficag, ja que S ha habilitat un
tramit al web municipa perque particulars o entitats, des de casa seva 0 adregant-se a un punt d atencio a
ciutada, puguin fer arribar les seves consultesi peticions de mediacié a nostre Servei.

A més del formulari de dades, és al’abast de |la ciutadania, una breu presentacid del Servei de Mediacio,
inclosa al text explicatiu del tramit, perd també descarregable des del web com a document.

L’ adregaweb del tramit municipal del Servei de Mediacié Ciutadana és www.mataro.cat



8.3. Participaci6 a congressosi forums. Formacio. Practiques.

Els dies 27 i 28 de febrer, tres dels mediadors del servel van participar en un taler sobre Gestié
Apreciativa, impartit per Dora Fried i organitzat per I’ Associacio Ponts de Mediacio.

Durant els dies 10 i 11 d'abril, dos de les mediadores del servei van participar en e grup de treball
“Didlogos apreciativos. El Socioconstruccionismo en accién”, celebrat a I'Ingtitut Internacional de
Sociologia Juridicad’ Ofiati i organitzat per I’ Associacié Ponts de Mediacio.

El Servel de Mediacié Ciutadana va ser presentat en €l marc del |1 Congrés de Gestié Publica com una
experiéncia d’ aprofundiment democratic. El congrés es vacelebrar el mesdejuliol, a Barcelona

El mesos de juliol, setembre i octubre, I’equip de mediadors ha rebut una formaci6 especialitzada en el
marc del plade formacié internadel Servel, a carrec d’ experts contractats per I’ empresa CEPS.

El mes d'octubre es va realitzar una trobada formal d’intercanvi amb € Casa dels Infants del Raval, ala
ciutat de Barcelona, per tal de compartir la nostra tasca comunitaria en la gestio de conflictes a I’ espai
publici el projecte del Casal “Espai Public: espai de convivencia, espai de dideg”.

El Servei de Mediacid també va participar, durant |’ octubre, en la jornada de reflexié “L’ excel -Iéncia als
serveis de mediacié comunitaria”, organitzada per la Direcci6 General de Participacio i Relacions
ingtitucionals de la Generalitat de Catalunya

Els dies 6 i 7 de novembre es va celebrar a Gandia € primer Congrés Internacional de Mediaci6 i
Convivencia, organitzat per I'Ajuntament de Gandiai el Centre de Mediacid i Convivéncia de Sant Pere de
Ribes, Barcelona.

Gandia va acollir experts llatinoamericans, europeus i espanyols gque van posar en coml les seves
experiéncies en matéria de mediacié i convivéncia als seus respectius paisos i localitats. L'assisténcia al
congrés va superar les 300 persones, inclosa la presencia del Ministre de Justicia, Juan Fernando L Opez
Aguilar. El Servel de Mediacio Ciutadana de I'Ajuntament de Matard va ser un dels convidats. Dos dels
seus mediadors van exposar la trajectoria d'aquest Servei des de la seva creacié €l desembre del 2002 fins
al moment actual, aixi com les noves linies d'actuaci6 que I'equip de 8 mediadors esta seguint.

També vam aportar les seves experiencies en un dels “tallers de casos’ i van exposar les Ultimes
intervencions que amb |’objectiu de promoure i millorar la convivéncia, hem redlitzat a diferents
comunitats de veins.

De la mateixa manera, també hem participat a Congrés Internacional de Mediacié celebrat a Granada els
dies 30 de novembrei 1 de desembre de 2006.

Durant el segon semestre de |’ any, la Diputacié de Barcelona ha proposat unes trobades de supervisio dels
diversos serveis de mediacio dels ajuntaments amb els que té signat conveni de financament. Han estat
trobades mensualsi la participacié del Servel de Mediacio Ciutadana s ha traduit en I’ assisténcia activa de
latotalitat de |’ equip de mediadors ales diverses sessions de supervisio.

També hem participat ala Jornada de Treball “Prevencié comunitaria i mediacié”, organitzada pel Centre
d Estudis Juridics de la Generalitat de Catalunya, €l 13 de desembre; el Seminari “Mediacio als jutjats de
familia”, organitzat pel Centre de Mediacié Familiar de Catalunya i I'll-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona, € dia 9 de novembre.

Finament, el Servel de Mediacio s ha consolidat durant el 2006, com espai de practiques pels alumnes
dels masters de resolucié de conflictes de la Universitat Ramon Llull i de la Universitat de Barcelona. 5
alumnes han gaudit de més de 250 hores de practiques en mediacié al nostre Servei.
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7.NOUSMECANISMESDE PARTICIPACIO CIUTADANA

7.1. PROCESD’APROVACIO PAM | PRESSUPOST - 2007

1. Avauar i fer una proposta de metodologia pel PAM i Pressupost 2007. Grup de seguiment
2. Coordinacio de la participaci6 per |’ aprovacié del Pam i Pressupost
3. Activitat del Consell de Ciutat

1. Avaluar i fer una proposta de metodologia pel PAM i Pressupost 2007. Grup de
seguiment

El Grup de Seguiment va elaborar un informe amb propostes de millora del procés de participacio del
PAM i Pressupost, que va ser aplicada en I’ aprovacio del PAM 2006.

Durant €l 2006 & Grup de Seguiment ha continuat un any més amb la voluntat de revisar i enfortir €
model. El pladetreball realitzat ha estat:

- Gener: valoraci6 del procés PAM 2006.

- Febrer: estudi i proposta d ampliar e model de participacio, de forma experimental, sobre un
percentatge concret del pressupost.

- Marc: posar en comu les recomanacions pel PAM i Pressupost 2007. Elaboracié informe.

- Abiril: lliurament de I'informe ala Junta de Portaveus.

2. Coordinacio de la participacio per I'aprovacié del Pam i Pressupost

A partir de I’acord de Govern de “basar la forma d’actuacié del Govern en la participacio ciutadana, en
la presa de decisions i la proximitat com a forma d’entendre i d’exercir la politica local, amb una gestio
moderna i transparent dels recursos municipals’, la participacio passa a ser essencial en e procés
d aprovacié del Programa d Actuacié Municipal i del Pressupost. La participacié assegura que €l
contingut del plaestigui actualitzat i reculli lesinquietudsi els interessos dels ciutadansi de les ciutadanes
de Mataro.

Per anar concretant la metodologia de participacio, € Grup de seguiment ha analitzat € procés de I'any
2006 i ha elaborat propostes per millorar i incrementar |a participacio.

La innovacié més important que es va proposar per enguany fou la de celebrar una primera sessio a
consell de ciutat per presentar el document de prioritats, obrint un debat general i, d’ aguesta manera, poder
clarificar temes.

A partir d’agui esvalliurar e document de prioritatsi € recull del debat al Consell de Ciutat, als Consells
sectorials, territorials i organismes autonoms, per tal de procedir arealitzar un debat i una prioritzacié de
propostes. En aquests espais es varen formular 155 propostes, de les quals en varen ser acceptades 111 (el
71%) i 29 varen tenir un si parcial (el 19%).

Aquests resultats es van presentar en el Consell de Ciutat i a partir d’ aqui es van lliurar a govern, que va
estudiar la sevaincorporacio a PAM.

Amb € primer esborrany del PAM es va celebrar I'Audiéncia Publica, i va continuar el procés
d’ aprovaci6 formal.
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PROCESD’APROVACIO PAM | PRESSUPOST - 2007

DOCUMENT DE PRIORITATS

ﬁ Presentaci6 procés.
Avaluacio any
DEBAT GENERAL AL CONSELL DECIUTAT | | anterior.
Debat general del
document de
ﬁ prioritats.

DEBATSEN ELS CONSELLS TERRITORIALS, -

A L es propostes que es
SECTORIALS | ORGANISMES AUTONOMS

formulin en aquests
espais seran enviades a
Govern queles

ﬁ utilitzara de base per
elaborar la primera
propostade Pamii

EQUIP DE GOVERN ELABORA PRIMERA pressupost.

PROPOSTA PAM | PRESSUPOST

— L’ equip de Govern
/ presenta el resultat
CONSELL DE CIUTAT de les propostes
RECOLLIDA
APORTACIONS dels consells de
CONSENSUS participaci6 i
+ organismes
010 ﬁ autonoms, i €l
+ pressupost.
OFIAC AUDIENCIA PUBLICA
CAMPANYA
DIFUSSIO ﬁ
APROVACIO INICIAL __—| PleMunicipal
ﬁ Procés formal en
gué entitats i
PERIODE AL-LEGACIONS Ciutadans poden
fer arribar
esmenesala
propostainicial.
ﬁ I ntroduccid modificacions
< Ple Municipa
APROVACIO DEFINITIVA /




3. Activitat del Consell de Ciutat

Durant € 2005 va entrar en funcionament del Consell de Ciutat i ha tingut una activitat intensa. Durant €l
2006, s han realitzat tres sessions en les que s hatreballat:

El PlaLocal del’ habitatge.
El debat sobre € civisme.

S'han escollit els representants d’ entitats ciutadanes per a Consell d'administracié de I’ entitat
publica empresarial Matard Audiovisual.

LapropostadelaMostrai la Jornada d’ entitats
S ha debatut el document de prioritat del PAM 2007

Presentaci6 dels resultats de les propostes dels consells de participacié sectorials territorials i
organismes autonoms.

En aguest temps de rodatge s han vist algunes maneres d enfortir el Consell de Ciutat, i es preveu que
durant el 2007 es puguin portar aterme.
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7.2. AGENCIA MUNICIPAL DE SUPORT A L’ASSOCIACIONISME

Durant I'any 2006 s’ han realitzant els seglients serveisi projectes:

1. Assessoraments per alacreacio i funcionament de les entitats.
2. Programa de formacio: Curs per alamillorade lagestio

3. Segona Mostra d’ entitats

4. Jornada ‘ L es associacions fan ciutat’

5. Conferéncies divulgatives

6. Portal d’ entitats

1. Assessoramentsper alacreacioi funcionament de les entitats.

L’ objectiu dels assessoraments ha estat facilitar lainformaci6 per alarealitzacié dels tramits del procés de
creacio de les entitats i oferir orientacié en temes legals, d’ administracio, de gestid i fiscals, per clarificar
dubtesi orientar per alarealitzacio de les tasques operatives internes.

Al llarg del 2006 s han redlitzat 84 assessoraments (fins al 20 de novembre).

L es tematiques del's assessoraments han estat:

- Legal i fiscal 15
- Constitucio d’ entitats 26
- Finangament 16
- Tercer sector 17
- Voluntariat 5
- Noves Tecnologies 2
- Altres 3

Per ambits de les entitats:

- Socio — sanitari 20
- Cultura 19
- Associacié Veinsi Veines
- Administracionsi serveis
- Educatives

- Nova ciutadania

- Cooperacio

- Joventut

- Esport

- Econdmiques

- Medi ambient

- Altres

=
rOOPPONPANOW

Pel canal emprat:

- Presencial 18
- Telefonic 29
- Correu electronic 37

També s han realitzat 11 assessoraments en disseny de planes web.
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2. Programadeformaci6: Cursper alamilloradelagestio

Una de les demandes formulades per part de les entitats a I’Agencia Municipa de Suport a
I’ Associacionisme és la readlitzacié d’un programa formatiu per a la millora de la gestié interna. La
realitzaci6 de les tasques de gestié de manera Optima és un dels puntals per poder redlitzar projectes amb
exiti per ampliar €l's recursos disponibles.

L’ objectiu del programa del 2006 ha constat de sis cursos que cobreixen tot € ventall de tasques de la
gestio, des de laplanificacié al control de recursos. Les valoracions han estat:

AVALUACIO DEL CURS "COM PORTAR LA COMPTABILITAT AL DIA"

Dates: 24 de gener a 9 de febrer 2006
Participants: 10 participants de 8 entitats

Continguts 7.3
Dinamicai metodologia 7

Aplicacio practica 4,5
Documentacid 9,4
Infraestructura 75
Valoraci6 global 75

AVALUACIO DEL CURS "LEGISLACIO| FISCALITAT"

Dates. 13 de febrer al 22 de febrer 2006
Participants: 10 participants de 10 entitats

Continguts 9,50
Dinamicai metodologia 9,16
Aplicaci6 practica 9,00
Documentacid 8,66
Infraestructura 9,16
Valoraci6 global 9,30

AVALUACIO DEL CURS "DESENVOLUPAMENT HABILITATSDIRECTIVES"

Dates. 28 de febrer a 16 de mar¢ 2006
Participants. 13 participants d' 11 entitats

Continguts 9,43
Dinamicai metodologia 9,72
Aplicaci6 practica 8,90
Documentacid 9,10
Infraestructura 9,10
Valoracio global 9,58
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AVALUACIO CURS "DISSENY, SEGUIMENT | AVALUACIO DE PROJECTES'

Dates. 21 de mar¢ a 3 d’ abril 2006

Participants: 15 participants de 13 entitats

Continguts

Dinamicai metodologia
Aplicacié practica
Documentacié
Infraestructura

Valoracio global

AVALUACIO CURS "COM ELABORAR UN PLA DE COMUNICACIO"

Dates; 4 d abril al 27 d’ abril 2006

8,9
8,9
7,6
8,3
7,6

9

Participants: 10 participants de 7 entitats

Continguts

Dinamicai metodologia
Aplicacié practica
Documentacio
Infraestructura

Valoracio global

8,3
8,5
9
8,6
9,25

8,6

AVALUACIO CURS "CAPTACIO DE RECURSOS ECONOMICS"

Dates: 2demaig al’11 de maig 2006

Participants: 11 participants de 9 entitats

Continguts

Dinamicai metodologia
Aplicacio practica
Documentacio
Infraestructura

Valoracio global

9,8
9,6
9,25
9,6
9,8

9,8

AVALUACIO CURS "CAPTACIO DE RECURSOSECONOMICS"

Dates: 2demaig al’11 de maig 2006

Participants: 13 participants de 12 entitats

Continguts

Dinamicai metodologia
Aplicacié practica
Documentacio
Infraestructura

Valoraci6 global
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3. Segona Mostra d’ Entitats de Matar 6

L’ any 2001, coincidint amb I’any internacional del voluntariat, va tenir Iloc la 1a Mostra d’ Entitats de
Mataré. La valoracié qualitativa que es va fer de I'esdeveniment va ser molt positiva. Partint d’ aguesta
experiéncia, €l Servei de Participacié Ciutadana va considerar oportu realitzar la 22 Mostra d’ Entitats de
Mataro.

Els objectius d' aguesta segona Mostra eren:
- Difondre latasca que redlitzen les associacions de voluntariat.
- Mostrar alaciutadaniales possibilitats de col -|laborar-hi.
- Fomentar el treball en xarxa entre entitats.
- Donar aconéixer €ls programes de participacio

Lamostraes vareaitzar elsdies 24, 25 i 26 de novembre de 2006 en una carpa de 1.800 metres quadrats
(més de 200 metres quadrats de sala d’ actes), ubicada al recinte firal del Nou Parc Central de Mataré. Hi
participaren un total de 112 entitats, i es calcula que hi assistiren uns 20.000 visitants i sis centres
educatius.

Els espais dels que va constar la Mostra van ser:

- 46 estands on les entitats es van poder mostrar, de manera directa, a les persones gue van visitar la
Mostra.

- 25 plafons on les entitats van poder exposar informacio grafica sobre les activitats i finalitats de
I entitat.

- 3l talers realitzats per les mateixes entitats, a |’espai polivalent interior i exterior, com ara jocs
per ainfants, demostracions d’ activitats manuals, exhibicions.

- 8activitats adrecades a gran public, com conferencies, actuacions musicalsi teatrals.

- Un estand ingtitucional, en el qual hi havia informacié sobre el Servei de Participacié Ciutadana
(Xarxad' egquipaments territorials, Servei de Mediacio i Agéncia de Suport al’ Associacionisme).

El procés d' organitzacié de la mostra ha estat:

- Durant els mesos d'abril i maig es realitzaren trobades amb algunes entitats representatives dels
diferents Consells sectorias i territorials, per tal de presentar-los la Mostrai recollir-ne les seves
valoracions i suggeriments. De totes aguestes trobades s elaboraren resums del contingut de la
sessi0.

Ladifusi6 de laMostrai recollida d aportacions de la resta d’ entitats de Matar6 es va redlitzar a
través de diverses vies:

o Aprofitant la convocatoria a tres conferencies organitzades entre els mesos de febrer i
maig, s informa ales entitats assistents.

0 A travésde dues trameses postals.

o nformant a les secretaries dels Consells sectorials i a les dinamitzadores dels Centres
Civics de la Xarxa d’ equipaments territorials Matard, com a persones coneixedores de les
entitats del seu ambit i territori.

Amb les entitats que varen manifestar €l seu interés en participar ala Mostra, es realitzaren dues
sessions d’ organitzacid, una a primers de juliol i I'altra a finals de setembre. Aquestes trobades
van servir per treballar la distribucié dels espais de la carpai €l contingut delstallersi activitats.
També es va crear un Grup de referéncia, format per 7 entitats inscrites a la Mostra, que exerci la
funcié d'organ consultor. Es realitza una trobada a mitjans de setembre permetent-nos
operativitzar el procés d’ organitzacio, i una segona reuni6 afinals del mes d’ octubre que servi per
tancar ladistribuci6 dels espais de laMostra.

Difusi6 de laMostra as Centres educatius de Mataré i Maresme, i elaboracié d' una guia didactica
delavisitaalaMostraque eslliuraatotesles escolesi ingtituts assistents.
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La difusio de la Mostra a la resta de ciutadans i ciutadanes de Matar0 es redlitza a través dels
diferents mitjans de premsa escrita, radio municipal i televisions locals. El Servei d'Imatge va
elaborar un triptic informatiu que es va repartir entre la ciutadania, i també a les entitats
participants ala Mostra, perqué en fessin difusié asocisi voluntaris.

4. Jornada “ Les associacionsfan ciutat”

Al Ple del dia 8 de setembre de 2005 es va aprovar, a proposta del Grup Municipal CiU i per unanimitat,
la realitzacié d'una jornada o congrés, acord que va quedar reflectit en |’ objectiu 1.2.1.5 del Programa
d’ Actuacié Municipal pel 2006.

Des de I' Agéncia de Suport al’ Associacionisme es va materialitzar aguest acord amb |’ organitzacié de la
7a Jornada “ Les associacions fan ciutat”. Els objectius d' aquest any eren:

- Promoure un espai de trobadai intercanvi per cercar maneres d’ optimitzar el treball en xarxa.

- Enfortir les funcions de gesti6 interna de les associacions.

- Situar Mataré com un espai de lideratge del sector associatiu catala.

LaJornada vatenir lloc € dissabte 25 de novembre de 2006, al mati, coincidint amb la celebracié dela2a
Mostrad’ Entitats, al’ espai firal del Nou Parc Central. Hi participaren un total de 60 persones.

La Jornada s estructura en una conferéncia introductoria i la presentacio de tres experiéncies sobre com
incrementar la base social, la participacié i les noves fons de financament. La presentacio de les tres
experiéncies vaanar a carrec de cinc entitats, tres entitats de laciutat i les atres dues de fora Mataro.

A I acabar les ponéncies de les entitats invitades, es va realitzar un dinar col-lectiu, entre els ponentsi €
public assistent.

De totes les experiencies exposades al llarg de les diferents ponéncies de la Jornada, se n’ elabora un recull
amb les reflexionsi el debat de |’ espai de proximitat.

5. conferéncies divulgatives

Dins & programa de suport a les entitats previst per aquest any, es varen organitzar tres conferencies al
voltant de latematicade lagestié d entitats, dirigides especialment a les associacions del teixit associatiu
de Mataro.

Entre els mesos de febrer i maig de 2006 hi va haver tres conferéncies a la sala d’ actes del Centre Civic
Plad en Boet, i es calculaque hi participaren un total de 300 persones.

- 14 de febrer de 2006. “Els reptes que les associacions han d afrontar € 2006: a |'associacié a la
ciutat i al mén", a carrec de Toni Puig expert en el mén associatiu. En aguesta primera conferéncia es
[liura a totes les entitats assistents, un exemplar dels Quaderns practics per a associacions, elaborats
per la Fundaci6 Pere Tarrés.

- 5 d'abril de 2006. “Gestié d entitats. Com augmentar la base social i la captacié de recursos’,
impartida pel consultor Fernando Fantova.

- 8 de maig de 2006. “Comuniques o informes? Els factors clau per comunicar bé&’, conferéncia
realitzada per Gemma lzquierdo.
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6. Portal d’entitats

En lalinia del suport ales entitats en les noves tecnologies, s ha desenvolupat € projecte de creacié del
Portal d Entitats de Matard. Es tracta d’ una iniciativa que promou la Diputacio de Barcelona als municipis
d aquesta Provinciai que consisteix en la configuracié d’' un portal associatiu municipal, dins del Portal de
les Associacions de la Provincia de Barcelona, a partir de la creacié de webs d’ entitats del municipi.

Des del Servei de Participacié Ciutadana es va considerar interessant acollir aquesta iniciativa que té per
objectius dotar els municipis d’ eines interactives per dinamitzar i millorar les capacitats de la seva xarxa
associativa. L’ Ajuntament de Matar6 s'integraen e grup de municipis pilot.

El procés d' implantaci6 del projecte ha seguit diverses fasesi té continuitat en I’ actualitat. L es fases son:
- Inicialment, tres técnics del Servel de Participacié Ciutadana responsables de la implantaci6 del
projecte, junt amb el formador dels tallers (extern a Servel) van realitzar €l Curs per a Formadors del
Portal d’ Entitats.
- Posteriorment, s'inicialadifusio del projecte a un grup d’ entitats de Matar6 que ja havien realitzat
anteriorment un curs de disseny de planes web. Amb les entitats que manifestaren € seu interés en
participar de la iniciativa es constitui un grup pilot format per dotze entitats, que realitza un primer
curs el mes de juny de 2006.
- Entre e mes de setembre i novembre de 2006 es redlitzaren gquatre cursos més de 15h lectives
cada un, amb un total de 25 entitats participants.

La formaci6 de les entitats s ha realitzat amb un formador d una empresa que s ha contractat des del
Servei de Participacié Ciutadana. Paral-lelament, un técnic del Servel haredlitzat |atasca de supervisor del
projecte, com aweb master.

La presentaci6 oficial del Portal Associatiu de Matar6 esvafer el dia 11 de novembre de 2006 en el marc
de la Fira de les Noves Tecnologies, organitzada pel Tecnocampus Matard, en la que hi participaren
algunes de les entitats integrants del projecte. En aquest acte també s hi realitza una conferéncia a carrec
d'un representant del Centro de Recursos para Asociaciones de Cadiz y la Bahia i membre coordinador
del projecte Redasociativa.org, projectes pioners en la incorporacio de les noves tecnologies en €l treball
associatiu.

Amb I’ objectiu de recollir les opinions de |es persones que havien participat dels cursos, es va passar atots
€ls assistents un questionari amb preguntes tancades sobre aspectes del contingut del curs, la metodologia
utilitzada, I’ aplicacié practica, la documentacio facilitada i la infraestructura de I’aula, i dues preguntes
obertes en qué es demanaven suggeriments i aportacions. En aguest informe es presenta € buidatge dels
guestionarisi les dades quantitatives.

Lavaloracié mitjana dels diferents aspectes, del total dels 5 cursos realitzats, és (puntuats sobre una escala
de 10):

- Contingut del curs: 8.8
- Dindmicai metodologia: 8.8
- Aplicacio practica: 9.5
- Documentaci6: 8.3
- Infraestructura: 8.5

- Vaoraci6 global del curs: 9.1
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8. CONVENIS | SUBVENCIONS DEL SERVEI DE PARTICIPACIO
CIUTADANA PER A ACTIVITATS SOCIOCULTURALS

L es tasgues desenvolupades des del Servel de Participacio Ciutadana per tal de dur aterme el suport ales
entitats mitjancant les subvencionsi convenis han estat:

A nivell de la Convocatoria de subvencions 7/06 d' activitats socioculturals de participacié ciutadana:
aprovar les Bases particulars, donar suport a les entitats per presentar la documentacié de sol-licitud,
revisar la documentacié de sol-licitud, participar en la Comissié Qualificadora Unica, reclamar la
documentacié no presentada o incorrecta, tramitar la despesai notificar-ho ales entitats, donar suport ales
entitats per presentar la documentacio justificativa, revisar la documentacio justificativa, reclamar la
documentacio no presentada o incorrectai tramitar el pagament.

A nivell de les Subvencions nominatives: sol-licitar ales entitats la documentacié per tramitar € conveni
regulador de la subvencié, reclamar la documentacié no presentada o incorrecta, redactar €ls convenis,
tramitar la despesa, notificar-ho a les entitats i signar els convenis, tramitar els pagaments avancats,
convocar les reunions de les comissions de seguiment, donar suport a les entitats per presentar la
documentacio justificativa, revisar la documentacié justificativa, reclamar la documentacié no presentada
o incorrecta, tramitar el pagament i/o lajustificacié dels avancaments.

CONVENIS| SUBVENCIONS ATORGADES - 2006

CONVOCATORIA SUBVENCIONS 7/06 4.259,68
Associaci6 de Veins Cami de la Serra 669,92
Associaci6 de Veins Mataré Centre 316,00
Associacié de Veins el Palau 644,64
Associaci6 de Veins les Santes Escorxador 1.087,04
Associaci6 de Veins Nova Matar6 556,16
Associacio de Veins Vista Alegre 985,92
SUBVENCIONS NOMINATIVES 69.805,05
Associacié Voluntaris per a Futur 3.328,42
Federaci6 d’ Associacions de Veins de Matard 29.304,30
Associaci6 de Veins de Cirera 2.255,74
Associaci6 de Veins de Peramas Esmandies 1.928,90
Associacié de Veins de Cerdanyola 771,56
Associacié de Veins de laLlantia 923,72
Associaci6é de Veins de Molins Torner Primer de Maig 1.018,03
Associacié de Veinsde |’ Havanai Rodalies 495,08
Associaci6é de Veins del Plad’ en Boet 712,01
Associaci6 de Veins de Rocafonda, I’ Esperanca, Ciutat Jardi 29.067,26
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