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El Pla Director per a la Societat de la Informacié a Mataré presenta aquest document, fruit
del treball de més de cent professionals de diferents ambits de la ciutat i el seu entorn. Aquest
grau alt de participacio assolit, el rigor mostrat amb la feina feta, han d’ajudar la ciutat en
la seva ambici6 per incorporar de forma favorable les Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacié (TIC) a tots els ambits de la vida dels mataronins i les mataronines.

Amb la publicacié d'aquest pla de treball pretenem posar en marxa el desplegament efectiu
del Pla Director. El Pla Director per a la Societat de la Informacio s’integra en I’estrategia
global de I’Ajuntament per a encaminar Matar6 cap a la millora de la qualitat de vida i
benestar de la seva gent, en un context de sostenibilitat i de cohesio6 social. El Pla Director,
doncs, forma part d’un procés de desenvolupament harmonic juntament amb altres iniciatives
de concertaci6 social i econdmica, com el Pla Estratégic de Matar0, el Pacte Local per a
I’Ocupacio, el Pla General d’Ordenacié Urbana, I’Agenda 21 o la participacié en el Pacte Industrial
per a la Regié Metropolitana.

Un cop més us demano la vostra col-laboracio i participacio per fer efectiu el conjunt d'actuacions
del Pla Director per a la Societat de la Informacié ens caldra la complicitat de tots els agents
de la ciutat. Estem convencuts que no ens falten motius per a respondre a aquest repte amb
entusiasme i il-lusié. EIl mén educatiu, el mercat laboral, el teixit empresarial, la ciutadania,
els mitjans de comunicacio, la mateixa Administracié publica reclamen coratge i constancia
a les institucions perque impulsin la societat de la informacio i del coneixement.

Tot plegat ens obliga a assumir la responsabilitat d'acostar les TIC a Matard, fent possible un

desenvolupament economic i social d'acord amb els temps nous.

Manuel Mas i Estela
Alcalde de Matard






Mirem on mirem soén alla, www, possiblement ben a prop del signe @ del que no fa gaires
anys molts no en sabiem ni el nom i que ara, si més no, ens suggereix alguna cosa més que
I'antiga unitat de pes. Els canvis son segurs, i les ciutats miren d’avancar-s’hi, o pot ser, més
prudents, en tenen prou amb adaptar-s’hi. Mataro, un altre cop pionera, s’hi ha compromes
de ple, partint de la generositat i I'entusiasme que els seus professionals han abocat en el Pla
Director per a la Societat de la Informacid. Es necessaria aquesta planificacié iniciada amb el
Pla Director, alhora que, en I'ambit del que parlem, resultara també indispensable una certa
audacia per a tirar endavant aquells projectes que puguin fer de Mataré una ciutat capdavantera
en el sector de les noves tecnologies, impulsant el seu teixit productiu i consolidant la formacio
dels seus professionals.

Internet, xats, e-mails, cable, fibra optica..., nous bens que semblen augurar futures ciutats
dels prodigis, pero que no ens han de fer oblidar I'auténtic esperit d’'una ciutat de les persones,
de ciutadans i ciutadanes interessats en coneixer i en ser, més que no pas en tenir. SGn temps
de canvis socials, culturals i economics, tant més favorables quantes més oportunitats suposin
per a tots, sense exclusio. La ciutat del coneixement continuara sent indefinidament un projecte
de futur si no hi ha una administracio, recolzada per altres agents i organismes, que planifiqui
infraestructures, que faciliti la relacié i la participaci6 dels seus habitants, i, sobretot, si no hi
ha una administracio i diferents institucions que vetllin per la formacio i I’ensenyament.

Cal mirar, doncs, només una mica més lluny, tot just darrera la pantalla d’un ordinador i ens
hi veurem reflectits, immersos de ple en aquest procés de canvi, de noves tecnologies i nous
reptes. Tothom hi té alguna cosa a dir, alguna cosa a fer.

Pilar Gonzalez-Agapito
Presidenta del Pla Director per a la Societat de la Informacié a Matar6
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Introduccio




Catalunya és avui un pais format per 947 municipis, inter-
connectats al voltant de milers de quilometres de xarxa viaria,
un entramat d'asfalt, conegut sota sigles alfanumeériques, que
defineix vies i nusos de comunicacié. Una vegada fixats un
origen i un desti, un temps i un cost, una ruta mostra el trajecte
a seguir.

Pel que fa a Matard, és una ciutat amb més de 100.000 hab-
itants, distribuida al voltant de centenars de carrers que hem
anat batejant amb noms que la nostra historia ens ha proposat.
Els carrers s’'omplen de cases, comercos i places, tot definint
espais singulars on viure i relacionar-se, espais per al treball i
per al lleure. En la majoria de casos un objectiu central, in-
teractuar, vehicula la necessitat del desplacament des d’un
punt central que es la propia llar. Els organitzadors de I'espai
s'han esforcat per fer possible el transport de persones al lloc
adequat en el moment adequat, sovint quan els llocs sén
comuns i es concentren, i els moments esdevenen simultanis
o sincrons.

Aquest ha estat basicament el nostre model de funcionament
els ultims 10.000 anys, des que les primeres civilitzacions
agricoles van comencar a entendre el fenomen del localisme
sedentari -al nostre terme municipal, s'han localitzat restes de
3.500 anys aC. El segle passat, el treball a I'agricultura ocupava
un 90% de la poblacié mentre que en els nostres dies n’ocupa
un 3%. La revolucié industrial va imposar models radicalment
diferents que van anar evolucionant en productes i processos
fins a crear, finalment, una nova societat de serveis. L'any
1955, per primera vegada en la seva historia, la poblacié dels
Estats Units instal-lada al sector serveis suposava una massa
laboral superior a la dels treballadors de la industria. La societat
industrial de consum va desterrar el localisme i va adoptar el
globalisme com a Unica tendencia per estendre “el mercat”,
on productor i consumidor es divorcien. El desplacament pren
una nova dimensio, una dimensié mundial, i els mitjans de
comunicacié de masses projecten un moén d'interrelacions.

El sector de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio
(TIC) avui té un pes creixent en el global del PIB de I'Estat
Espanyol i, en els propers 6 anys, aquesta xifra es podria
duplicar. Segons ANIEL, I'any 1997 a Catalunya la produccio
del sector TIC va ser de 476.620 Mptes (el 33% del total de
I'estat espanyol). El comerg electronic com a nova forma de
fer negocis creix un 30% cada any. Avui, al mén, significa una
xifra de negocis de 62.000 milions de dolars que, el 2001,
es preveu que es converteixi en 223.000 milions de dolars.
Segons AECE (Asociacion Espafiola de Comercio Electronico)
la venda electronica a I'estat espanyol I'any 1998 va ser de
3.500 Mptes i es preveu que, I'any 2001, sigui de 200.000
Mptes. A I'estat espanyol, actualment el nombre d'usuaris
habituals de la xarxa és de 1.733.000 persones —accés almenys
un cop la darrera setmana-. A Catalunya, aixd suposa que un

10% de la poblacié va accedir a Internet la darrera setmana.
A Mataro, la investigacié realitzada en I'ambit d'aquest pla
situa aquesta xifra al voltant del 9,2 %.

Totes aquestes dades posen de manifest el paper central de
la xarxa en els diferents ambits de la nostra activitat. En efecte,
el concepte de xarxa, més enlla de la seva accepcié técnica,
dona significat a un important canvi social (una revolucié,
diuen alguns).

Aquest canvi, com afecta la nostra ciutat? | també, quin és el
paper de Mataré a la xarxa i el de la xarxa a Mataré.

Aquest document pretén proporcionar una visié de la xarxa
centrada en una Optica municipal, local i de Matard, que situi
de manera clara el conjunt d’accions que cal emprendre a la
nostra ciutat. Per xarxa entenem tant la infraestructura fisica
com la infraestructura de continguts. Per aix0d, en algunes
ocasions utilitzem la paraula xarxa per referir-nos a Internet i
en altres per referir-nos a un model de relacié i d'interaccid
abstracte. Aquesta ambiguitat és expressa.

Des de la direccié del pla, ja des dels inicis de les nostre
propostes, el gener de 1998, hem mirat de trobar les preguntes
gue creiem correctes, conscients que I'exercici de formulacié
de preguntes era més important que trobar respostes correctes
a preguntes equivocades. Aixi, algunes guestions inicials son:

® Quin és el paper que ha de tenir I'administracio local en
el desenvolupament de xarxes i serveis? Pot contribuir a
la planificacio, o ha de restar expectant? | I’Ajuntament,
com a consumidor d'aquests serveis?

Com cal continuar desenvolupant la xarxa municipal de
fibra optica?

Son les infraestructures publiques actuals adequades per
a les expectatives de la ciutat i competitives com a element
clau per a la instal-lacié de noves indUstries? Quins plans
de creixement s'han establert? Quines politiques de fixacio
de tarifes hi ha, a Matar6? Son els plans de creixement
interurbans en general, i en el corredor litoral Mataro-
Barcelona en particular, els més adequats? sén una
garantia de desenvolupament per a la ciutat?

Quin paper han de fer o poden fer les empreses de serveis
municipals en el desenvolupament de les xarxes de cable?
| el mateix Ajuntament, en possibles consorcis i
organitzacions al respecte? Quins son els actors i els
escenaris de desenvolupament identificats?

® Quines accions cal endegar per millorar I'accés dels
ciutadans a la informacié generada per I'Ajuntament?



* De quines dades estadistiques disposem sobre usos de
serveis telefonics, mobils, telematics per part dels
mataronins? Estan equilibrades I'oferta i la demanda de
serveis?

Pot ser I'Ajuntament mateix proveidor de serveis telematics?
Com continuar amb la web municipal? Cal un portal per
a la ciutat?

Esla TV local un element de dinamitzacié cultural i social
al qual cal donar suport? Quin pot ser el paper de
I'Ajuntament? | la radio? | Internet?

Quin Us fan les empreses de I'area de Mataré de les
telecomunicacions i la telematica?

A quins projectes de recerca ha de donar suport
I'Ajuntament? Telematica, telecompra, teletreball,
teleensenyament, ... a Mataro, qui, on, quan, que fer?

La societat de la informacio: ja és aqui? Quina és I'ocupacié
en aquest sector a Mataré? Quina politica ocupacional
i formativa es vol impulsar? Quines noves possibilitats de
negocis emergeixen? Cal emprendre un procés de reflexié
al respecte?

La formacié i la divulgacié en tecnologies de la informacio,
es fa prou? Es pot fer més des de I'ambit local? El paper
de la universitat?

Hi ha industria de telecomunicacié a Matar6?. Quines
mesures es poden adoptar per atraure aquest tipus
d'activitat empresarial? Quin és el pes del sector de les
tecnologies de la informacié a Matard? Un parc tecnologic
a Mataro?

El paper regulador de I'Ajuntament: antenes, paraboliques,
cable, canalitzacions? Politica de telecomunicacions des
de I'ambit local: possibilitats?

El futur del sector, el futur de la ciutat, la ubicacio i
I'impacte davant els nous reptes en la propia organitzacio
municipal i I'atenci¢ ciutadana? Les telecomunicacions
gue vénen: qué ens oferiran, i quan?

Tot plegat, a les portes del segle XXI, fa que ja avui es parli
d'una nova era, la de la informacié, com a evolucié de la
civilitzacié agricola primer i industrial després. Si la maquina
de vapor va ser |'eina que conduiria al domini de I'energia,
clau de la revolucié industrial, les xarxes i serveis de teleco-
municacio, com a elements que contribueixen al domini de
la informacié, poden ser la clau de nous processos economics

11

i socials. Matard, que I'any 1998 celebra el 150 Aniversari del
ferrocarril, no pot deixar passar de llarg el tren que ens
condueixi cap a un ple desenvolupament tecnologic en benefici
de la nostra ciutat i de tota la societat.

Aquests és I'objectiu central d’aquest treball i la forca motora
de les persones que hi hem treballat, -prop de 100- des de
la direccié del pla, des de les ponéncies i des dels grups de
reflexid, estructurats en 7 ambits.

Amb la publicacio del Pla Director per a la Societat de la
Informacio, I'Ajuntament de Mataré pretén fer palés el seu
compromis per a impulsar els objectius i les propostes d'actuacid
gue els diferents grups de treball han elaborat al llarg dels
darrers mesos. El Ple de I'Ajuntament del dia 3 de febrer
de 2000 va aprovar per unanimitat el Pla i va posar les bases
per a un desplegament harmonic i progressiu de les mesures
que s'hi recullen. Tal com es va acordar en aquell Ple, I'Escola
Universitaria Politécnica de Matard, amb la col-laboracié
de I'Institut Municipal de Promocié Economica de Mataro,
elaborara una proposta de calendari de les accions a im-
plementar, especificant el pressupost necessari per a |'execucié
de cadascuna, alhora que dissenyara, conjuntament amb el
Servei d'Educacié i Noves Tecnologies, I'organitzacio
interna del projecte. En qualsevol cas, per al desplegament
efectiu del Pla Director caldran, a més del compromis de
I'Ajuntament, la participaci6 activa i la complicitat dels
agents, les institucions, les empreses i les entitats que
s'especifiquen en cadascuna de les propostes d'actuacié que conté.






Objectius i metodologia



Donat el marc anteriorment definit, amb els treballs realitzats
fins ara -dels quals aquest document en recull una part- el Pla
Director per a la Societat de la Informacié a Mataré ha iniciat
el cami de la definici6, mitjancant les seves directrius, d'un
model de ciutat en I'ambit de les tecnologies de la informacié
i les comunicacions i, més ampliament, en el de la societat de
la informacié, per tal d'aprofitar i potenciar els avantatges i
les oportunitats, i minimitzar o eliminar els perills i les amenaces,
en aquest entorn, tot situant la nostra ciutat en una posicié
optima i competitiva per afrontar els nous reptes.

| Com s’ha fet?

Aprofitant la metodologia de la Planificacié Estrategica i, per
tant, definint entre tots aquells que en la nostra ciutat “poden
dir alguna cosa” en I'ambit de les tecnologies de la informacié
i les comunicacions; “aliniant” les diferents perspectives cap
a un objectiu comu (el model de ciutat en aquest ambit que
volem assolir); analitzant la nostra situacié interna i respecte
a I'entorn; analitzant les nostres potencialitats i febleses, les
oportunitats i amenaces; i comencant just ara i d’acord amb
tot aixd, a definir un Pla d'Actuacié i un procés de seguiment
i d'avaluacio.

El model que el treball realitzat ens ha de permetre comencar
a construir és un model de ciutat plenament integrat en
aguesta nova societat de la informacio i el coneixement; un
model que déna accés a les tecnologies de la informacio a
totes les persones, que promou la participacié activa en tots
els ambits de la vida de la nostra ciutat mitjancant la potenciacid
d'aquestes tecnologies, que dota la ciutat de les infraestructures
necessaries per al desenvolupament efectiu de la societat de
la informacié a Matard, que fomenta I'aprendre a aprendre
al llarg de tota la vida, que crea noves activitats i noves
ocupacions, que fomenta el treball conjunt de tots cap a
aquest model, que promou la innovacié, que fa I'administracid
més transparent i oberta.




OBJECTIUS | METODOLOGIA

| Com s’ha desenvolupat fins ara el Pla?

Quan varem presentar el Pla Director per a la Societat de la
Informacio a Mataro definiem que les principals fases que
consideravem eren:

Fases del Pla

Diagnosi de la situacio -

Propostes
Pla de treball

Implantacio .
Sequiment i avaluacid o

Avui ens situem en la fase de definici¢ del Pla de treball sorgit
del treball i de I'esfor¢ dels ponents i dels diferents grups
sectorials; per tant, tot just comencem a tancar una etapa de
reflexiod per iniciar una etapa d'accio, d'avaluacio, i d'adaptacié
als canvis.

Només a tall d’exemple I’etapa que ara tanquem és el
resultat de la inversié de més de 5.000 hores de treball,
agregant les hores esmercades en el Pla de les més de
100 persones que hi han participat i de més de 200
assistents als actes que hem organitzat.

| Com s’han desenvolupat aquestes fases?

Diagnosi

De setembre a octubre de 1998, varem fer una enquesta entre
la poblacié i en les empreses sobre el grau d'Us, el coneixement
i les potencialitats de les Tecnologies de la informacio i les
comunicacions (TIC), i en vam recollir les principals conclusions,
que trobareu en aquest document. Aixd ens va servir de base
per coneixer, des d'una perspectiva objectiva, com estava la
nostra ciutat en aquest ambit.

Ara bé, aquestes enquestes reflecteixen només una part de
la diagnosi de la situacié a Mataré, perqué, a més, cal saber
quines accions, projectes, etc., s'han realitzat a Matard o estan
en fase de realitzacio o estan previstes; aquesta ha estat una
part del treball realitzat pels ponents i grups de treball.

Igualment, no n’hi ha prou amb una diagnosi de la situacié
de Matard en I'ambit de les TIC, sind que també cal coneixer
el nostre entorn i, en aquest sentit, les diferents ponéncies
han intentat recollir les experiencies foranes més significatives
0 que podien orientar la nostra reflexio.

Aquests tres ambits han constituit la base documental dels
treballs posteriors realitzats en el Pla Director.

Fases del Pla Diagnosi de la Situaci6

Coneixements, (s i necesitats de les TIC a Matard

Pablacio m I
Teixit Empresarial m

Accions, projectes,... realitzats a Mataré
entorn de les TIC o relacionats

Les TIC: Evolucid, estat i futur (ENTORN)

Una vegada informats de la nostra situacié i de la de I'entorn,
cal que pensem i definim com hem de situar-nos a Mataro,
gué hem de fer per afrontar el futur amb garanties. Aixod ho
hem fet dotant-nos d’una organitzacié i d'uns sistemes de
treball.

Metodologia  Organitzaci6 / Linies i Sistemes de treball

Linies de treball
Sistemes de treball .

Presidéncia ——
Direcci6 técnica

Grups de treball Comissié Consultiva




Hem treballat sobre la base d’'un sistema de ponéncies en un
ambit sectorial i discutides i consensuades per un grup de
treball sectorial (al llarg de tres reunions); i, horitzontalment,
se n’ha garantit la coheréncia mitjancant una direccié técnica.

En conjunt, també s'ha disposat d'una web com a lloc virtual
de discussio, informacio, debat, intercanvi... i s'han fet diverses
conferéncies sobre diferents temes relacionats.

Metodologia

Sistemes de treball .

Direcci6 —————
Comissions i consells ——
Grups de treball ———
Plenari

[ Grups de treball

considerat, de manera generica, dos ambits basics entrellacats:
|"ambit de les TIC (en la base les infraestructures i les comuni-
cacions, els serveis i suports i els usuaris finals) i I'ambit de la
ciutat (que genéricament podem diferenciar entre ambit
empresarial, administracié publica i ambit social), fent una
simplificacio de la realitat de la nostra ciutat.

Propostes Metodologia

Linies de treball

Ambit TIC Ambit ciutat
Telecomunicacions,—  — Ambit empresarial
infraestructures,

i mitjans

Ambit administraci6 —  — Ambit administracié

Ambit social —  — Ambit social

Metodologia

Sistemes de treball .

Ponents i ponencia, diagnosi,

ez el el — desenvolupament, pla de treball T

| Web del Pla Director

Propostes $’ha de garantir una visié horitzontal

Ambit empresarial

Ambit administracid

Ambit social

Telecomunicacions,
infraestructures, i mitjans

Serveis i suport |

Usuaris i clients |




OBJECTIUS | METODOLOGIA

A partir d'aquesta diferenciacio, s'ha dividit el Pla Director en
7 linies de treball:

Fases del Pla

Linies de treball

1+ Formacid i educacio

2+ Canvi social i cultural

3« Serveis administratius al ciutada

4e Infraestructures

5e Activitat econdmica
6+ R+D i indUstria TIC

7+ Mitjans de comunicaci6
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De cadascuna d’'aquestes linies, el resultat n'ha estat una
poneéncia (en aquest document en presentem un resum) que
considera la diagnosi interna i externa de la situacié sectorial
de les TIC, les oportunitats i amenaces, els punts forts i els
punts febles, I'escenari i les directrius i els objectius a
assolir mitjangant accions planificades. | conjuntament
defineixen un model de la ciutat de Mataré en I'ambit de la
societat de la informacio, amb el conjunt d’objectius i d'accions
que ens han de portar a aconseguir-lo.

En la recta final d'aquesta fase de reflexio, s*ha demanat als
ponents i als grups de treball que, per tal d’"homogeneitzar
els sistemes de treball, elaboressin la seva ponéncia sobre la
base d'una estructura seqiiencial (de més abstracte i generic
a més concret) de directriu, objectiu i accid, incorporant al
nivell "accié” els possibles agents implicats i la prioritat que
el grup li atorga.

Se'ls ha demanat que cada linia de treball defineixi de 4 a 6
directrius, que podriem definir com els esldogans que aglutinen
diversos objectius i accions, exemples com ara divulgar o
formar, ser portal d'informacié de Matard, etc., sota els quals
es desenvolupin un conjunt d'objectius i accions.

Les directrius del Pla en cada ambit sectorial sén els eixos del
Pla Director per a la Societat de la Informacié a Mataré i han
de perfilar el que sera el model de ciutat de Matar6 en la
societat de la informacié i el coneixement.

Per tant, som a l'inici d'un projecte que ens ha de portar a
desenvolupar la nostra ciutat en aguesta nova societat.






Les propostes dels grups de treball







PROPOSTES: FITXA TECNICA |

continuacié es presenta la terminologia
utilitzada en I'exposicié de les propostes dels
grups de treball. Concretament, els termes
utilitzats son:

Directriu:

Es tracta de propostes en forma d'orientacions generals, que
cal entendre o bé com a projectes o bé com a accions marc
a desenvolupar.

Objectiu:
Els objectius sén els resultats operatius que es desitgen obtenir
dins de cada directriu en la qual s’emmarquen.

Accions:

Les accions son propostes d’actuacié molt concretes que
defineixen les directrius i que permeten assolir |'objectiu
plantejat. Les accions han de ser mesurables en parametres
de magnitud, temps i import.

Agent:

Els agents sén organitzacions que han d’actuar com a promotors
o entitats implicades en les accions total o parcialment, essent
tant del sector public com del privat.

Fase:
Respon al criteri establert de prioritzacié en el temps per al
desenvolupament de les diverses accions.

Cost estimat:

Es tracta d’'aproximar I'import que suposaria la implantacio
efectiva de les accions. S'ha establert la seglent escala: baix
(menys de 2 milions); mitja (entre 2 i 25 milions); i alt (més de
25 milions de pessetes).

Per a cada linia de treball, a més, s'inclou una breu introduccié
que sintetitza la diagnosi que en el seu dia van fer els ponents
dels respectius grups de treball. Per diagnosi s'entén una
relacié de punts forts i punts febles, d'amenaces i oportunitats
gue intervenen en |I'ambit tematic corresponent, sempre referit
a la realitat de Mataro.
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L'Informe per a la UNESCO de la Comissi
Internacional sobre Educacioé per al Segle XXI
(Educacié: hi ha un tresor amagat a dins.
UNESCO. 1996) s'emmarca totalment en el que
es coneix com a era de la informacié i defineix
el paper que hi ha de tenir |'educacié:

"El proper segle hi haura mitjans sense precedents per a la
circulacio i I'emmagatzematge de les informacions i per a la
comunicacio. Aquest fet sotmetra I'educacié a una doble
injuncié que pot semblar, a primera vista, contradictoria.
L'educacié ha de transmetre de forma massiva i eficient una
guantitat creixent de coneixements i habilitats evolutives.
Simultaniament, ha de trobar i assenyalar referencies que ens
permetin no deixar-nos submergir pels fluxos d'informacions
més o menys efimeres que envaeixen els espais publics i privats
i mantenir el rumb dels projectes de desenvolupament tant
individuals com col-lectius."

L'informe concreta els quatre pilars sobre els quals ha de
descansar I'educacié: aprendre a conéixer, és a dir, adquirir
les eines de la comprensio; aprendre a fer, per poder actuar
sobre |'entorn; aprendre a viure junts, per participar i cooperar
amb els altres en totes les activitats humanes; aprendre a ser,
progressi¢ essencial que participa dels tres aprenentatges
anteriors.

Aquests sén, sens dubte, els reptes fonamentals que hauria
de tenir com a referent qualsevol programa educatiu i formatiu
que vulguem plantejar. Pero, a més, cal ser conscients de la
perennitat que ha de tenir l'interés per formar-se i de la
insuficiéncia d'un bagatge escolar inicial molt carregat. En
paraules del mateix informe: “ja no és suficient I'acumulacié
d'un estoc de coneixements a l'inici de la vida, del qual es
pugui anar pouant fins a I'infinit. Ara cal, sobretot, ser capag¢
de copsar i explotar, al llarg de la vida, totes les ocasions
d'actualitzar, d'aprofundir i d'enriquir aquest coneixement
inicial, i d'adaptar-nos a un mon canviant."

La possibilitat d'accedir a la formacioé al llarg de tota la vida
significa que tots els agents amb iniciatives en formacié han
d'estar a I'abast del ciutada que vol o necessita formar-se. |
és evident que tots aquests agents o entitats de caire formatiu
han de fer una oferta coordinada i complementaria, que
respongui en conjunt a les exigéncies que la realitat social,
laboral i cultural demana.

La Comissio Europea ha adoptat un pla d’accio (Pla d’accié
per a una iniciativa europea en educacié. 1996-98 ) que, tot
advertint de la importancia que té posar en mans dels infants
i joves les eines de la societat de la informaci6 de cara a la
dinamica laboral futura, s'adreca fonamentalment als centres
d’ensenyament primari i secundari perque son les institucions
educatives més feblement dotades. Proposa quatre linies d'accio:
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e Afavorir la interconnexié de les escoles

e Estimular la creacié i difusié de continguts pedagogics
d'interés europeu

® Promoure la formacio i el suport als ensenyants

e Informar al conjunt de la comunitat educativa de les
possibilitats pedagogiques que ofereix el mén audiovisual
i multimedia.

Per la seva banda, el Pla Estratégic per a la Societat de la
Informacié a Catalunya (1999) es proposa sis grans objectius
referents a I'ambit de I'educacié i la formacio:

e Adaptacié dels curriculums dels centres a les noves
necessitats

¢ Formacio del professorat en les noves eines

e Formacié continuada en mateéries de la societat de la
informacié

e Creacio i intercanvi de materials educatius

e Canvi organitzatiu i estructural dels centres

¢ Dotaci6 d'infraestructures.

Per a aquest darrer objectiu, es posa especial émfasi en el
projecte Argo de la Generalitat, que ha de permetre acostar
la ratio estudiants per ordinador dels centres catalans (20
estudiants per ordinador, aquesta propera tardor) als parametres
existents actualment a Europa (20,3 a Alemanya, el 1997,
21,4 a Franca el 1997); en tot cas, bastant per sota del conjunt
de I'Estat (41,2 el 1997).

La nostra ciutat té uns elements potencialment favorables a
I'Us i el desenvolupament de les tecnologies de la informacié
i la comunicacié en I'ambit formatiu i educatiu, com ara:

e |'existéncia d'un corrent educatiu molt favorable a les
innovacions metodologiques i a la difusié d'experiencies
realitzades en els centres

El paper actiu de les administracions locals en iniciatives
educatives i formatives que milloren substancialment
|'oferta existent a la ciutat (Patronat d'Escoles Bressol,
Escoles d'Adults, Institut Politécnic Municipal i Escola
Universitaria Politecnica amb suport de I'Ajuntament i
Escola Universitaria del Maresme amb suport del Consell
Comarcal del Maresme)

L'opini6 favorable, entre la poblacié general consultada
i el teixit empresarial, a I'organitzacié d'activitats
d'informacié i formacié en aquest camp. Experiéncia en
iniciatives formatives sorgides com a recurs per a la millora
per part del teixit empresarial.

En aquest context, les propostes que tot seguit es presenten
busquen millorar el punt de partida d'acord amb les nostres
possibilitats.
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[1.1] (1.1.1.1]

Dotaci6 i manteniment de
I'equipament necessari en els
centres d’ensenyament i civics

Completar la dotaci6 en

equipament maquinari prevista
per les administracions per a cada

centre

Ajudar amb el manteniment dels
equips, dels programes i de les
aplicacions, afavorint la
participacié de col-lectius locals
en aquestes tasques

contraprestacions economiques que facilitin
el manteniment i I'actualitzaci6 d’equips i
programes

Centres civics

Completar la dotacid técnica dels centres Ajuntament la Alt
establint, si cal, acords amb empreses i Centres d'ensenyament
establiments locals de finangament parcial o Centres civics
total (a canvi de rebaixes en determinades IMPEM
carregues municipals) que minvin el cost
material d*aquesta accié
Afavorir I'assignaci6 del manteniment dels Centres d'ensenyament la Mitja
equips a cooperatives o grups d’estudiants Centres civics
Escoles universitaries
IMPEM
Organitzacions empresarials
Sindicats
Departament d'Ensenyament
de la Generalitat
Cedir I'iis de I’equipament a canvi de Centres d'ensenyament la Baix

1.2 [1.2.1] 1.2.1.1 |

Oferir activitats educatives en
els centres que possibilitin la
formacid en les tecnologies i
que n'exercitin I'0s

Aprofitar les possibilitats que
ofereixen les TIC per accedir a
les fonts de consulta

Explotar les possibilitats de
treball escolar cooperatiu que
proporcionen les tecnologies

Oferir cursos preparatoris i
afavorir I'is dels recursos
telematics per a les activitats
formatives a tots els nivells

tecnologies

Més participacié del municipi en el Pla de
Formacid Permanent del professorat, tant a
nivell de deteccio de les necessitats de
formacio6 dels centres en I'ambit de les TIC,
com a I'hora de decidir els recursos humans
i técnics (entre els quals cal incloure els
existents a la ciutat) per dur a terme les
activitats formatives

Consell Escolar Municipal
Pla de Formacié Permanent
de Zona

Proposar temes de treball, en els centres, que Equips docents dels centres 2a Baix
forcin la consulta multimédia, i que Consell Escolar Municipal
afavoreixin la consulta d'informacié en xarxa
sobre la ciutat o la comarca
Promoure la participacio dels centres en Centres / Regidoria de 2a Baix
projectes compartits i en programes Cooperacio, Solidaritat i
europeus (V Programa Marc, CONNECT, Agermanaments
Socrates, Leonardo, etc.) IMPEM
. . .. Regidoria d'Educacio 2a Mitja
Garantir que en.qualsevol. curs d’insercio Consell Escolar Municipal
IahuraI: ,formacloiocupacu?nal, esco!es ta]ler, Centres Homologats de
fur\maclcyl_ profegs!nngl od qd_ults, hi hagi un Formaci6 Ocupacional
modul d’informatica i telematica IMPEM
Regidoria d'Educacio 2a Alt
Crear una Escola Taller de les noves Consell Escolar Municipal
IMPEM, EUPMT, UE
Regidoria d'Educaci6 2a
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1.3 | 1.3.1] 1.3.1.1]

Garantir una oferta formativa
coordinada i completa

Vetllar verticalment per tota
I'oferta formativa, tant la no-
universitaria com la universitaria
i continuada, que s'ofereix a la
ciutat

d'ensenyament

Crear un PORTAL amb tota I'oferta formativa
existent a Mataro (centres i estudis que s’hi
ofereixen)

EUPMT

Centres educatius i formadors
UE

IMPEM

Creaci6 d'una MESA de FORMACIO, amb una Consell Escolar Municipal 2a Baix
secci6 denominada MESA DE LES TIC que, Ajuntament
des de I'Escola Bressol fins a la formacié Organitzacions empresarials
universitaria i continuada, passant per la Sindicats
formacié d'adults i la formacio professional, Centres educatius i formadors
s'ocupi de: donar a congixer que es faa la AAMMPPAA
ciutat en matéria educativa i formativa, amb MEM
especial émfasi en I'ambit de les TIC; i d’establir IMPEM
sistemes de cooperacid entre centres Escoles universitaries
Consell Escolar Municipal 2a Mitja

1.4 | [ 1.4.1] 1 1.4.1.1]

Oferir un ensenyament
universitari i una formacio
continuada que garanteixin
I'accés a la formacio al llarg
de tota la vida

Aprofitar el bagatge actual que té
la ciutat en estudis universitaris
i en formacié continuada per fer
un pas endavant, des del punt de
vista academic i tecnologic, amb
la creacio d'un campus que
permeti ampliar I'oferta formativa,
i propiciar la recerca mitjancant
una adequada dotacié en
recursos tecnologics

segon i de tercer cicle). Facilitar I'existéncia
de serveis compartits

Impulsar la creacié d'un campus universitari Ajuntament 3a Alt
tecnologic, el TECNOCAMPUS, ben situat i Escoles universitaries
comunicat, on es puguin ubicar els estudis Organitzacions empresarials
universitaris actuals, la formaci6 continuada, Sindicats
les activitats de recerca de les empreses, un Consell Escolar Municipal
CENTRE DE RECURSOS TECNOLOGICS, i tot Consell Comarcal
allo que el faci tecnologicament propici
Aprofitar les sinérgies entre les dues escoles EUPMT 2a Baix
universitaries de la ciutat i afavorir una oferta EUM
compartida o mixta destudis universitaris (de Consell Comarcal
Ajuntament
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a xarxa Internet ha tingut un creixement

impensable, un creixement que no havia estat

previst ni en els plans empresarials, ni en els

publics. Amb els contractes que estableixen els

particulars amb empreses de serveis telematics,

creix |'Gs de la xarxa, ajudada per la possibilitat
de connexio telefonica mitjancant Infovia, amb el preu de
tarifa local. Totes les activitats mundials tendeixen a I'Us de
les noves tecnologies. L'aveng tecnolodgic és impulsat pel propi
mercat, i un bon grapat d'interessos economics s'hi veuen
implicats. A més d’'aquestes repercussions economigues, és
del tot evident que es produiran canvis a nivell social i a nivell
cultural.

Durant aquests darrers anys, s'incrementa la preséncia
d'informacions locals en la xarxa, fruit d'accions personals o
col-lectives, que fan que la quantitat d’informacions de la
nostra ciutat ja sigui considerable.

A Matard, hi ha un conjunt de 450 entitats i associacions que
aporten cultura a la nostra societat, des del teatre a la dansa
i de I'esport a I'excursionisme, passant per clubs o agrupaments.
Apareixen, simultaniament, els plans de les entitats privades
i publiques, en regiduries i serveis, demandes de millores en
la informacié fruit de la utilitzacio dels nous mitjans tecnologics.
Com a exemples podriem esmentar:
e E| Pla de centres civics del Servei d'Accié ciutadana de
I’Ajuntament
¢ | 'Oficina d'Atencié Ciutadana OFIAC, del Servei d'Infor
macié de Base de I’Ajuntament
e La Xarxa Ciutadana, de I'Escola Universitaria Politécnica
e E| Servei Municipal d'Intermediacié Laboral del Servei de
Joventut de I’Ajuntament
e El pla d'associacions del Servei d'Accié Ciutadana de
I’Ajuntament
¢ E| Centre Multimédia de I’Ateneu de la Caixa d’Estalvis
Laietana.

Quan es fa una avaluacio de la repercussié de les noves
tecnologies en la societat, cal tenir present que I'arribada
d'aquestes tecnologies pressuposa:

e Un cost personal i economic per tenir-hi accés

e L'aprenentatge de nous llenguatges i instruments

¢ La necessitat d'una actualitzacié constant.
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Aquestes circumstancies poden dificultar I'accés a la informacio
de part d'alguns col-lectius, tot generant-hi un analfabetisme
funcional i condicionant-ne el futur, amb el perill de ruptura
social o exclusio.

Per tant, caldra assegurar-se que ningu quedi fora de la
possibilitat de tenir-hi accés. Cal assegurar-se que hi hagi
igualtat d'oportunitats, per evitar marginacions, i per aconseguir-
ho caldra aplicar els mecanismes adequats des de I'administracio
publica.

En una analisi més profunda de la nostra realitat, caldra donar
el valor correcte a les tecnologies, considerant que la difusid
de la cultura i del coneixement han de ser el motor del canvi
i que les tecnologies han de ser I'element que racionalitzi
I'intercanvi cultural i produeixi, com a consequéncia, una
millora en la qualitat de vida i en els serveis.

Dins el Pla Director per a la societat de la informacié, el grup
de treball de la ponencia Canvi social i cultural ha analitzat
I'entorn, les circumstancies i conseqiencies que |'Us massiu
de les noves tecnologies produira en la nostra vida social i
cultural durant els propers quatre anys.

En I'avaluacié d’avantatges i aportacions que aquesta
incorporacié tecnoldgica genera, s'ha valorat positivament
la millora en la qualitat de vida; la facilitat d'interconnexié
entre les persones; |'oportunitat de la globalitzacio, entesa
com la facilitat de coneixer els esdeveniments d'altres col-lectius,
que faciliten la presa de decisions; la millora de les gestions
empresarials i publiques, I'estalvi de temps en treballs en equip
i a distancia; pero s'ha detectat el perill que degut a diversos
factors econdmics o de prioritats en el desplegament, es
puguin generar exclusions i diferéncies socials en I'accés i I'Us.

Es per aixd que es proposa tot un sequit d'accions que es
consideren aconsellables de dur a terme, per tal que ningu
en quedi exclos, i que tothom pugui fruir de I'aveng que
representa, per a la nostra societat, I'obtencié de la informacié
gue ens faciliten les noves tecnologies.




21| [2.1.1] 2.1.1.1]

Promoure i divulgar la
utilitzacié de les noves
tecnologies com a mitja
d'intercomunicacié

tematica

de la informaci6

que inclou digitalitzar les bases de dades de
les biblioteques, i els arxius i museus de la
ciutat, oferint exposicions virtuals i promovent
la creativitat a la xarxa

Patronat de Cultura
Agents culturals

Impulsar la creacié d'un Portal Revisi6 del projecte Xarxa Ciutadana Ajuntament la Mitja
de la Informacio de Mataré amb impulsora de la preséncia de les entitats Associacions i entitats
un espai telematic ciutada, EUPMT
subvencionant les entitats de
servei pablic amb distribuci6
2.1.1.2
Desenvolupar els plans de difusié i formacid, Ajuntament la Mitja
per a vertebrar aquest portal Associacions i entitats
2.1.1.3
Desenvolupar espais telematics amb continguts Ajuntament 2a Mitja
especifics per a esports, lleure, cultura, Associacions i entitats
juntament amb la creacié d'una agenda EUPMT
ciutadana d'activitats
Impulsar la creacid dels barris virtuals Ajuntament 2a Mitja
Associacions i entitats
EUPMT
AAVV.
Facilitar I'accés al conjunt de nous Plataforma telefonica d'atencio al ciutada Ajuntament 2a Alt
Serveis a través de tots els
mitjans possibles m
Estesa de terminals punts d’informacié (TPI) Ajuntament, Localret, 2a Alt
aprofitant el cablatge local Operadores
Fomentar els centres d’accés a Internet Ajuntament, Generalitat, 2a Alt
« Convenis de col-laboracié amb entitats que Localret, Centres
disposin d'accés a Internet per a la difusié i d’ensenyament, Diputaci6
la utilitzacié subvencionant-ne I'Gs pablic de Barcelona
« Desenvolupament d’un centre local d’accés
Instal-laci6 de columnes d’informacié en llocs Ajuntament, Generalitat, 2a Alt
publics de la ciutat Localret, Centres
d’ensenyament, Diputacio
de Barcelona
Correu electrdnic per a tots els ciutadans de Ajuntament, Generalitat, 2a Alt
Mataré Localret, Centres
d’ensenyament, Diputaci6
de Barcelona
Evitar I'exclusi6 a I'ambit de les Pla de financament per a informatitzar les Ajuntament 2a Mitja
TIC, promovent I'Us d'aquestes entitats i associacions. Generalitat de Catalunya
tecnologies en les associacions, Diputaci6 de Barcelona
entitats i institucions
Creacio de clubs Internet en els centres civics, Comunicacid i Imatge de la Mitja
amb la figura del dinamitzador I'Ajuntament
Entitats financeres
Centres civics
 2.1.4.1]
Generar i coordinar la presencia . . ; , . .
de la cultura en la nova societat Projecte Cultura Digital Mataré (CD-Matard), Ajuntament 2a Mitja
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2.2 2.2.1] 2.2.1.1]

Accelerar la incorporacio de
les TIC a I'ambit sanitari

Unics

telemedicina

telemedicina, i estimular I'aparici6 de noves
experiéncies a Matar6

Servei Catala de la Salut

Unificar els accessos a la Reclamar laimplantacié de la targeta personal Ajuntament la _
informacio sanitaria personal, sanitaria Servei Catala de la Salut
fent les gestions necessaries per
facilitar la implantacid de sistemes
2.2.1.2
Aprofitar les TIC per a impulsar I'ambit sanitari Ajuntament . 2a Mitja
local: connexid entre serveis sanitaris, difusio | | Servei Catala de la Salut
de campanyes sanitaries locals
. N X Ajuntament X
Potenciar les experiencies de Donar suport als projectes en marxa de la Baix

2.3 | 2.3.1] 2.3.1.1]

a través del CACE virtual

empresarials

Promoure processos de Captar I'opinié ciutadana sobre Impulsar la utilitzaci6 de mitjans telematics Ajuntament la Baix
participacié democratica temes d'actualitat amb la (xats, forums, trobades telematiques) amb Patronats
incorporacio de les noves representants politics de la ciutat de manera Instituts
tecnologies com a eina de periodica i constant Empreses municipals
participacio ciutadana
2.3.1.2
Impulsar proves pilot de democracia virtual Ajuntament la Baix
al voltant de temes d'especial rellevancia Patronats
ciutadana, fent consultes telematiques dies Instituts
abans dels Plens Empreses municipals
 2.4.1]  2.4.1.1]
Promoure el teletreball, i les Facilitar I'accés al mercat de Potenciar els serveis de borsa de treball on- IMPEM, Organitzacions la Baix
noves formes de treball treball amb la utilitzaci6 de les line, dins de la xarxa ciutadana empresarials
noves tecnologies, fent confluir
els esforcos de les diverses 2.4.1.2
administracions Estimular les experiéncies de teletreball, IMPEM, Organitzacions la Baix
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SERVEIS ADMINISTRATIUS AL CIUTADA |

a societat de la informacié implica un canvi

social que ens involucra tots, en el qual alld

rellevant no sén els recursos tecnologics sind

els avantatges reals derivats de la seva utilitzacio.

L'Us de les noves tecnologies no s'ha d’entendre

com una finalitat en si mateixa, sind com un
mitja d'informar, d’informar-nos, d’intercomunicar-nos i de
realitzar transaccions. Tanmateix, és un valor de modernitzacié
absolutament indispensable.

L'explosio actual de les xarxes de telecomunicacions al servei
del ciutada ens obligara a replantejar les activitats de
I'administracié publica, tenint en compte les caracteristiques
de I'entorn tecnologic: globalitat i interactivitat. Els ciutadans
ja no seran només receptors de les actuacions publiques siné
gue voldran incrementar la seva participacio, tot exigint una
transparéncia administrativa més gran i fent cada cop més
pressio per obtenir més qualitat en els serveis.

L'escenari global que se'ns presenta exigira, doncs,
organitzacions més flexibles, obertes a la participacio,
descentralitzades, transparents i accessibles. La utilitzacio de
les tecnologies de la informaci¢ i la comunicacio en els nostres
ambits municipals ens ha de permetre millorar la relacié entre
I'administrat i I'administracio.

La majoria de les nostres corporacions centren els seus esforcos
en tenir una preséncia a Internet que doni a coneixer les seves
institucions arreu del mon. Avui en dia, sén poques les que
es plantegen el repte de passar del “ser-hi com sigui” a donar
un valor a la seva preséncia.
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En aquesta ponencia hem intentat donar un pas més en aquest
sentit, tot fornint un conjunt d'idees que ens permetin afrontar
amb éxit els reptes de futur:

Ae Anar més enlla de la prestacid d'informacio a través
d'Internet, prestant serveis de valor afegit i intentant
proporcionar la informacié necessaria per reduir els costos
i el temps que inverteixen els ciutadans en relacionar-se
amb les administracions

Be Facilitar les gestions administratives que es veuen
obligats a realitzar els nostres ciutadans, proporcionant
un servei que resulti més eficient i de més qualitat, que
posi la tecnologia al servei de les necessitats concretes i
no a l'inrevés

Ce Utilitzacio de la tecnologia i les xarxes per fer més
eficient i operativa la nostra administracio

De Minimitzar la fragmentacié social que pot representar
I'avenc tecnologic, intentant oferir un accés als nous serveis
basat en la igualtat d’oportunitats per al conjunt més ampli
de poblacié possible

Ee Estimulant la participacio social en els assumptes publics.

La proposta presentada centra les actuacions a desenvolupar
en 32 accions agrupades en 4 directrius.




1le Posar a l'abast del ciutada tota la informacié
disponible

Els nostres ajuntaments disposen d'un conjunt d'informacié
de gran interes per a la societat, informacié que cal posar a
I'abast de tots els agents socials d’'una manera agil, accessible
i entenedora. La informacié que oferim haura de ser molt
clara i molt Util; no ha de ser excessiva, sind estrictament la
necessaria, i se I'ha d'oferir per tots els mitjans possibles. No
es tracta de produir nova informacio, siné d'oferir la que ja
esta disponible. En aquesta linia, la utilitzacio de les noves
tecnologies ens permetra ser més eficients en la recollida
d’informacié i en les possibilitats de compartir-la.

2« Millorar el funcionament intern de I'administracié
municipal usant les TIC

Les nostres administracions presenten unes estructures com-
plexes, amb multitud de serveis a oferir i camps on actuar,
dotades d'estructures excessivament verticals, amb poca
col-laboracié horitzontal, en les quals cada grup de funcions
a desenvolupar neix i acaba en el mateix servei i on hi ha, per
tant, una forta tendéncia a la propietat, tant dels procediments
com de les bases de dades, que sovint dificulta la gestio del
ciutada (desconeixement d’on dirigir-se, de quin procediment
seguir, de quina documentacio és necessaria...)

El ciutada s’haura de poder relacionar de forma Gnica amb
I’Administracié i ens demana cada cop més una gestié agil,
eficac i transparent. Si a aquest fet, hi afegim tot el potencial
de les comunicacions, veurem que totes les nostres
administracions han d'utilitzar totes les eines de les noves
tecnologies per millorar el seu funcionament intern.

Perque la nostra Administracio esdevingui “virtual”, haura de
compartir informacio, haura de comunicar-se, haura d'estar
en formacié continua i haura de repensar tots els procediments
administratius des de la perspectiva d'una gestié més
horitzontal, aprofitant els avantatges dels serveis especialitzats
i enfocats al ciutada.

La tecnologia haura de ser un element integrador d'aquesta
estructura i sera I'element que ens possibilitara la millora del
funcionament intern, i per tant, d'una millor atencié al ciutada.
Les actuacions proposades en aquesta linia van dirigides a:
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e Eines que ens permetin tenir informacié i millorar la
presa de decisions

¢ Eines que ens permetin extraure el coneixement
corporatiu

e Millora i estandarditzacié dels processos: Reenginyeria
de procediments

e Sistemes d'informaci¢ interorganitzatius.

3e Potenciaci6 dels tramits directes

En la mesura que es vagin implantant les noves tecnologies,
la tendéncia a pensar que es pot fer qualsevol tramit des de
qualsevol lloc, inclosa la nostra propia oficina sera cada vegada
més gran. Augmentara la pressié perqué el conjunt d'ad-
ministracions s'adaptin a aquest nou marc i, per tant, el cost
social de la no adaptacié sera cada cop més alt (més crispacid
en haver de fer cua, pels desplacaments i la burocracia
innecessaria).

Primerament, aprofitant el redisseny de procediments,
intentarem evitar al maxim els desplacaments, i ens centrarem
en donar informacié sobre tots i cadascun dels tramits que
pot realitzar el ciutada: CATALEG DE PROCEDIMENTS.

¢ Informacio sobre el tramit: Descripcié del tramit, docu-
mentacid necessaria, llocs de presentacio, departaments
encarregats de la tramitacio, horaris, teléfons, adreces....
Compromis de resolucié del tramit (temps)

e Impressio del formulari i presentacié telematica del
mateix

e Seguiment de I'expedient

 Resposta per correu.

En una segona fase, haurem de permetre la interaccié directa
entre el ciutada i el tramit a realitzar sense intermediacié per-
sonal. Aquesta fase només sera possible quan hagim aconseguit
redefinir tos els procediments, tenir bases de dades en entorns
oberts i incorporar la maxima seguretat als servidors.
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4« Posar en marxa un sistema d’informacio6 interor-
ganitzatiu de xarxa administrativa

Les dades de qué disposen les nostres administracions sovint
son necessaries per al treball diari d'altres administracions, i
el fet que no en disposem fa que s’hagi de sol-licitar al ciutada
que aporti tota la documentacié que sobre ell tenen altres
institucions (fins i tot, a vegades, la nostra mateixa Administracio).

Hem de passar d'aquell ciutada que no sap on dirigir-se, quin
procediment seguir i quina documentacié haura d’aportar (i
que, per tant, porta al damunt un munt de documents i papers
per evitar el “vuelva usted manana”), a un ciutada que sap
perfectament qué necessita i que porta un Unic document
necessari.

Amb |"Us de les noves tecnologies no ens hauria de caldre
moure els papers, només moure la informacio; per tant, sera

necessari potenciar:

e La col-laboracié entre administracions per tal de disposar
de la informacié en el primer lloc on es produeix

o Facilitar I'accés a les nostres dades a entitats administratives

* Donar a coneixer al ciutada tota I'oferta de serveis
administratius.
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EI 3.1.1.1

Posar a I'abast del ciutada tota
la informacié disponible

Identificar, recollir i normalitzar
la informacio

Creacié d’un Servei d’Informacio i

Telecomunicacions, com a organ que impulsi
el desenvolupament dels serveis telematics
i que garanteixi la construccié de continguts
informatius univocs per a tota 'administraci6

Ajuntament

2a

Mitja

Realitzar una enquesta per identificar les
necessitats d'informacié municipal del ciutada

Ajuntament

2a

Mitja

Identificar tota la informacié disponible en
els diferents serveis municipals i recopilar-la
en una CARTA DE SERVEIS

Ajuntament

2a

Mitja

Crear una base de dades d’informacid i
publicacions: gestor o nucli d'informacié
corporativa

Ajuntament

2a

Mitja

Valorar i identificar les webs que poden
interessar el ciutada en les seves relacions
amb altres administracions, i donar-les a
coneixer

Ajuntament

2a

Baix

3.1.2

Dotar-se dels recursos
necessaris per poder oferir al
ciutada la informaci6 que sigui
del seu interes

Elaborar un estudi que analitzi I'estat de la
informacié municipal i en valori I'adequacié
actual per posar-la a I'abast del ciutada

Ajuntament

2a

Mitja

Dotar-se dels recursos necessaris per poder
facilitar la informacié continguda en les
bases de dades corporatives: web
connectada a bases de dades en pagines
“html” dinamiques

Ajuntament

2a

Mitja

Adquisicié d'un visualitzador de la informacié
cartografica que ens permeti obtenir un

mapa urba interactiu capag de reflectir en
el territori dades interessants per al ciutada

Ajuntament

2a

Mitja
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B 3.2.1] 3.2.1.1

Millorar el funcionament de
I'administracié municipal
mitjangant les TIC

Redefinir el funcionament de
I'administraci6 en el marc de les
TIC

Definir I'arquitectura del sistema
d’informacié corporatiu

Creaci6 d'un departament d’organitzacié que
impulsi una reenginyeria de processos

Ajuntament

2a

Mitja

Reenginyeria de processos: identificar els
processos que cal redissenyar, analitzar i
mesurar els processos actuals, identificar els
elements de les tecnologies de la informaci6
que provocaran les millores dels processos
i, per acabar, dissenyar i construir els
prototipus de procediments

Ajuntament

2a

Alt

Utilitzar la informacié de manera intel-ligent:
realitzar una auditoria de la informacié que
necessita la nostra corporacio, per tal
d’analitzar el millor sistema per:

buscar-la, distribuir-la i posar-la a I’abast
de tothom;

directori de biblioteca a disposici6 de
I'administracio;

directori de documentacio;

directori d’informacié multimedia disponible
i recerca de fonts en xarxa.

Ajuntament

3a

Mitja

Potenciar I'lis de la Intranet municipal com a
eina de gesti6 que ens permeti consultar, des
d’un sol lloc, tots les aplicacions de gesti6,
accedint a una FINESTRETA VIRTUAL que es
pugui consultar des de qualsevol lloc

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Mitja

3.2.2.2

Potenciar la creaci6 de bases de dades
corporatives integrades, que centralitzin la
informaci6 i es puguin consultar en entorns
Intranet i Internet en interficies amigables,
LA INFORMACIO EN UN SOL LLOC

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Mitja

Homologar i implantar a tota 'administracio
una eina de gestié d’expedients (WORK-
FLOW) que ens permeti arribar a aconseguir
I'objectiu de 'EXPEDIENT VIRTUAL. Per
aconseguir-ho, ens caldra haver realitzat la
reenginyeria de processos que ens obligui a
escriure tots i cadascun dels procediments
que ens permetin automatitzar-los i
estandarditzar-los

Ajuntament, patronats i
instituts

3a

Baix

Posar a I'abast de tothom el coneixement
corporatiu mitjangant la implantacié de
sistemes experts

Ajuntament, patronats i
instituts

4a

Mitja

Millorar la presa de decisions amb eines com
ara bases de dades i eines per explotarles.
(data warehouse i data maining)

Ajuntament, patronats i
instituts

4a

Baix

Implantaci6 d'eines de treball en grup.
Ensenyament assistit per ordinador.
Agendes compartides

Ajuntament, patronats i
instituts

3a

Mitja
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3.3 ] 3.3.1] 3.3.1.1]

Potenciaci6 dels tramits
directes

Identificar, recollir i normalitzar
els procediments

Elaboraci6 d'un informe juridic sobre les
possibilitats d*actuacié de I'Ajuntament en
aquest ambit

Ajuntament
Col-legi d*Advocats de Mataré

la

Mitja

Edicio del cataleg de procediments

Ajuntament

la

Baix

Web departamental

Ajuntament

2a

Baix

Simplificar les gestions i
estalviar temps

Analisi estadistica de les gestions més
sol-licitades

Ajuntament

la

Baix

Fer possible la peticid i I'emissio electronica
de certificats que permeti I'autocertificacio

Ajuntament
Entitat certificadora

2a

Baix

Permetre el lliurament i la recepcié de
qualsevol document per part del ciutada i de
la mateixa administracié mitjangant correu
electronic

Ajuntament

3a

Baix

Implantar de forma rapida alguns projectes
emblematics que permetin donar un gran
impuls de manera immediata

« Pagament per correu electronic

« Domiciliacions bancaries per Internet

« Peticio de certificacions

« Consulta estat tributari

« Certificats de pagament

« Duplicats de rebuts de periode voluntari

« Variacions padré municipal d’habitants

Ajuntament
Diputacio6 de Barcelona
Entitats financeres

2a

Baix

Creaci6 d'un PIN local que faciliti:
« Accés a informacio personalitzada
« Realitzaci6 dels tramits directes

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Mitja

Impuls de procediments que
poden donar un valor afegit
important

Dotar-se dels recursos necessaris
per efectuar els tramits

« Licitacions en linia

« Oferta cultural i esportiva municipal
* Gesti6 de poligons industrials

« Servei d'atenci6 a discapacitats

« Servei domiciliari informatitzat

Ajuntament

2a

Baix

Servidor propi i firewall

Ajuntament

2a

Mitja

Desenvolupament d’aplicacions de consulta
i processament directe

Ajuntament

2a

Baix
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Ba 3.4.1] 3.4.1.1]

Posar en marxa un sistema
d'informaci6 interorganitzatiu:
XARXA ADMINISTRATIVA

administratiu

« Hisenda

« Diputacions

* Generalitat

« Col-legis professionals

« Entitats paraadministratives.....

instituts

Augmentar la col-laboracio Convenis de col-laboracid per a intercanvis Ajuntament, patronats i 2a Mitja
interadministrativa per disposar d'informacio. Per aconseguir que no sigui el instituts
de la informacio en el primer lloc ciutada qui es desplaci, sin6 la informacié Registres de la propietat
on es produeix, evitant el Delegacions d'Hisenda
desplagament innecessari de « Connexi6 telematica amb INE Ministeri d'Interior
documentacié entre « Conveni amb Direcci6 General de Transit
administracions i ciutadans « Convenis amb Registres de la propietat
« Convenis amb delegacions d’'Hisenda
3.4.1.2
Fomentar I'adhesio a projectes Ajuntament, patronats i 2a _
transregionals de: instituts
* Reconeixement de firmes
« Targetes ciutadanes
* Xarxes administratives de finestretes
Uniques
3.4.2.1]
Donar a congixer al ciutada tota Plataforma administrativa de la ciutat. On Ajuntament, patronats i 2a Mitja
I'oferta de serveis cada institucio que presti serveis administratius instituts
al ciutada pugui tenir un espai web on anunciar Entitats para-administratives
els seus serveis
3.4.2.2]
Connexié amb altres webs d'interes Ajuntament, patronats i 2a Baix
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es infraestructures de telecomunicacions

constitueixen la base material sobre la qual

circulen les xarxes de la informacio, sigui quin

en sigui el format: veu, dades, audio, imatge.

El seu desplegament és, doncs, un aspecte

fonamental en I'actual procés d'implantacié de
les TIC i, per tant, en el desenvolupament de la societat de la
informacié. En el procés de desplegament de les infraestructures
de telecomunicacions, hi intervenen molt directament les
infraestructures dels altres serveis: electricitat, aigua, gas,
clavegueram, enllumenat i semafors. Les noves construccions
de canalitzacions i galeries d'aquests serveis poden ser utilitzades
per incloure infraestructures pel pas de xarxes de
telecomunicacions, ja siguin xarxes de coure, de fibra optica
0 coaxial.

El desplegament de les xarxes de telecomunicacions és un
element especialment punyent en I'ambit municipal. Els
municipis hi tenen molt a dir, per diversos motius: perqué el
subsol és propietat municipal, perque els treballs que es facin
en la via publica requeriran llicéncia municipal, i perque els
ajuntaments han de vetllar perqué els treballs a la via publica
tinguin el minim impacte possible sobre el ciutada i sobre el medi.

A Matard, per tal d'avancar en el desplegament de les infraes-
tructures, abans caldria:
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e Conéixer les necessitats d'infraestructures previstes
pels diferents operadors de telecomunicacions, a partir
dels seus respectius estudis de mercat i projectes tecnics,
aixi com la temporalitat en la implantacié de les seves
xarxes

e Coneixer les necessitats d’infraestructures per part
de I’Ajuntament, a partir de la demanda prevista de
comunicacions i transmissié interna de dades

¢ Coneixer les infraestructures disponibles al municipi,
tant les especifiques de telecomunicacions, com les
d'altres serveis que siguin susceptibles de ser utilitzades
per instal-lar-hi els cables

e Planificar les actuacions urbanistiques que calgui fer
a Mataro, ja sigui al nucli consolidat, a les noves
urbanitzacions o als poligons industrials, preveient en
tots els casos el dimensionat de les infraestructures de
telecomunicacions.

Només amb actuacions coordinades i agils sobre tots aquests
ambits es podra garantir, des de la perspectiva fonamental de
les infraestructures, un desplegament rapid i equilibrat de la
societat de la informacié a Mataro.



4.1 4.1.1.1 |

Impulsar el desplegament
harmanic de les noves xarxes
de telecomunicacions

Dotar-se de les infraestructures
i els espais necessaris per a un
facil desplegament de les xarxes
de telecomunicacions

Reduir i minimitzar I'impacte
d’implantacio de les xarxes de
telecomunicacions en les vies
pUbliques

Assegurar el correcte
desplegament de les
infraestructures necessaries per
part dels operadors de
telecomunicacions

d'implantar noves infraestructures
subterranies i faganes per a xarxes de
telecomunicacions

I’Ajuntament

Preveure infraestructures de Serveis Territorials de la _
telecomunicacions en els nous projectes I’Ajuntament
d’urbanitzacié dins el nucli urba consolidat, PUMSA
considerant les necessitats d’espai dels actuals Operadors
operadors de telecomunicacions aixi com les
previsions de futur.
Establir I'obligatorietat d'incorporar un Serveis Territorials de la _
projecte global de telecomunicacions com I’Ajuntament
a servei necessari en les noves urbanitzacions PUMSA
i poligons industrials, sota criteris minims Operadors
determinats per I’Ajuntament
Realitzaci6 d'un inventari de les Serveis Territorials de la Baix
infraestructures potencials Utils per a la I'’Ajuntament
instal-lacié de xarxes de telecomunicacions PUMSA
Operadors
Realitzaci6 d’un estudi global Serveis Territorials de la Baix
d’infraestructures per cobrir les necessitats I'’Ajuntament
plantejades pels operadors actuals de PUMSA
telecomunicacions pel que fa al desplegament Operadors
de les seves xarxes a Matard
Establir i regular una normativa d’ocupacio Serveis Territorials de la _
del subsal, de les faganes i els vols aeris per I'’Ajuntament
a xarxes de telecomunicacions
Definir zones i espais amb impossibilitat Serveis Territorials de la
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4.2 [4.2.1] [4.2.1.1]

Millorar el marc gestor
municipal per regular i
controlar la nova implantacié
de xarxes de telecomunicacié
a la ciutat

Regular de manera optima els
mitjans i eines municipals per
facilitar els processos de
desplegament de les
infraestructures per a xarxes de
telecomunicacions

Coordinar la construcci6
d’infraestructures de
telecomunicacions per part dels
operadors de telecomunicacions

telecomunicacions

desplegament

Fomentar els canvis organitzatius necessaris Ajuntament la _
(si s'escau, creant un nou organ), amb
atribucions sobre el control d’obres de
construccid de noves infraestructures per a
xarxes de telecomunicacié
Definir els procediments i requeriments per Ajuntament la _
a laimplantacié d’infraestructures i xarxes de
Establir els sistemes de manteniment i Ajuntament la Baix
control de la informacié de les
infraestructures i xarxes de
Coneixer els actuals operadors de IMPEM la Baix
telecomunicacions amb intencid de construir PUMSA
infraestructures per a xarxes de Operadors
telecomunicacions en la ciutat, tot definint-
ne el tipus de servei, el mercat al qual
s'adrecen i la seva planificacié temporal de
Establir els procediments de comparticié Serveis Territorials de la _
(’infraestructures de telecomunicacions I’Ajuntament
operadors

Directrius

Congixer i cobrir les
necessitats municipals
actuals en matéria de
telecomunicacions i preveure
els possibles serveis futurs en
una xarxa corporativa

Aconseguir una xarxa corporativa
eficac de telecomunicacions que
faciliti el servei de les
administracions als ciutadans,
minimitzant-ne els costos
d’implantacié i manteniment

Potenciar seus i emplagaments
de la ciutat per apropar els
coneixements i serveis d’aquests
espais als ciutadans

Fase

municipals

4.3.1.2

corporativa

connexié amb la xarxa corporativa per a
estendre aquests serveis cap a activitats
socials, culturals, esportives, economiques
0 administratives

I’Ajuntament
Nou departament gestor

Concloure el desplegament total de la LAN Serveis Territorials de 2a Mitja
corporativa a tots els serveis i institucions I’Ajuntament

Determinar els serveis municipals amb Ajuntament la _
possibilitats de gestié mitjangant la xarxa

Definir les necessitats municipals en serveis Ajuntament la Baix
de veu, dades i imatges

Planificar els ambits i seus proveits de Serveis Territorials de la
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niciativa i dinamisme sén dues caracteristiques propies

de les empreses i dels ciutadans de Matard que han

permes crear i mantenir, en situacions sovint no gens

facils, un teixit economic competitiu. L'adequada

implantacié de la societat de la informaci6 i del

coneixement exigeix un esfor¢ conjunt, un treball
equilibrat i amb implicacié de molts agents.

El desenvolupament d'un conjunt d'accions adequades permetra
millorar la competitivitat del teixit empresarial existent i aprofitar
les noves oportunitats per a les empreses i els ciutadans. No fer-
ho aixi, a més d'una perdua de competitivitat, pot suposar la creacié
de barreres insuperables a mig termini.

Es evident que el bon Us de les TIC és necessari per a la competitivitat
empresarial. Tanmateix, la realitat no corrobora agquest convenciment.
Diverses son les causes que provoguen aquesta divergéncia: la
necessitat d'un nombre minim de referéncies concretes, d’usuaris
interessats, d'empreses amb les quals connectar (el cas del fax és
un bon exemple), la traumatica informatitzacio en algunes empreses,
amb inversions elevades sense obtenir els resultats esperats, la
manca de la informacié necessaria, de la formacié requerida i dels
parametres necessaris per a |I'avaluacio de la rendibilitat de les
inversions possibles.
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Sigui com sigui, s'obre tot un seguit de noves oportunitats per a
les empreses i les ocupacions. Aixi, independentment de la seva
utilitat per a un millor funcionament de les empreses i organitzacions
ja existents, les TIC suposen la creacié de nous perfils d'activitat i
de nous jaciments d'ocupacio. Es tracta de nous segments d'activitat
(comerg electronic, serveis d’outsourcing especialitzat, implantadors
de noves tecnologies, intermediaris d'informacio, serveis de traduccié
simultania a distancia, telemarketing...), i de nous jaciments
d’ocupacio (creadors de continguts multimedia, especialistes en
comercialitzacio en linia, professionals del dret, especialistes en
tecnologies de la informacio, especialistes en la integracié dels
serveis multimédia en la decoracié de la llar, traductors per a
videoconferéncies, dissenyadors de campanyes publicitaries per
Internet, animadors de “xats” o forums en linia, instal-ladors
d'aplicacions informatiques).

Atenent a les febleses del teixit empresarial en el camp de les
tecnologies de la informacio, a la transcendéncia d'una actuacié
adequada en aquest camp perqué assoleixi una posicié competitiva
a curt i mig termini, i a I'ampli ventall d'actuacions possibles que
poden portar a situacions ben diferents, el grup d'activitat economica
ha considerat que I'elaboracié d'un Pla Director per a la Societat
de la Informacié era una iniciativa idonia que ens ha permés
identificar les accions i els continguts que es detallen a continuacié.



5.1 | 5.1.1.1 |

Creaci6 de nous llocs de
treball

Crear noves oportunitats de
treball impulsant empreses de
nova creacid en la seva fase

Crear noves oportunitats de
treball implantant a Mataré
empreses de prestigi en el
sector de les tecnologies de la
informacio, ja existents

del sector de les tecnologies de la informacié

Cambra de Comerg
Organitzacions empresarials
Sindicats

Potenciar el suport del viver d'empreses a IMPEM 2a Mitja
la creacié de noves empreses en I'ambit de i seg.
les tecnologies de la informacié
Millorar I'accés al finangament extern de les IMPEM 2a Mitja
empreses d'informatica i comunicacions Cambra de Comerg i seg.

Entitats financeres

Organitzacions empresarials

Sindicats
Fomentar el coneixement de les noves Agents socials 2a Mitja
oportunitats professionals generades per la Organitzacions empresarials
societat de la informacio Sindicats

EUM / EUPMT

Generalitat (Comissionat SI,

INCANOP)
Atreure a Mataro els centres de decisio o Ajuntament de Mataré 2a Mitja
centres técnics de les noves grans empreses PUMSA i seg.
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5.2 | 5.2.1] 5.2.1.1 |

Millorar la competitivitat de
les empreses existents,
obtenint avantatges en la
utilitzaci6 de les tecnologies
de la informacié

Facilitar a les empreses I'accés
a aquells instruments i recursos
que permetin augmentar-ne la
competitivitat

electronic

nuclis de desenvolupament empresarial

Sindicats

Fomentar els programes d‘estimul i suport a Organitzacions empresarials 2a Mitja
la innovacié per a les empreses existents Sindicats, CETEMMSA i seg.
IMPEM
Impulsar un programa de potenciacio de les Organitzacions empresarials i 2a Alt
diverses arees comercials de la ciutat de comerciants, Sindicats i seg.
mitjancant les tecnologies multimedia CETEMMSA, IMPEM, Cambra
de Comerg
Millorar el coneixement i I'accés a les Organitzacions empresarials 2a Mitja
institucions i els programes de suport a Sindicats, CETEMMSA i seg.
les empreses mitjancant la telematica IMPEM, EUPMT
Crear una borsa telematica per a la Organitzacions empresarials 2a Mitja
comercialitzaci6 i la subcontractacié Sindicats, CETEMMSA i seg.
EUPMT, Cambra de Comerg
Fomentar la implantacié adequada del comerg CETEMMSA 2a Mitja
Organitzacions empresarials i seg.
Sindicats
IMPEM
Consolidar el Centre de Transferéncia de EUPMT 2a Mitja
Tecnologia a I'empresa, mantenint una estreta IMPEM
relacié amb el viver d'empreses i la universitat
Fomentar la maxima oferta de productes, Ajuntament de Matar6 2a Alt
serveis i infraestructura, especialment en els Organitzacions empresarials i3a
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a industria de les tecnologies de la informacio i

la comunicacié (ITIC) ens déna una bona

oportunitat per arribar a un nou model econdmic

i social de ciutat, perque les ITIC sén una nova

font de riquesa que no es fonamenta en la

transformacio dels materials ni en I'explotacio
fisica de les persones, sind en la creacié de coneixement
mitjancant l'intercanvi d’'idees.

Aixi doncs, estem davant d’una activitat econdmica de nova
creacio:

* Emergent a nivell mundial

® Basada en una font inesgotable de matéria primera:
I'intel-lecte que no genera deixalles i respecta el medi
ambient

e Caracteritzada pel treball en equip i per estructures més
planes, menys piramidals; és a dir, un nou model d'empresa
fonamentat en els valors humans: creativitat, respecte,
solidaritat, ...

Mataro no pot desaprofitar aquesta oportunitat historica que
se li presenta. Per tant, cal que hi hagi una directriu que treballi
per aconseguir la identificacié de Mataré com a un nucli actiu
de les ITIC, pas necessari per arribar, finalment, a la seva
obtencié.

No fer-ho ens relegaria a un segon pla; només cal seguir qué
va passar amb la revolucié industrial. Si observem la rapidesa
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amb qué estan actuant altres poblacions, veurem que tampoc
disposem d’un temps indefinit.

Per arribar a la identificacié de Mataré com a nucli actiu de
les ITIC, s’ha de comencar a vendre la idea mitjancant una
campanya permanent de marketing. Paral-lelament, podem
crear un conjunt d'avantatges socials i fiscals que facin possible
que les inversions que busquen nous emplacaments es plantegin
Mataré com una alternativa. Alguns d’aquests avantatges
podrien ser:

e Facilitats i ajuts economics: des d'un tractament fiscal
especific per a la creacié i la inversié en empreses TIC,
fins a la reconsideracié urbanistica del sol, passant per
I'accés a hipoteques a tipus i terminis preferencials, ....

¢ Disponibilitat tant d'oficines com d‘habitatges pels qui
els han d’omplir, escoles amb plans d'estudis adequats
per als fills de pares estrangers, ...

[ tot aix0 aprofitant els avantatges que ja tenim:
¢ L'entorn (mar, muntanya, clima, serveis, infraestructura,
cost de vida, etc.), que adquireix un paper rellevant en
una societat que cada cop busca més un equilibri entre
el guany material i la qualitat de vida

e ['EUPMT, ja que l'actiu més important de les ITIC és la
persona, el professional qualificat, i se'n requeriran molts
en un procés d’expansio i creixement d'ITIC. Per tant,
hem d’assegurar aquest flux de professionals des de la
nostra universitat de les TIC: I'EUPMT.



6.1

Potenciar les ITIC actuals

Aprofitar les propies sinérgies

Facilitar la projeccio futura

Crear una associacié d’ITIC (AITIC) EUPMT la Baix
Assegurar I'accés a les infraestructures de AITIC, EUPMT, IMPEM, 2a Baix
comunicacié actuals Ajuntament

Establir una politica de compres amb AITIC 2a Baix
proveidors homologats

Establir una politica de relacio AITIC 2a Baix
amb entitats financeres Entitats financeres

Crear un espai virtual per a I'intercanvi de EUPMT 2a Baix
projectes i per a la borsa de treball AITIC

Crear una comissié de técnics per assegurar | | EUPMT 2a Baix
I'analisi i la implantacié de les noves AITIC

tecnologies i agrupacié dels projectes d’'R+D

Crear una comissié per promoure noves AITIC, IMPEM, CETEMMSA 2a Baix

idees i fusions entre ITIC

6.2  6.2.1] 6.2.1.1 ]

Identificacié de Matar6 com a
nucli actiu de les ITIC

Pla de marqueting permanent

Avantatges fiscals i socials per
a la nova comunitat telematica

Promoure 'EUPMT

promocié activa

permanent

estudis, de baix cost social per a les ITIC

Constituir una comissié permanent de Ajuntament, Consell Comarcal, la Baix
Premsa comarcal, EUPMT,
AITIC
Crear la marca “Mataré/Maresme Tecnologia” Ajuntament, Consell Comarcal, la Baix
i presentar-la en societat Premsa comarcal,
IMPEM, EUPMT, AITIC
Execuci6 de les accions de la comissi6 Ajuntament, Consell Comarcal, | | 1a Mitja
Premsa comarcal,
IMPEM, EUPMT, AITIC
Accés a ajuts econémics UE, Entitats financeres, 2a Baix
IMPEM, CETEMMSA, AITIC
Disponibilitat d’oficines Ajuntament, Promotors, 4a Alt
Caixa d’Estalvis Laietana
Facilitar I'accés a habitatges Ajuntament, Promotors, 4a Alt
Caixa d'Estalvis Laietana
Disposar d'un batxillerat Ajuntament,Consell Comarcal | | 2a Mitja
internacional a Mataré Centres d'Ensenyament
Crear convenis d’intercanvi d'estudiants amb EUPMT 3a Baix
universitats estrangeres
Impartir assignatures en llengua anglesa EUPMT 3a Baix
Articular un tipus de contracte per a EUPMT la Baix
estudiants que acaben de completar els AITIC

60




R+D | INDUSTRIA DE LES TIC |

6.3 | 6.3.1]  6.3.1.1]

Fomentar la relacié i els Augmentar la relaci6 EUPMT/ITIC Integrar ’EUPMT en I’associaci6 de les ITIC EUPMT la Baix
projectes de recerca amb AITIC
I'EUPMT 6.3.1.2
Crear un espai d’empresa dins 'EUPMT EUPMT 2a Baix
AITIC
Definicié i execucié conjunta dels plans EUPMT 2a Baix
anyals de formacié AITIC
6.3.2] 6.3.2.1]
Impulsar els projectes de Crear el premi de les ITIC al millor EUPMT 2a Baix
recerca estudiant i al millor treball de fi de carrera AITIC
Mantenir un equip permanent d'R+D aplicats EUPMT 2a Mitja
AITIC
Optimitzar i centralitzar en 'EUPMT els actius EUPMT 2a Baix
materials en R+D AITIC

6.4 | [ 6.4.1]

Creacié d’una zona Garantir la disponibilitat Assegurar el millor accés a les oficines de Serveis Territorials de 3a Alt
urbanistica per a les TIC d'immobles compra i de lloguer I'Ajuntament; PUMSA
I
Alt
Garantir la disponibilitat Assegurar el millor accés a les xarxes de Serveis Territorials de 3a
d'infraestructures de comunicacié a la zona urbanistica per a les I'Ajuntament; PUMSA,;
comunicacio TIC Operadors
Ubicar-hi un teleport via satél-lit amb Ajuntament 4a Mitja
distribucié per radio a la resta de la comarca Operadors
Garantir la disponibilitat de Integrar aquesta zona urbanistica amb Serveis Territorials de 4a Alt
coneixements i continguts el Tecnocampus I'Ajuntament
Operadors
PUMSA
EUPMT
Trasllat del laboratori d’'R+D de 'EUPMT Serveis Territorials de 4a Mitja
I'Ajuntament, Operadors
PUMSA
EUPMT
Garantir la disponibilitat de Convenis amb entitats financeres Ajuntament; entitats 3a Baix
suport financer financeres
Subvencions economiques de I'UE Ajuntament; Unié Europea 2a Baix
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a “teranyina”, la xarxa de xarxes ha estat definida

com el sise continent, un nou continent virtual.

Internet és el primer mitja de comunicacié que

no cal que sigui consumit massivament, en el

qual els continguts poden ser personalitzats pels

usuaris i on és possible la interaccié. Un mitja
gue simplifica enormement tant la possibilitat de convertir-se
en emissor com una distribucié universal. La xarxa s'estén com
una bola de neu cada cop més indeturable. La radio va
necessitar trenta anys per arribar als 50 milions d’oients als
Estats Units; la TV, en va necessitar tretze; i Internet ho ha
aconseguit només en quatre.

A Mataré i el seu entorn, s'ha desenvolupat un espés teixit de
petits mitjans de comunicacié que poden ser la base de les
noves xarxes. La situacié de les TIC en els mitjans de comunicacio
i entre els professionals de la ciutat és molt desigual. Sembla
clara la necessitat de promoure una digitalitzacié de les empreses
i els professionals. Es un pas indispensable per aconseguir que
Matard sigui un centre destacat de la produccié i la creacio
de continguts digitals. El periodisme mataroni ha tingut, en
diverses eépoques, un pes especific i hi ha el convenciment
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que, amb una aposta conjunta, es pot aconseguir ser un
referent d’aquesta nova societat digital que es configura.

La creaci6 de continguts digitals o el desenvolupament
tecnoldgic no sén processos automatics basats en combinatories
d'uns i zeros. Es necessita creativitat i molta imaginacié per
a aconseguir productes que destaquin. Per aquests motius
creiem que cal ser sensibles a totes les noves tendéncies
artistiques i culturals que apareixen entorn a les TIC. Cal
promoure accions, en la linia dels Premis Mataré de Multimedia,
que ajudin a expressar-se als nous creadors i que serveixin per
enriquir la produccio local.

Es considera com a punt de partida possible el projecte de
creacio conjunta d'un mitja hipermedia entre les diverses
empreses audiovisuals i periodistiques de la ciutat. Es planteja
com un projecte atrevit i sense por a la innovacio, que
implementi les Ultimes tecnologies (audio i video) i que sigui
un espai d’experimentacio. Les possibilitats del projecte sén
infinites i han de respondre també a les propostes de
dinamitzacio ciutadana i dinamitzaci6 i foment de les TIC, i
a les de creacioé d'un portal Internet d'accés a Mataro.



7.1.1.1
DIGITALITZACIO dels mitjans Desenvolupar accions formatives Implantar cursos de formacié dels Ajuntament la Baix
de comunicacid i els seus professionals dels mitjans de comunicaci6é Mitjans de comunicacid i
professionals per aconseguir agents culturals
mantenir un lloc destacat en
L o 7.1.1.2
la produccid i la creacio | Z.1.1.2]
digitals Promoure una reflexié conjunta sobre el Ajuntament la _
paper del periodista a ISl Mitjans de comunicacid i
agents culturals
7.1.2.1
Desenvolupar continguts propis Estudiar les millors solucions tecniques i Mitjans de comunicacié la Mitja
humanes per a la consolidaci6 de TV Matard, Professionals dels mitjans
aixi com consolidar la preséncia de continguts
locals en els serveis distribuits per cable
(Serveis i TV)
7.1.2.2
Digitalitzacid dels fons documentals de la Mitjans de comunicaci6 i 2a Mitja
ciutat (TV Matard, arxius...) per a possibilitar- agents culturals
ne I'Gs i distribucié telematica en suports Ajuntament (Patronat
optics i magnetics Municipal de Cultura)
Consell Comarcal
7.1.2.3
Potenciar la web municipal. Que integri Empreses i professionals la Mitja
serveis i informacié d’interés general, dels mitjans
col-lectius ciutadans i tot tipus de continguts
que en facin un ACCES (portal) de referéncia
de Mataré
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1

Mataré com a espai de Endegar politiques digitals Potenciar les indUstries dels continguts des Ajuntament 2a Mitja
produccié de continguts i de actives de I'Administracié local, amb actuacions sobre IMPEM
desenvolupament de politiques tarifaries dels operadors i activitats Mitjans de Comunicacié
tecnologies digitals de dinamitzacié empresarial Operadors
7.2.2.1
Crear una plataforma Definir i dissenyar el projecte d’un nou mitja Empreses i professionals 2a Mitja
d’experimentacio que pugui ser hipermédia juntament amb les diverses dels mitjans

un projecte obert a les aportacions empreses audiovisuals i periodistiques
de tots els mitjans de comunicacié de la ciutat

de la ciutat
*Que implementi les Ultimes tecnologies
(audio i video) i sigui un espai
d’experimentacié

« Que incorpori serveis als seus usuaris
(adreces de correu electronic gratuites,
etc.) prou atractius per arribar a
configurar al seu entorn una veritable
comunitat digital

« Que fomenti la participacio ciutadana
en I'ambit de les TIC
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n aquest capitol es recullen aquells aspectes

que, bé per la seva especial transcendencia,

0 bé pel fet de ser compartits per més d'una

de les altres set linies, mereixen una especial

atencio dins del ventall d'objectius i actuacions

que recull aquest Pla Director. En ocasions, les
tematiques considerades transversals ja hauran estat
desenvolupades amb detall en alguna de les 7 linies del Pla;
aleshores, des d’'aquesta visié transversal es tractara
senzillament de donar-li relleu, és a dir, de destacar la seva
prioritat respecte al conjunt de fites.

Considerem que les quiestions amb caracter transversal sén tres:
1e Formacio i divulgacio

2« Infraestructures
3« Els usos i les aplicacions

1e La formacié i la divulgacio: les TIC i les persones

En aquest apartat ens ocupem de reflexionar i incidir sobre
el paper de les persones en aquest nou context marcat
per la presencia creixent de les TIC, la denominada Societat
de la Informaci6. Des de |I'administracio local, hem de
respondre a les necessitats i reptes socials plantejats per
aquesta nova realitat, oferint al ciutada els elements
informatius i formatius necessaris per a contribuir a la seva
integracié en el nou medi. Com tota transformacié radical,
la nova Societat de la Informacié comporta oportunitats,
perd també amenaces: una d'aquestes amenaces és
|'exclusié social provocada pel des-coneixement de les
noves aplicacions i habilitats telematiques.

Per que és transversal? Aquesta questio, a part de la seva
transcendéncia social, afecta tots els ambits o linies de treball
tractats en aquest Pla Director. Si volem evitar aquells riscos,
ens cal garantir que tots els col-lectius estiguin al dia d'aquelles
transformacions: els formadors i els estudiants, la ciutadania
en general, les entitats i associacions, I'Administracio, els
comercos, la industria i els serveis, i els mitjans de comunicacio.

Que podem fer? Les accions que cal emprendre en aquest
primer ambit son molt diverses; les que es troben centrades
en aspectes purament formatius les hem reservat per a la linia
de treball de formacié i educacio. Les que giren al voltant de
la informacio, la divulgacio i I'accés es poden agrupar en els
seglients objectius:

1.1e Oferir informaci6, i divulgar les possibilitats de les TIC,
a través d'activitats obertes a la poblacié en general

1.2 Utilitzar els mitjans de comunicacio locals i comarcals
per a la difusié dels projectes en curs

1.3e Garantir I'accés de totes les capes de la poblacié a les
tecnologies, especialment per a activitats educatives i de caire
formatiu.

Les accions que es proposen en cadascun d'aquests ambits
son les seguients:

1.1e Informaci6 i divulgacio

1.1.7e Continuitat en I'organitzacié de jornades de mostra
i d'intercanvi d'experiéncies educatives i formatives
gue es duen a terme;

1.1.2e Consolidar la preséncia de les TIC en activitats de resso
entre la poblacio, com sén la Fira Comercial de Ma-
tard i, en particular, les adrecades a la poblacio infantil
i juvenil, com ara els casals d'estiu i la Fira Infantil
de Nadal, entre d'altres

1.1.3e Impulsar les versions virtuals de totes les fires i mostres
gue es fan a Mataré

1.1.4e Realitzar una accié de marqueting de ciutat a través
d'Internet, fent difusio dels projectes emblematics im-
pulsats en el marc del Pla Director.

1.2¢ Mitjans de comunicaci6

1.2.1e Seccio fixa al diari EL PUNT, a TVM, emissores de radio, te-
levisi6 o premsa locals, donant a conéixer iniciatives o
projectes en marxa a Matard i el Maresme en |'ambit de I'SI.

1.3 Accés

1.3.1¢ Mediateques obertes al public, complementaries de
la Pompeu Fabra

1.3.2¢ Ampliar I’horari d’Us dels espais publics (centres
d’ensenyament, centres civics...) dotats de les TIC, per
tal d'aprofitar aquesta dotacio per a activitats formatives




1.3.3e Potenciar la formaci6 en teletreball, vetllant espe-
cialment pel col-lectiu de persones amb disminucio, sen-
se que aixo vagi en detriment de la relacié social que
possibilita I'activitat laboral presencial

1.3.4e Elaborar i posar en marxa un mapa d'accés public a
la xarxa telematica, mitjancant centres civics, edificis
i espais municipals.

1.3.5¢ Creaci6 del Centre d'Informacié Telematic Interactiu,
adscrit a I'EUPMT, com a institucié impulsora de poli-
tiques de formacio, recerca, difusié i Us de les TIC.

2e Les infraestructures: la base material de les TIC

El paper que juguen les infraestructures de telecomunicacions
és fonamental: constitueixen la base material sobre la que
circulen veu, dades, audio o imatge. Les administracions, i els
municipis en especial, han de vetllar pel desplegament rapid
i harmonic de les xarxes de telecomunicacions, com a punt
de partida per a la implantacié de les TIC i els seus usos a tots
els ambits de la vida ciutadana.

Per que és transversal? Les infraestructures de teleco-
municacions sén utilitzades per tots els sectors i agents
involucrats en les 7 linies de treball del Pla Director (empreses,
escoles, administracio, ciutadans, entitats, mitjans) i per tant,
constitueixen un element clarament horitzontal o transversal.
Només amb actuacions coordinades i agils sobre les
infraestructures es podra garantir un desplegament rapid i
equilibrat de la societat de la informacio a Mataré.

Que podem fer? En aquest cas, ens hem de referir
necessariament als objectius i a les accions previstos a la linia
4, infraestructures, que giren entorn dels segiients eixos:

e Coneixer les necessitats d'infraestructures previstes pels
diferents operadors de telecomunicacions, a partir dels seus
respectius estudis de mercat i projectes técnics, aixi com la
temporalitat en la implantacié de les seves xarxes

e Coneixer les necessitats d’infraestructures per part de
I'’Ajuntament, a partir de la demanda prevista de comunicacions
i transmissié interna de dades

e Coneéixer les infraestructures disponibles al municipi, tant
les especifiques de telecomunicacions, com les d'altres serveis
que siguin susceptibles de ser utilitzades per instal-lar-hi els
cables.

e Planificar les actuacions urbanistiques que calgui fer a Mataro,
ja sigui al nucli consolidat, a les noves urbanitzacions o als
poligons industrials, preveient en tots els casos el dimensionat
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de les infraestructures de telecomunicacions.

3« Els usos i les aplicacions: I'activitat economica i la
industria de les TIC, I'ocupacio, el lleure i la cultura

Un cop assegurada la base material per a la correcta posada
en funcionament de les TIC, i partint d'una formacié i d'uns
coneixements minims per part de la poblacio, el segtent pas
és determinar qué es fa amb les immenses possibilitats obertes;
aixo és, els continguts, els usos o les aplicacions de les
TIC. Si pretenem assolir un grau de desenvolupament elevat,
a la vegada que equilibrat, de la Societat de la Informacié a
Mataro, del que es tractaria és d'impulsar el maxim nombre
d'aplicacions, i en un espectre d'ambits el més ampli possible.

Per que és transversal? La diversitat d'usos i aplicacions de
les TIC és tal que es pot assegurar, sense por d’equivocar-se,
que té repercussio en tots els ambits del Pla Director. Aixo és
justament el que fa que puguem parlar avui d'una nova forma
de viure, treballar i relacionar-nos: la Societat de la Informacié.

Queé podem fer? Alguns camps en els que caldria intervenir
podrien ser:

e Industries de les TIC: afavorir I'emplacament d'indUstries
de les TIC al municipi

e Comerg electronic: impulsar les experiéncies de comerg
electronic entre els comerciants de Mataré

¢ Nous emprenedors: afavorir la formacié d'empreses vincu-
lades a les TIC

¢ Nous jaciments d'ocupacio: canalitzar i potenciar les de-
mandes de treball propies de I'Sl, fomentant I'ocupacio

¢ Teletreball: estimular, en aquelles activitats que aixo sigui
possible, les experiencies de teletreball

e Recerca: potenciar la recerca universitaria en noves
tecnologies i la seva aplicacié al mén empresarial,
facilitant la comunicacié  entre universitat i empresa

* Ensenyament: accelerar la incorporacié als plans d'estudis
de matéries com ara la telematica, els mitjans multimédia,
les noves formes de comunicacio, etc.

e Culturai lleure: facilitar I'accés de totes les manifestacions
artistiques i culturals a la xarxa, i fomentar el lleure.

Aquestes i altres actuacions estan descrites amb detall al llarg
de les 7 linies de treball del Pla Director.




La continuitat del Pla Director






LA CONTINUITAT DEL PLA DIRECTOR |

i bé la posada en marxa del Pla Director ha

generat una gran diversitat de reflexions i ha

obert un ampli i profitds debat entre tots els

sectors involucrats, I'element clau en aquest -i

en qualsevol- procés de planificacio estratégica

és la vocacio d'actuacio sobre I'ambit objecte
d'estudi. Després d'haver realitzat la diagnosi i un cop
aportades les propostes per part dels grups de treball, s'engega
el procés d'implementar les actuacions establertes com a
idonies. En aquest context, el pla de treball que aqui es
presenta, que és el resultat d'aquelles fases inicials, ens presenta
ara un doble repte:

o Crear les estructures organitzatives necessaries per a impulsar
i garantir la posada en marxa de les accions previstes en el Pla
e Establir els mecanismes més adequats per a dur a terme el
seguiment i avaluacio de les actuacions previstes

El marc de referéncia temporal per a I'execucié del conjunt
d'accions proposades en el Pla Director abasta el periode 2000-
2003, tenint en compte la necessaria flexibilitat que en un
entorn com aquest necessitem donada |'evolucié de les TIC.

El caracter pluridisciplinar dels continguts del Pla Director
implica que I'drgan encarregat de la seva execucié ha de ser
necessariament de naturalesa transversal. Aquesta oficina
vetllara per la transversalitat, i s'ocupara del seu seguiment i
avaluacio, de la coordinacié entre els diferents projectes, i de
la promocié i venda global del PDSIM.

Pel que fa al seguiment i avaluacid, I'Oficina haura de
dissenyar els mecanismes més adequats per observar el progrés
de les actuacions i estudiar els instruments correctius idonis
en cas que es produeixin desviacions. Alguns dels mecanismes
que hauran d’emprar-se en aquest apartat seran: bateria
d'indicadors, informe anual de seguiment i informe final
d'avaluacio.
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L'drgan transversal de coordinacio estara integrat pels seglients
col-lectius: el Director de I'oficina, la Comissi¢ de Ponents dels
diferents grups de treball del PDSIM, els Técnics d'avaluacié
i seguiment del Pla, i I'Staff de difusié del Pla.

L'Oficina del Pla convocara periddicament sessions plenaries,
en les que es fara un seguiment de les accions previstes;
esporadicament es duran a terme sessions técniques obertes
dedicades monograficament a algun aspecte concret de la
vida del Pla, en les que el ponent sera una persona externa al Pla.

Partint de I'experiéncia prévia del funcionament dels forums
i de la utilitzacié del correu electronic entre tots els col-lectius
involucrats en el Pla, es constituira la Comunitat Virtual del
PDSIM, les funcions de la qual serien: comunicacié interna
entre tots els col-lectius involucrats en el Pla (convocatories
de sessions i reunions, debat i aportacions, transmissié de
documentacio, etc.); difusio externa de les iniciatives, accions
i activitats generades pel Pla (estat d'execucié de les accions,
convocatories obertes, difusié de la documentacio publicada,
forums oberts); relacio amb altres iniciatives en I'ambit de I'SI
(links amb pagines web d'altres organitzacions que estiguin
treballant en I'ambit de la impulsio i la difusié de I'SI: Localret,
Comissionat, Diputacio, altres ajuntaments i administracions,
centres de recerca, universitats, empreses del sector).

Amb aquests instruments I'Oficina haura de vetllar per I'asso-
liment dels objectius del Pla Director, aixi com per la seva
eventual posada al dia, en el cas que els canvis de I'entorn
social o tecnoldgic aixi ho aconsellin. La missié inicialment
plantejada per aquest Pla Director va ser la de situar Matar6
en el nou context de la Societat de la Informacié. Ara, després
d'una enriquidora etapa de reflexié i disseny d'objectius, resta
portar a la practica les receptes proposades per a assegurar
una major preséncia i familiaritat de les TIC a tots els ambits
de la nostra ciutat.
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ANNEX 1: ENQUESTA |

rrel de I'aprovacié del Pla Director per a la
Societat de la Informacié a Matar¢ i de la
imminent implantacié del cable a la ciutat,
I'Institut Municipal de Promocié Economica,
en col-laboracié amb I'Escola Universitaria
Politécnica de Mataro, va decidir obrir una
fase de diagnosi sobre la situacio de les noves tecnologies a
la ciutat. Aixi, es va considerar oportl dur a terme una
enquesta que captés el grau de coneixement i Us de les
Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié (TIC) a Matard,
alhora que servis com a punt de referéncia per a les persones
i entitats responsables d'elaborar I'esmentat Pla Director en
la seva missié de definir un model de ciutat que se situi en
una posicié avantatjosa en I'ambit de les TIC. L'enquesta va
adrecar-se tant a un nivell poblacional com empresarial de
la ciutat i el document que es presenta a continuacié és una
sintesi dels resultats obtinguts a través del treball realitzat per
I'empresa MDK amb el seu posterior tractament estadistic.

L'informe de resultats abastara diferents punts com:
Nivell de coneixement de les noves TIC a Mataré.

Utilitzacié actual de les noves eines (Internet, TV digital,...).
Interés i necessitats futures respecte les noves TIC.

Grau de necessitat d'informacio/formacié de la poblacio i del
teixit empresarial.

'analisi d'aquests punts hauria de permetre situar el context
en que s'’han d’establir les decisions estrategiques d'implantacié
d’accions relacionades amb les TIC adients per a la poblacio
i el sector empresarial mataroni.




| METODOLOGIA DE ’ENQUESTA POBLACIONAL

En I’enquesta a nivell poblacional (setembre-octubre 1998)
van ser entrevistats 600 residents a Mataré de més de 14 anys.

La seleccié de la mostra es realitza segons un tipus de mostratge
aleatori estratificat per sexe, edat i barri de residéncia, amb
un error mostral del +/- 4%. El tipus de qUestionari és personal,
amb enquesta directa.

Les zones delimitades per a I'estudi, sén els barris de:

Centre i Eixample
Palau-Escorxador
Rocafonda

Vista Alegre
Molins-Torner
Cirera

La Llantia
Cerdanyola
Peramas-Esmandies
Pla d’en Boet

Tenint present aquesta estratificacié de la mostra, els resultats
de I'enquesta resulten significatius en termes globals perd
perden significacié quan es tracti d’analisis parcials per edats,
sexe o barri de residencia, encara que dels resultats sempre
se'n puguin deduir tendencies.

GRAUD'US | CONEIXEMENT DE LES TIC
DE LA POBLACIO DE MATARO

| DISPOSICIO D’EQUIPAMENTS |

Un aspecte com el grau d'Us i de coneixement de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié manté una relacié causa-
efecte amb el nivell d’accés a les TIC. Aixi, en primer lloc
podriem considerar la disposicié d’equipament relacionat amb
aquestes tecnologies a les llars de Matard. Els resultats obtinguts
informen que aquest nivell de disposicié va des d’equipaments
majoritaris com ara el teléfon, amb un 92%, o el video, amb
un 85%, fins a altres molt més minoritaris, com ara |'ordinador
portatil, amb un 3%, el fax, amb un 8%, o la connexié a
Internet, que no arriba al 10% de les llars. Resulta remarcable,
pero, la implantacié de I'ordinador en un 46% de les llars de Mataro.

Els resultats son substancialment diferents quan es pregunta
per la disposicié d'aquests equipaments en I'ambit de la feina.
Aixi, en gairebé una tercera part dels casos es té accés a
Internet, mentre que la implantacié del fax assoleix el 75%
de les empreses.
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Una altra de les guestions plantejades a la poblacié és el seu
grau de coneixement del cable. Només un 30% de la poblacio
manifesta coneixer queé és el cable, i dins d’aquest 30% es
percep un concepte forca difus i inexacte. Aixi, més d'un
40% dels que diuen coneixer el concepte de "Cable" el
relacionen exclusivament amb la televisié per cable, mentre
gue un 19% diu que no sap explicar-lo. Només aproximadament
un 10% d’'aquest 30% el relaciona amb una capacitat
d’informacié més gran o amb més rapidesa.

D’altra banda, al voltant d'un 20% de la poblacié manifesta
haver-se connectat algun cop a Internet, si bé un 9% ho ha
fet només una vegada. Entre els motius més freqlients adduits
per no connectar-se a Internet hi ha la falta d’ordinador, la
manca d'interes, o la no comprensié del mitja.

connexio a Internet

Només un cop

No

motiu de no connexié

No ordinador

No interés

Altres No entenc

0.2%Lent
3.2% Car

Ns/Nc

Els usuaris d’Internet es connecten majoritariament des de la
llar, més que des de la feina, fet que pot ser facilment entés
en el sentit que Internet encara és més una eina d'oci que de
treball. El motiu principal d'utilitzacié és la busca d'informacio,
per davant de la navegacio per les webs o de I'Us del correu
electronic. L'Us d'Internet per comprar encara és una aplicacio
forca minoritaria.
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LA TELEVISIO

Només un 10% de la poblacio té televisié digital, i el factor
decisiu per adquirir-la és I'oferta televisiva més gran que
presenta, mentre que el motiu per no tenir-ne és el seu cost.

Pel que fa a la possibilitat de tenir-ne, un 60% diu que no té
cap intencié d'adquirir-la en el futur; el preu és la ra6 principal
d’'aquesta intencié.

| NECESSITAT DE LES NOVES TECNOLOGIES |

Un 40% de la poblacié de Mataré manifesta obertament la
necessitat de les noves tecnologies. Aquest 40% destaca que
aquestes noves tecnologies sén un factor necessari per raons
de progrés, mentre que la no necessitat es relaciona
majoritariament amb un cert conformisme o actitud de cautela
davant els canvis.

El factor del cost apareix recurrentment com un factor
determinant. Només aixi es pot entendre I'aparent contradiccié
gue es manifesta quan es pregunta a la poblacié sobre la
necessitat del cablejat a Matard. Més de tres quartes parts de
la poblacié manifesta la necessita de cablejar Mataro. En relacié
a aquest concepte, s'esmenten les nocions d'avenc i de
modernitat de manera majoritaria.

CLASSIFICACIO DE LA POBLACIO SEGONS LA SEVA

AFINITAT AMB LES TIC

El ventall de gUestions plantejades sobre les noves tecnologies
podria classificar la poblacié en grans grups segons les seves
actituds respecte de les Tecnologies de la Informacié i de la
Comunicacio.

D’una banda, hi hauria el grup de poblacié amb una aversié
per a aquestes TIC: la poblacié que no entén les noves TIC,
gue no pagarien per elles, que no compra productes sense
una experiéncia comprovada. D'altra banda, trobariem el
segment de la poblacié favorable a les noves tecnologies, tot
i que podriem dividir-lo en aquells que tenen una actitud
d’'espera davant les TIC, que es mantenen a |'expectativa, i
aquells que adopten una actitud arriscada o audac en aquest
entorn.

disposen de televisio digital

Si
~3- No
Més oferta televisiva
i} No m’agrada pagar
Es car
No receptiu a TIC
TValacarta No sé que és
Novetat
Altres
Altres
necessitat de les noves tecnologies
27.5%

No necessari
Ja estem bé 29.5%
Caprici

Per edat

No hi ha diners

Per als meus fills/familia
No interessa

Més comoditats

Altres 19.0%

Ns/Nc 12.7%

I T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35%

Si

En definitiva, la poblacio quedaria agrupada segons aquest esquema:

A

Consideraci6 llunyana de les
noves tecnologies (TI)

Pro-TI Anti-TI
Molt d’interes per les | gonservadors || 36.3% Cap interes per les noves
noves tecnologies (TI) | 31.5% tecnologies (TI)

<< >

Pro-TI
arriscats
32.2%

Consideraci6 propera de les
noves tecnologies (TI)




L'edat, el nivell d'ingressos i, sobretot, el nivell de formacié
son variables significatives a I'hora de definir I’afinitat de la
poblacié amb les noves tecnologies, mentre que no s'aprecia
entre la poblacio de Matard una diferéncia gaire marcada
entre homes i dones.

| NECESSITAT D’INFORMACIO |

En qualsevol cas, un dels resultats de I'enquesta que es posa
en evidéncia de manera més clara, i siguin quines siguin les
caracteristiques en relacio a les TIC, és la necessitat que té la
poblacié de rebre informacié sobre les noves tecnologies. Entre
els mitjans possibles per transmetre aquesta informacio, els
preferits son la televisié i, bastant més enrere, els serveis de
premsa.

Si

80.1%

| METODOLOGIA DE L'ENQUESTA EMPRESARIAL |

Van entrevistar-se un total de 380 individus, establint contacte
amb els responsables dels temes tecnologics/informatics/gerents
de les empreses amb seu fisica a Mataro.

Es va realitzar un tipus de mostratge aleatori estratificat per
mida d’empresa i per sectors d'activitat.

Amb aguest volum de la mostra i I'univers d’empreses amb
algun treballador assalariat de Mataro I'error mostral resultant
és de +/- 4,86%.

El treball de camp va realitzar-se mitjancant enquesta per-
sonalitzada.

Zones d'estudi respecte de la situacio fisica de les empreses:
"Zona centre" (on es concentren la gran majoria de comercos
i empreses de serveis de Mataro).

“Zona industrial Pla d’en Boet" i area d'influéncia.

"Zona industrial Rocafonda” i area d'influéncia.

| GRAU D’US | DE CONEIXEMENT DE LES TIC A LES EMPRESES |

Els representants de les empreses varen ser enquestats sobre
diferents aspectes relacionats amb les TIC. Les preguntes es
referien tant al nivell del seu coneixement de les noves
tecnologies com de la disponibilitat d’aquestes. A continuacio,
es veuen alguns exemples de quines varen ser les respostes
en aquest sentit:

La disposicid d'eines TIC com ara la video conferéncia, el
videotext, el telex o els EDI (Estandards d'intercanvi electronic
de dades) apareix com clarament minoritaria, mentre que,
d‘altra banda, tres quartes parts de les empreses consultades
tenen servei de telefax.
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En qualsevol cas, a més del preu, constantment adduit com
un factor que frena les empreses a |I'hora d'adquirir noves
tecnologies de la informacio i la comunicacié, a priori també
sembla un factor forca important el grau de coneixement que
se'n té. Aixi, pot resultar il-lustratiu el desconeixement majoritari
d’eines determinades, com ara els serveis EDI (Estandards
d’'intercanvi electronic de dades) o el serveis de Videotex o els
sistemes de transmissio de dades amb més capacitat (Modem RDSI).

LES APLICACIONS TELEMATIQUES

Les aplicacions telematiques més disponibles sén les de
telebanca, seguit del telecontrol i la telealarma. En qualsevol
cas, es tracta d’eines clarament minoritaries. Potser valgui la
pena reflexionar sobre com n’esta de poc estesa encara la
telegestio en el mén empresarial, aixi com I'Us del comerg
electronic. Tanmateix, en un futur proxim aquest tipus
d’aplicacions telematiques podria experimentar un desen-
volupament considerable ja que el coneixement de les seves
possibilitats, si més no, sembla bastant estes: des del 55%
aproximadament del teleensenyament, fins el 74% del
telecontrol o la telealarma.

Quant a la disposici¢ d'equipament telefonic, cal destacar que
un 50% de les empreses mataronines té telefonia mobil-
cel-lular, perd que els altres tipus de serveis, com ara Ibercom,
RDSI o audiotex, sén molt més minoritaris i, en aquest cas, és
forca significatiu el grau de desconeixement respecte d’aquest
tipus d'aplicacions concretes.
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Forca més extens resulta el coneixement del cable. Com en
el cas de I'enquesta a nivell poblacional, la televisié és el
concepte més relacionat de manera espontania amb el cable;
malgrat que, fins i tot aquells que manifesten saber que és,
no en demostren un coneixement clar en la majoria de casos.
De manera espontania, una quarta part dels empresaris
consultats expressa que coneix els avantatges que suposara
el cable en termes de més rapidesa en les connexions a Internet;
un 27% n'esmenta la rapidesa en la transmissié de dades; i
un 12% apunta que un dels avantatges en sera la reduccio
dels costos de les telecomunicacions.

Aguestes proporcions s'incrementen significativament quan
és I'enquestador qui suggereix aquesta mena d'avantatges.

Més de les tres quartes parts de les empreses consideren
necessari el cablejat de la ciutat, i esmenten com una de les
raons de més pes per a la seva implantacié la rapidesa més
gran de la informacié i dels serveis, i els conceptes d'avenc i
modernitat.

ACTUALITZACIO | NECESSITATS DE FORMACIO

En ser qUestionades sobre el seu grau d'actualitzacio respecte
de les TIC, només una quarta part de les empreses es manifesten
actualitzades, perd molt poc a poc, en relacié amb les TIC.
Aquesta proporcid és inferior quan la pregunta és sobre la
situacio del sector en general. Tot plegat, sembla que es
correspon amb el grau d'informacié sobre les TIC que els
empresaris diuen tenir.

D’altra banda, aproximadament les dues terceres parts de les
empreses expressen una necessitat de formacié sobre les TIC,
mentre que gairebé el 90% de les empreses manifesten la
necessitat de ser informades.

Pel que fa a la necessitat de formacié, un 86% dels empresaris
manifesta que aquesta formacié hauria d'estar dirigida a tot
el personal en general. Els sistemes mitjancant els quals es
podria fer arribar la informacio a les empreses semblen, pero,
forca més heterogenis, sent els més valorats els llibres
informatius per correu i I'accés a un teléfon d'informacié.
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L'US I LA DISPONIBILITAT D’INTERNET A NIVELL EMPRESARIAL

La disponibilitat d'Internet a nivell empresarial se situa en un
22,4%, mentre que I'Us que se'n fa a nivell d’empresaris
difereix sensiblement de I'Us particular que se'n fa a nivell
poblacional. Aixi, més de la meitat de les empreses tenen el
correu electronic com a primer Us d’Internet, mentre que a
nivell poblacional aquest primer Us correspon a la consulta de
pagines web.

Aproximadament el 54% de les empreses que tenen Internet
fa més d'un any que hi sén connectades.

CONSIDERACIONS FINALS

El grau de coneixement de les noves tecnologies i I'Us que
se’'n fa a Matar6 és de moment encara escas (setembre 1998).
Aix0 és a grans trets el que es desprén d'una visié general de
I'enquesta tant a nivell de la poblacié com del teixit productiu
de la ciutat. Sigui com sigui, si qualsevol enquesta presenta
un periode més o menys definit pel que fa a la vigéncia dels
seus resultats, en el cas de noves tecnologies la validesa dels
resultats en el temps pot ser encara més curta. La necessitat
i disponibilitat manifesta per part de la poblacié i de les
empreses de ser informades, aixi com la sensible major
formacio6 respecte les TIC de les generacions més joves, fa
pensar que el seu coneixement s'incrementara de forma
notable durant els propers anys.

Pero per altra banda, el poc Us i desconeixement tecnologic
s'hi afegeix de forma recurrent el cost com un dels principals
impediments a I’hora d’una plena immersié de la poblacio i
de les empreses en les noves tecnologies. En principi sembla
ldgic que la poblacié no estigui disposada a gastar en quelcom
que de moment no percep com a necessari, de la mateixa
manera que les empreses no inverteixin en noves tecnologies
si no son conscients dels beneficis derivats de la seva adopcio.

L'experiencia assenyala, pero, que en aquest ambit I'impediment
dels cost queda en entredit a causa d'un continu abaratiment
dels productes amb un elevat component tecnologic. Per altra
banda, la competéncia dels operadors, el cablejat o els avengos
en linies de transmissio o telefonia contribuiran tant a un
menor preu com a una major eficiéncia en I'Us de les tecnologies
de la informacio ja existents. De fet, ja en el moment de
I'enquesta (setembre 1998), un 46% de les llars de Mataré
disposaven d’ordinador, mentre que en el cas de les
empreses la proporcié supera el 80%. La implantacio al
teixit empresarial del que en el seu dia fou innovacio (tres
quartes parts de les empreses de Mataré disposen de Fax),
suggereix que |'extensié majoritaria d'Internet, al menys a
nivell empresarial, és qlestidé de poc temps i d'un minim de
massa critica d'usuaris que acabi fent indispensable I's d'eines
com el correu electronic.
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Un cop establert el cost com un obstacle franquejable a curt
0 mig termini, quedaria, doncs, transmetre els avantatges que
comportaran les noves tecnologies, aixi com el coneixement
necessari per al seu correcte Us. | és que, tant a nivell de la
poblacié com del teixit productiu de Matard, es posa de
manifest un cert grau de desconeixement, o unes nocions
molt disperses i vagues, de que suposen i, sobretot, de qué
son les noves Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacio.

Pel que fa a la poblaci, I'edat, el nivell d'ingressos i, sobretot,
el nivell de formacié son variables significatives alhora de
definir I'afinitat de la poblacié vers les noves tecnologies; no
s'aprecien, en canvi, diferencies significatives entre els homes
i les dones. Un analisi més acurat de tipus econometric dona
una rellevancia preponderant del nivell d’instruccié pel que
fa al coneixement i I'Us de les noves tecnologies.

En linies generals, les empreses si apunten avantatges en
termes d'agilitat, rapidesa i, adhuc, abaratiment dels preus
de la transmissio de dades; pero I'actitud continua sent
majoritariament reactiva, d'adopcié d'avencos quan els seus
resultats ja s"hagin vist validats en altres organitzacions. Aixo
es desprendria de les opinions més moderades respecte de
|'adopcio d'avenc quan es parla de la propia empresa que
quan es parla del sector en general. Es perceben també,
diferencies importants segons la grandaria de I’'empresa; la
manca d'interes de les petites empreses i els comercos de
Mataro es deu a la poca utilitat que veuen en les noves Tl i
el cable: els perceben com avantatges més personals que no
pas professionals (Televisio, telefonia,...)

En qualsevol cas, tant la poblacié com les empreses de
Mataré manifesten una voluntat de ser informats i formats
en |'Us i coneixement de les noves tecnologies. Sembla, doncs,
una opcié clara d'actuacié per part de les institucions pertinents
fer que el coneixement difus a nivell general pugui corregir-
se en un futur proxim, i aprofitar aixi el ventall de possibilitats
que les noves tecnologies ofereixen en ambits tan diversos
com les formes d'aprendre, el lleure, la participacié ciutadana,
I"'ocupacio, I'activitat, el comerc..., de tal manera que els
avantatges que se'n puguin derivar d’aquest major Us i
disponibilitat de les TIC compensi amb escreix el temor o la
recanca derivada del seu cost i desconeixement.

Es intencié del Pla Director repetir, en un futur proxim, enquestes
com la que aqui es presenta. En la mesura del possible, seria
desitjable sistematitzar i regularitzar la recollida d'informacio
sobre el grau de coneixement i Us de les TIC tant entre la
poblacié com entre les empresses de Matard. Ben segur que
aix0 ens permetra entendre millor I'evolucio dels fets en
relacio a la Societat de la Informaci6 a la ciutat. Certament,
atesa la celeritat dels canvis en I'ambit a qué ens estem referint,
i gracies a I'aportacié d'iniciatives com el mateix Pla Director,
entre altres, els resultats de consultes futures mostraran una
implantacio creixent de les TIC a tots els ambits de la vida dels
ciutadans i ciutadanes de Matard.
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ANNEX 2: Referéncies

e ARTISTA: implantacié de sistemes telematics en el sector
textil

CETEMMSA

http://www.cetemmsa.es

e Associacio d'Industries de les TIC de Matard, en el marc del
Pla Director per a I'Sl a Matard
http://www.infomataro.net/sim.html

e CACE Virtual: Centre d'Assessorament i Creacié d'Empreses
on-line

IMPEM
http://Awww.infomataro.net/emprocup/cace/index.html

e Campus virtual de I'EUPMt: Sistema de Teleensenyament
Integral de I'EUPMt

EUPMt

http://www.eupmt.es/menucampus.htmi

¢ CD-ROM multimedia per a educacié especial
Fundacié Maresme; EUPMT; Escola d'EE L'Arboc
http://www.redestb.es/personal/fund_maresme
a8034308@centres.xtec.es

o Centre Multimedia de I’Ateneu de la Caixa d'Estalvis Laietana:
Centre d'accés a informacié multimédia
Caixa d'Estalvis Laietana

e Checksis Objects: Guia Electronica de Fabricacio, amb
protocols electronics "intel-ligents"

M2R, S.A.

http://www.m2r.com

e "Circulos virtuales": projecte de col-laboracié entre diverses
escoles d'adults de tot I'Estat

Escola Alarona

http://www.circulum.org

e Conveni d'intercanvi d'informacié amb el Registre de la
Propietat

Ajuntament de Mataro, Registres de la Propietat de Mataro,
D.G. Cadastre

¢ EDI-MOTO: Implantacié d'EDI en el sector de la motocicleta
CETEMMSA
http://www.cetemmsa.es

e Estudis universitaris d'Enginyeria Técnica Industrial, E.T. en
Informatica de Gestio i E.T. en Telecomunicacié

EUPMT

http://Awww.eupmt.es
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¢ Formacié de Coordinadors en Teletreball (projecte): formacié
continua, amb suport telematic
Centre de Formacio Escola Pia Santa Anna

e Forum de la tecnologia: conjunt d'activitats de promocié
empresarial en relacié a les noves tecnologies (Club Forum,
Forum de treball, Revista Forum de les Tecnologies)

EUPMt

http:/Avww.eupmt.es/forum

e Graduat Superior en "Logistica Empresarial": estudis de
segon cicle amb suport telematic

EUM

http://www.eum.es

¢ Integracio dels sistemes informatics
Hospital de Matard, Consorci Sanitari de Matard
http://www.csm.scs.es

e Intranet municipal: correu electronic i pagines web
Ajuntament de Mataré

¢ Introduccié del suport telematic al Centre d'Autoformacio
(projecte)

Consell Comarcal del Maresme

http://www.ccmaresme.es

* Master en comunicacié Multimedia, i Master en Enginyeria
del Sistemes de la Informacio.

EUPMT

http://www.eupmt.es

e Mataré Online: Servei telematic de la ciutat, format per la
web de I'Ajuntament i la xarxa ciutadana

Ajuntament de Mataré

http://www.infomataro.net
http://www.xarxa.infomataro.net

¢ Oficina d'Atenci6 Ciutadana (OFIAC): oficina per a la gesti¢
de consultes i tramits dels ciutadans, sobre la base de la
Intranet municipal

Ajuntament de Mataré

e Pla d'associacions: millora del maquinari i programari de les
associacions de Matar6
Ajuntament de Mataré

e Pla de centres civics: dotacié d'equips multimeédia
Ajuntament de Mataré

® Premis Matar6 Multimeédia: premis d'abast internacional i
periodicitat anual, per a promocionar les TIC

EUPMt, Ajuntament de Mataré, Caixa d’Estalvis Laietana
http://www.eupmt.es/mmm



* SARCE: Implantacié del comerg electronic multisectorial
CETEMMSA
http://www.cetemmsa.es

¢ Seminari d'Actualitzacié en Tecnologia de la Informacio
PIE. Departament d'Ensenyament. Generalitat de Catalunya
http://www.xtec.es/satis

* Servei Municipal Unic d'Intermediacié Laboral: optimitzacid
i racionalitzaci6 de la intermediacié laboral municipal
Ajuntament de Mataré

e SIDRAL: servei municipal d'informacié i recursos per a la
joventut

Ajuntament de Mataré

http://www.infomataro.net/sidral/

e TELEMACO: Implantacié del comerc electronic en el sector

CETEMMSA
http://www.cetemmsa.es

¢ Telematica Educativa: implantacié de la telematica a les
escoles

Moviment Educatiu del Maresme
http://www.xarxa.infomataro.net/mem

¢ WE CAN: Difusio del correu electronic a la UE
CETEMMSA
http://www.cetemmsa.es

* \Web de I’Ajuntament: pagina d'informacié genérica per al
ciutada

Ajuntament de Mataré

http://www.infomataro.net

s cistat g CAjuntament g Agenda gp Noticies g Empressi Deupacis g9
00

eo0o0e0e
foenda 1 ETREORENS,

e XAL municipal: xarxa d'area local, amb troncal de fibra dptica
d'1 Gb, i elements de distribucié de 100 Mb i ramals de 10 Mb
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Catalunya

¢ Bcnet: Barcelona Xarxa Ciutadana
Ajuntament de Barcelona
http://www.bcnet.upc.es

e Callus: conjunt d'iniciatives en els terrenys educatiu,
tecnologic, cultural i social

Ajuntament de Callus

http://www.pangea.org/callus

¢ Capitol catala de la Internet Society
http://www.cat.isoc.org

¢ Cardedeunet: xarxa ciutadana de Cardedeu
Ajuntament de Cardedeu
http://www.cardedeu.org

e Cornell@net: xarxa telematica ciutadana de Cornella
Ajuntament de Cornella
http://www.cornella.net

e Democracia a la xarxa
Fundacié Jaume Bofill. Grup FUS
http://Awww.democraciaweb.org

¢ Dracnet: Xarxa ciutadana del Vallés Occidental
http://www.dracnet.es

® GraciaNet: web de la vila de Gracia
http://www.graciaNet.org

¢ InfoReus: web informativa independent sobre Reus i el seu
entorn
http://Awww.readysoft.es/inforeus

e Localret: Consorci que agrupa la majoria de municipis de
Catalunya, format per a defensar els interessos dels municipis
davant el desplegament del cable

http://www.localret.es

* Microsoft i el comerc electronic dintre de I'administracio
local
http://www.microsoft.com/presspass/features/1999/06-
07epermits.htm

¢ Nominalia: registrador de noms de dominis a Internet
http://www.nominalia.com/cat/frames.html

¢ Nou B@rris Net: xarxa ciutadana o freenet del districte de
Nou Barris de Barcelona
http://www.noubarris.net
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e Pangea: node de I'EARN a Catalunya, i servei de comu-
nicacions d'una federacié d'associacions dels camps de la
salut, I'educacio, la cooperacio i el medi ambient
http://www.pangea.org

e Parlament de Catalunya on-line
Universitat Oberta de Catalunya
http://www.parlament-cat.es

* Pla Estrategic per a la Societat de la Informacié a Catalunya,
"Catalunya en Xarxa"

Comissionat per a la Societat de la Informacié a Catalunya.
Localret

http://www.gencat.es/csi

http://www.localret.es

e Pla Estratégic per a la Societat de la Informacié a Terrassa
Ajuntament de Terrassa
http://www.terrassa.net

¢ Programa d'Informatica Educativa (PIE): desenvolupament,
promocié i divulgacié d'eines telematiques a I'ambit de
I'educacio i la formacié

Departament d'Ensenyament. Generalitat de Catalunya
http://www.xtec.es

® Ravalnet: Xarxa comunitaria del barri d'El Raval de Barcelona
http://www.bcnet.upc.es/ravalnet

» Sabadellciut@t: xarxa telematica de la comunitat territorial
de Sabadell
http://www.sabadell.net

¢ Sant Cug@t Obert: Servei municipal d'informacié i comu-
nicacié multimedia

Ajuntament de Sant Cugat del Vallés
http://www.santcugatobert.net

e Teleregions: iniciativa per a la realitzacié d'aplicacions
telematiques entre regions europees.

Promotors a Catalunya: Direccié General d’Informatica i
Telecomunicacions de la Generalitat, Centre de Visi6 per
Computador (Universitat Autdnoma de Barcelona), Consorci
Hospitalari Parc del Tauli de Sabadell, Consorci Unitat de
Diagnosi per a la Imatge d’Alta Tecnologia, Fundacié Catalana
per a la Recerca, Centre Informatic de la Generalitat de
Catalunya, Departament d’Ensenyament de la Generalitat,
Institut Catala de Tecnologia, Universitat Oberta de Catalunya,
Universitat Politecnica de Catalunya (Campus Nord) i lbermatica S.A.
http://teleregions.gencat.es
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¢ Theos: desenvolupament d'eines i métodes de formacié per
a la telemedicina

Fundacié Catalana per a la Recerca
http://www.recerca2.fcr.es/theos

e Tinet: experiéncia d'accés public a Internet a Tarragona
Ajuntament de Tarragona
http://www.fut.es/Tin.html

e Universitat Oberta de Catalunya (UOC): Universitat virtual
de Catalunya
http://www.uoc.es

¢ VallesNet: xarxa ciutadana del Vallés Oriental
http://www.vallesnet.org

e Vilaweb: diari electronic independent i en catala, amb nom-
broses edicions locals
http://www.vilaweb.com

¢ Web d'Alfons Cornella (ESADE); conté la revista extra-net,
sobre actualitat de les TIC
http://www.infonomics.net

e Web de la UPC: conté informacioé sobre els projectes de
recerca sobre Internet2, ciberciutats, etc.
http://www.canet.upc.es

e Xarxa Telematica d'Assisténcia als municipis
Diputacié de Barcelona
http://www.diba.es

e Xarxa Telematica Comarcal: servei d'informacio per als
ajuntaments, entitats i ciutadans

Consell Comarcal del Maresme

http://www.ccmaresme.es

Resta d'Espanya

e Balears: Govern Balear: 2002 Administraci6 digital. Direccié
General de Tecnologies de la Informacié i Comunicacions.
Conselleria de Presidencia. 1998

e Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Burgos
Junta de Castilla y Ledn
http://www.municipia.org/web/es/kla/cei.htm



e Epitelio: Projecte que proposa implantar la telematica contra
la exclusi¢ social

INMARK (Consultora, Madrid), UPC, UPM
http://aleph.pangea.org/epitelioupcpangea/index.html

¢ Infoville: experiéncia de municipi virtual a la localitat de
Villena (Valéncia)

Generalitat Valenciana

http://www.ovsi.com

o |GATEL: Servei de teledocumentacio i comunicacio de I'lGAPE
Instituto Gallego de Promocién Econémica

¢ MUNICIPIA: Web internacional multilingle i interactiu de
municipis
http://www.municipia.org

¢ Murcia: ESSIMUR. Pla regional per al futur de la Societat de
la Informacié a Murcia. 1998

e Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica y Mercado de
Trabajo de la Provincia de Sevilla.
Sevilla Siglo XX, S.A., Diputacion Provincial de Sevilla

e Proyecto ISLA: Conjunt d'iniciatives dels municipis espanyols
a I'ambit de la societat de la informacié
Federacion Espanola de Municipios y Provincias

* Web del Consejo Superior de Informatica
http://www.map.es/csi

¢ Web del Govern de Valéncia: conté iniciatives diverses en
I'ambit de modernitzacié de |'administracio, entre les quals hi
ha el Pla Estratégic de Modernitzacié de les Administracions
Valencianes PEMAV. 1998

http://www.gva.es

e Web del Ministeri d'Administracions Publiques: conté
informacio sobre Internet i Administracio Publica
http://www.map.es/Internet

e WOLF: Internet i les noves oportunitats de la WWW a les
regions menys afavorides.

Consorci Europeu WOLF (INMARK, Sociedad de Desarrollo
Comarcal de Galicia).

http://Awww.octacon.co.uk/proj/wolf
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Altres paisos i organismes internacionals

e Alemanya: 'THE INFORMATION SOCIETY', Opportunities,
Innovations and Challenges. Assessment and
Recommendations, Council for Research, Technology and
Innovation. 1996.

http://www.iid.de/rat/feststellungen/initiative/index_e.html

Info 2000: Germany's Way to the Information Society. 1996.
http://www.bmwi-info2000.de/
http://Awww.dI2000.de/homepage/indexf.html

e Andorra: Pla Estrategic per a la Societat de la Informacié
Govern Andorra
http://www.andorra.ad/govern

e Austria: Info 2000: Germany's Way to the Information
Society. 1996

http://www.bmwi-info2000.de/
http://www.dI2000.de/homepage/indexf.html

e Canada: Canadian's Information Highway Information
Highway Information Council.1994
http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ih01015e_pr702.sgml

Preparing Canada for a Digital World. 1997
http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ih01650e.html

Regi6 del Quebec 1995
http://www.mcc.gouv.qc.ca/cominfo/autoroute/index.htm

¢ Dinamarca: Infosociety 2000. Action for Change. 1994
http://www.fsk.dk/fsk/publ/1997/action97/

Authorities Heading for a Fall. 1995
http://Awww.fsk.dk/fsk/publ/1997/autoriteter/uk/

e Estats Units: "Universal access to E-Mail: Feasibility and
Societal Implications". Rand Corporation, 1995
http://www.rand.org/publications/MR/MR650/index.htm

State of California Strategic Plan for Information Technology.
Department of Information Technology, DOIT. 1998
http://www.doit.ca.gov/

¢ Finlandia: Finland's way to the information society. The
National Strategy and its Implementation. 1994
http://Awww.tieke.fi/tieke/tikas/indexeng.htm
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e Franga: Preparar I'ingrés de Franca a la Societat de la
Informacié. 1997
http://www.telecom.gouv.fr/english.htm

¢ Holanda: A vision for Acceleration. Working Plan for the
Information Superhighway. Information Superhighway Steering
and project group. 1995

¢ Irlanda: Information Society Commission Web. 1997
http://www.infosocomm.ie

e |slandia: The Icelandic Government's vision of the Information
Society

¢ Luxemburg: Information Society Luxembourg 1996
http://www.infosociety.lu/rapport/home.html

Role of the State in the Information Society. 1996
http://www.infosociety.lu/info2000/Bokklet2/info2000b.html

¢ Nord d'Anglaterra: North of England's Regional Information
Society Initiative. 1998

¢ Portugal: The Green paper on the Information Society in
Portugal. Mission for the information society. 1997

¢ Regne Unit: Iniciativa: IT for ALL. Departament d'IndUstria
http://www.itforall.org.uk/

Internet Society Initiative IS Initiative. Departament d'Industria
http://www.isi.gov.uk/index.html

¢ Suécia: Modern Telecommunications for everybody. Green
paper on a revised Swedish telecommunications regulation.
IT Kommissionen. 1996

http://www.itkommissionen.se/

¢ Web de I'OCDE: conté informacié sobre I'impacte de les
TIC en I'Administraci6 Publica
http://www.oecd.org/puma/gvrnance/it/itreform.htm

e Web de la UE: conté informacions diverses sobre
administracié publica
http://www.ispo.cec.be/g7
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Acronims utilitzats en el text:

AECE: Asociacion Espanola de Comercio Electrénico

AAMMPPAA: Associacions de Mares i Pares d'Alumnes

AAVV: Associacions de Veins

AITIC: Associacié d'Empresaris de les TIC a Matard i el Maresme
ANIEL: Asociacién Nacional de Industrias Electréonicas y de
Telecomunicaciones

ASEGEMA: Associacié d'Empresaris de Génere de Punt de Mataré
CACE: Centre d'Assessorament i Creacié d'Empreses

CETEMMSA: Centre de Tecnologia Empresarial Matar6-Maresme, SA
CSl: Comissionat per a la Societat de la Informacié (Generalitat de
Catalunya)

CTC: Cable i Televisi¢ de Catalunya

EDI: Estandards d'Intercanvi Electronic de Dades

EUM: Escola Universitaria del Maresme

EUPMT: Escola Universitaria Politécnica de Mataro

ICAM: Il-lustre Col-legi d'Advocats de Mataro

IMPEM: Institut Municipal de Promocié Economica de Matard
INCANORP: Institut Catala de Noves Professions

ITIC: IndUstries de les TIC

MEM: Moviment Educatiu del Maresme

ORGT: Organisme de Gesti¢ Tributaria (Diputacié de Barcelona)
OCUC: Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya
OFIAC: Oficina d'Atencié Ciutadana

PDSIM: Pla Director per a la Societat de la Informaci¢ a Matar6

PIE: Programa d'Informatica Educativa

PUMSA.: Promocions Urbanistiques de Mataro, SA

R+D: Recerca i desenvolupament

RDSI / XDSI: Xarxa Digital de Serveis Integrats

Sl: Societat de la Informacio

TIC: Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié

TVM: Televisié de Matar6

UE: Unié Europea

FOTOGRAFIES:

Formaci6 i educacioé: facana de I'Institut d’Ensenyament Secundari
Damia Campeny

Canvi social i cultural: Centre Multimedia de I'Ateneu de la Caixa
d'Estalvis Laietana

Serveis administratius al ciutada: Oficina d'Atencié Ciutadana de
I’Ajuntament de Matard

Infraestructures: obres d'estesa del cable de fibra optica a Matard
Activitat economica: seu del Centre d'Assessorament i Creacid
d'Empreses (CACE), de I'Institut Municipal de Promocié Economica
de Mataro (IMPEM)

R+D i industries de les TIC: facana de I'Escola Universitaria Politécnica
de Matar6 (EUPMT)

Mitjans de comunicaci6: Estudi de TV Mataré
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