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1. INTRODUCCIO

El Pla local d’inclusi6 social de Mataré 2018-2020 neix amb la voluntat de donar
continuitat als diferents plans de promocio social que s’han desenvolupat a la ciutat des
del 2006 1 s’empara en el nou marc normatiu europeu, estatal i autonomic que, amb
I’objectiu de lluitar contra la pobresa 1 1’exclusio social, ha evolucionat en els seus
plantejaments incorporant noves recomanacions.

Aquest Pla ¢€s el resultat de la reflexio i el treball conjunt de les diferents taules de
participacio que integren el Consell de Benestar Social, un espai on les entitats social i
I’administracié local comparteixen diferents visions de la realitat social de la ciutat. El
seu objectiu és impulsar linies d’actuacid i accions que permetin avancar en la lluita
contra les situacions de vulnerabilitat 1 d’exclusio social des de diferents ambits: laboral,
economic, sociosanitari, residencial, formatiu 1 relacional.

El Pla és un instrument de planificaci6 1 prioritzacié de les actuacions en els
diferents ambits, per millorar 1 optimitzar la resposta als ciutadans amb dificultats
d’insercid social 1 laboral al municipi. No és un instrument estatic i inamovible, ans al
contrari ha de tenir la flexibilitat suficient per adaptar-se als diferents canvis d’escenaris,
de necessitats 1 de problematiques que es puguin donar al llarg del periode de la seva
vigéncia. Es una eina de treball transversal que incorpora i articula diverses arees, serveis
municipals 1 entitats socials amb el compromis ferm de treballar per la inclusi6 social al
territori.

El Pla es configura sota els principis d’Universalitat, Igualtat, Responsabilitat
publica, Apoderament de les persones, Solidaritat, Proactivitat 1 Prevencid i
Multidimensionalitat 1 Transversalitat. T¢ en compte els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) dissenyats 1 aprovats per 1’assemblea de les Nacions Unides per oferir
una visio conjunta als desafiaments de la societat actual i en ’ambit local esta en sintonia
amb I’Estrateégia Matar6 2022, especialment amb el Repte 2 “Igualtat d’oportunitats per a
la cohesi6 social 1 territorial”.

El Pla <s’estructura en sis eixos: Insercio6 laboral 1 formacio
professionalitzada,Residencial i pobresa energetica, Salut,Relacions i educacio, Igualtats
d’oportunitats en la infancia 1 ’adolescencia 1 Treball en xarxa.

Cada eix respon a un objectiu general 1 determina les accions que es
desenvoluparan durant el periode de vigencia del Pla. Tanmateix recull accions definides
en el Pla de rescat social i1 en el Pacte per el Tercer Sector d’Accid Social.

En total el Pla preveu 92 accions que seran I’instrument per apoderar les persones
en situacio de vulnerabilitat i/0 exclusio social en el seu procés d’autonomia.
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2. CONTEXT SOCIOECONOMIC ACTUAL

La conjuntura actual, conseqiiencia de la crisi economica, ha situat moltes families
en la zona de vulnerabilitat o en la zona d’exclusid social. Hi ha elements 1 factors de
diferents ambits(economic, laboral, canvis estructura familiar, residencial, pobresa
infantil, salut...), que s’han debilitat 1 han propiciat que en aquest periode de crisi hagi
augmentat el risc de pobresa de les persones o families, situant-lo per sobre del 20 %, 1
només les transfereéncies socials han fet que se situi per sota d’aquesta elevada taxa. No
obstant aix0, durant els darrers anys s’ha observat una feble millora de la taxa de risc de
la pobresa a Catalunya, i s’han recuperat els nivells de taxa de risc que existien en
I’iniciar-se la crisi. Aquesta situacié de pobresa esta esdevenint estructural, tal com ho
indica I’evoluci6 de la taxa AROPE.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
~— Taxa AROPE
~—Poblacio en1isc de pobresa despres de transferencies socials
~—Poblacio que viu en llars amb intensitat de treball molt baixa
Poblacio amb privacio material severa

Font: IDESCAT 2016

Com es pot observar, els indexs de pobresa se situen de forma continuada en uns
nivells alts, malgrat aquesta millora. Si analitzem les diferents taules d’indicadors anuals
sobre condicions de vida de Catalunya, que publica I’Institut d’Estadistica de Catalunya
(IDESCAT), veiem que els col-lectius més afectats pel risc de pobresa son les dones, els
joves de menys de 16 anys, les families monoparentals 1 les families amb fills dependents,
els aturats 1 les persones amb menor formacié académica.

El llindar d’ingressos anuals amb qué una persona es troba en risc de pobresa es va
situar I’any 2016 en 10.054,40 euros nets anuals en les llars d’una persona (un 1 %
inferior que I’any anterior) 1 en 21.114,20 euros en les llars de dos adults més dos infants.
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Font: IDESCAT 2016

Aquestes circumstancies posen en situacid d’estres les families, condicionen el
deteriorament del clima familiar 1 de conflictivitat en les relacions conjugals, amb
disminucié de D’afectivitat 1 de 1’atencid a les necessitats cognitives dels fills, amb
repercussid no només sobre la salut, sind també sobre 1’atenci6 i la conducta emocional
dels menors. La vulnerabilitat socioeconomica es relaciona amb 1’amuntegament, 1 aixo
repercuteix en la salut fisica 1 la mental.

Les politiques redistributives del nostre sistema de benestar, com ja s’ha dit
anteriorment, aconsegueixen disminuir aquesta circumstancia, perd continuen essent
insuficients 1 no aconsegueixen situar una part dels ciutadans en la zona de cohesio, fet
que els condemna a la zona de vulnerabilitat.

L’analisi dels diferents factors socials que fonamenten [’actual situacido de
cronicitat indica que existeixen elements positius que possibiliten la inclusié social 1
factors negatius que la debiliten.

Una primera lectura de la crisi economica apunta que s’ha vist reduida la capacitat
economica de les families a mesura que els seus membres perdien la feinai passaven a ser
perceptors de prestacions contributives per desocupacié 1 més tard de subsidis, fet que els
situa en una posicié de vulnerabilitat i1 risc d’exclusié social.

Cal destacar el paper rellevant dels jubilats 1 pensionistes, quasi un 22 % de la

poblacid, en el sosteniment de moltes families sense ingressos o amb ingressos inferiors
al SMI.

Segons les darreres dades publicades per la Diputacié de Barcelona, el 2015 eren
1.065 les persones perceptores de pensions no contributives a Mataro.

D’altra banda, 1’abril del 2017, 908 families eren perceptores de la renda minima
d’insercid, 552 de la renda activa d’insercié 1 31 del Programa d’activacié d’ocupacid,
que fan un total de 1.491 persones.

Hi ha dues qiiestions estructurals que per si soles generen exclusio social:
I’elevada taxa d’atur i la precarietat laboral del mercat de treball.
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Les dades de I’Observatori del Treball publicades I’abril del 2017 per
I’ Ajuntament de Mataré indiquen que la taxa d’atur, sobre el total de la poblaci6 activa,
representa un 15,92 % 1 afecta 9.575 persones de les quals el 49 % no tenen cap tipus de
cobertura. De les persones amb cobertura (51%), el 61 % no superen els 426 € mensuals,
la qual cosa dificulta greument la cobertura de les necessitats basiques.

N° persones| Taxa
Beneficiaris prestacions atur nivell contributiu 1.839 20,00%
Beneficianis prestacions atur nivell assistencial 2.415 25,00%
Beneficiaris Renda Activa Insercid 552 5,70%
Beneficiaris Programa d'activacid per a 'ocupacid 3l 0,30%
Persones sense prestacid 4638 49.00%
Atur Total Registrat* 9.575 15,92%

* Sobire el total de la poblacid activa
Font: Observatori del Mercat de Treball Mataro ( abril 2017)

La precarietat laboral impedeix a les persones, tot i treballar, sortir de la situacio
de vulnerabilitat economica que estan patint. Dels 10.930 contractes fets des de gener a
abril de 2017, el 83 % han tingut un caracter temporal, el 31,5 % han tingut una durada
inferior a un mes 1 el 51,6 % han tingut una durada inferior a 6 mesos, fet que posa en
evidencia la fragilitat del mercat laboral.

Durada del contracte

t Igual
D guao Entre 113 ({Entre 316 | Entre 61 | Entre 121 | Entre 181 |Meés de 24 |Indetermin

Mesos |contractes |inferior a 1 Indefint
) mesos mesos | 12 mesos | 18 mesos | 24 mesos | mesos at
realitzats mes
Gener 2.693 912 222 258 73 2 1 12 762 451
Febrer 5.288 1.676 482 602 151 3 1 18 1476 379
Marg 8.155 2.464 745 951 233 4 1 35 2.290 1432
Abrl 10.930 3438 994 1.228 305 5 1 49 3.048 1.862

31,45% 9,09% 11,24% 2,79% 0,05% 0,01% 0,45% 27,89% 17,03%

Font: Observatori del Mercat de Treball de Matar6 165 (abril 2017).
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Altres elements que incideixen de forma molt directa en les situacions de
vulnerabilitat son els canvis en D’estructura tradicional familiar que han fet emergir
noves formes d’organitzaci6 que han afectat el suport 1 els vincles que hom podria rebre
de la familia, la incorporacid de la dona al mercat de treball, I’augment de 1’esperanca de
vida 1 la situacio de les persones immigrades.

D’una banda identifiquem una major inestabilitat 1 fragilitat de les families com a
conseqiiéncia, entre d’altres factors, de I’augment de les separacions de parella que donen
lloc a nous models parentals: monoparentals,reconstituides, extenses, adoptives..., que
requereixen suport per a la cobertura de les necessitats basiques, conciliacio laboral,
gestio de conflictes familiars, prevencio de situacions de violéncia masclista.

En el segiient grafic observem que Matard t€ un index de families monoparentals
del 10,9 % de la poblacié 1 de persones soles entorn de 21,2 % del total de les llars a la
nostra ciutat

Font: IDESCAT 2016

Del total de llars familiars registrades (Estudi de la poblacié gener 2016), 47.868,
un 17,54 % (8.395), han estat ateses pel servei de Benestar Social I’any 2016.

Font: Estudi de poblacié de Matard 2016
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Per altra banda la incorporacio de la dona al mercat de treball ha provocat també
canvis que afecten els suports familiars, especialment en 1’atenci6 a les persones grans 1
persones dependents. Aquesta situacid pot provocar situacions d’estres en relacido amb la
cura de les persones dependents que poden derivar en un risc de claudicacio dels seus
cuidadors.

Altrament I’increment de I’esperanc¢a de vida a la ciutat, segons 1’Estudi de la
poblacié de Matard 2016, se situa entorn dels 83 anys aproximadament, fet que provoca
que un nombre important de persones grans, especialment dones, visquin soles 1
requereixin suport tant de 1’Administraci6 com del seu entorn més proxim (veins,
comercos, entitats...) per romandre en els seus domicilis. Aquesta realitat fa prioritaris
projectes preventius de deteccid d’aquestes situacions.

Font: Estudi de poblacié de Matard 2016

Pel que fa a les persones immigrades, en un context de globalitzacid, han perdut
en molts casos la xarxa familiar 1 les entitats de compatriotes son 1’tnic suport amb que
compten. L any 2016 la taxa d’estrangeria de Matar¢ era del 15,17 %, 1 de les 5 principals
nacionalitats el 41 % son originaris del nord d’Africa.

Font: Informe anual Diputacié de Barcelona 2016
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L’accés 1 el manteniment de I’habitatge, aixi com la garantia de les condicions
d’habitabilitat i els subministraments basics son clau per assolir els processos d’inclusid
de les persones en situacié de pobresa, perd cada vegada son més els ciutadans afectats
per situacions d’exclusio social residencial. Des de I’entrada en vigor de la Llei 24/2015,
del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I’emergencia en 1’ambit de ’habitatge 1
la pobresa energética, s’han elaborat 1.127 informes d’exclusié residencial, dels quals 72
s’han emes el 2015, 435 el 2016, 1 620 fins I’1 d’agost del 2017.

Durant el periode 2014-2016 el Servei de Benestar Social ha atés 701 families
amb necessitat d’habitatge i allotjament corresponents a 2.346 persones de les quals el
49,27 % s6n menors.

Les demandes d’habitatge de lloguer social durant el periode del 2014 - 2016 han
experimentat un creixement molt important. Pel que fa a les de sol-licituds a la Mesa de
Valoraci6 per a Situacions d’Emergencies Economiques i1 Socials de Catalunya,
I’increment ha estat del 575 %.

Sol-licituds Mesa Emergéncies Agencia Habitatge de Catalunya

Font: Elaboracio6 propia

En relaciéo amb I’adjudicacié dels habitatges, s’han fet 72 propostes d’adjudicacio
d’habitatge de lloguer social, de les quals 62 son de caracter public 1 19 d’entitats
bancaries.
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Quant a les prestacions economiques relacionades amb [’habitatge (allotjaments,
evitar-ne la perdua 1 ’accés a habitatges de lloguer) durant el mateix periode, s’ha produit
un increment del 14,12 %

Prestacions economiques habitatge

Font: Elaboracio6 propia

El treball per a I’eradicacio de la pobresa infantil ¢s molt important per afavorir
processos d’inclusié social. El malestar que pateixen les families a causa dels problemes
economics 1 laborals es transmet, en major o menor grau, als fills, fet que comporta
problematiques que afecten directament els infants 1 adolescents 1 minva la seva igualtat
d’oportunitats. Per aix0 és necessari identificar aquests problemes i cercar alternatives
que afavoreixen la lluita contra la pobresa infantil tal com es descriu a continuacio:

e Families amb dificultats economiques que no poden garantir una
alimentacio adequada als seus fills. Davant d’aquesta situacid 1’Administracié actua
mitjangant prestacions economiques per a la cobertura de necessitats basiques, ajuts per a
menjador escolar 1 suport a 1’alimentacié en periodes no lectius.

A Matar6 I’any 2016 han rebut suport alimentari 4.614 persones, s’han atorgat
2.100 ajuts de menjador escolar del Consell Comarcal del Maresme 1 114 ajuts
complementaris de menjador escolar a infants en risc per part de I’Ajuntament de Matar.

e Infants que necessiten suport i acompanyament en el seu procés escolar i
educatiu, perd0 no compten amb les condicions basiques perque aixo sigui possible
(situacions d’amuntegament en els habitatges, pisos compartits, habitatges precaris, etc.,
que no garanteixen ’existéncia d’un espai fisic on estudiar i fer els deures). Sovint els
pares es troben immersos en altres problematiques 1/0 no tenen recursos per fer front a les
necessitats educatives dels menors.

e Families amb infants amb necessitats educatives especials que requereixen
atencio especialitzada més enlla del que pot oferir la xarxa publica 1 que no disposen de
recursos per accedir a serveis de la xarxa privada, fet que deriva en situacions d’estres 1
angoixa que aguditzen els simptomes de malestar emocional.

Pla Local d’inclusié Social de Mataré 2018/2020/ 11



.00

e Infants i adolescents que no poden accedir a activitats de temps lliure,
basiques en el seu procés de desenvolupament integral i saludable, per manca de recursos
economics de les families.

Un 25 % de les persones menors d’edat de la ciutat han estat ateses durant el 2016
pels Serveis Socials de la ciutat.

Finalment en I’ambit de la salut es detecta un augment de persones amb problemes
relacionats amb la salut mental, especialment degut a la pressid a la qual estan sotmeses
per la dificultat de cobertura de les necessitats basiques i la manca d’expectatives
laborals, fet que genera situacions de frustraci6 i en ocasions de depressions.

En el cas dels malalts cronics 1 amb dependéncia cada vegada €s més recurrent el
nombre de persones que manifesten dificultats per fer front a la part de copagament de la
medicacid prescrita, fet que comporta realitzar el tractament terapcutic de manera
inadequada.

Finalment, pel que fa a les persones amb dependéncies, s’ha de remarcar la
necessitat d’impulsar la revisido de la prestacid economica d’assisténcia personal en el
marc de la LAPAD, avui en dia encara de caracter minoritaria 1 molt reclamada pel
col-lectiu de persones amb diversitat funcional per promoure la seva autonomia i
apoderament.
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3. MARC NORMATIU I LEGISLATIU

En el present apartat es descriu breument algunes de les normatives de referencia
en relacio amb aquest Pla local d’inclusio social en I’ambit universal, europeu, estatal,
autonomic o local. Probablement hi ha més directrius, orientacions, resolucions o lleis que
d’una manera o altra tenen influéncia en els ambits que son objecte d’aquest pla 1 que s’hi
podrien incloure; en tot cas, aquesta és la seleccid que s’ha considerat que emmarca
aquest document.

El marc legislatiu de referéncia en 1’ambit internacional situaria en primer lloc la
Declaracié Universal dels Drets Humans, aprovada 1 proclamada per I’ Assemblea General
de les Nacions Unides el 10 de desembre de 1948. En destaquem els articles 23 1 25, que
parlen del dret a tenir feina 1 a un nivell de vida adequat respectivament.

L’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible €s una resoluci6 aprovada per
I’ Assemblea General de ’ONU 1’any 2015 que té€ entre els seus objectius un pla d’accid a
favor de les persones, el planeta i la prosperitat. Aquest pretenen enfortir la pau universal
dins d’un concepte més ampli de llibertat. Reconeixen que 1’eradicacié de la pobresa en
totes les seves formes 1 dimensions, inclosa la pobresa extrema, €s el major desafiament al
qual s’enfronta el mon actual 1 constitueix un requisit indispensable per al
desenvolupament sostenible.

La Uni6 Europea, I’any 1997, va introduir politiques per lluitar contra I’exclusio
social entre els ambits d’actuacio recollits a les disposicions de la politica social (Tractat
d’Amsterdam). Pero I’impuls el rep de les politiques d’inclusid social que es promouen
des del Consell Europeu de Lisboa (2000) i la posterior Cimera de Niga a finals del
mateix any, en que s’estableixen objectius comuns per a la inclusid social, relacionats
amb I’ocupacid, la proteccid social, 1’exclusid social dels col-lectius de risc i1 la
participacio i la coordinacid entre els agents socials i les persones excloses.

L’any 2006 el Consell Europeu de Brussel-les es proposa estendre els plans
d’inclusié social als governs regionals i locals, 1 destaca que 1’ambit local és un escenari
privilegiat per a I’articulacié de xarxes d’agents socials per a la inclusio.

L’any 2010 es fa un nou impuls a les politiques inclusives amb I’Estrategia Europa
2020. Una estratégia per al creixement intel-ligent, sostenible 1 integrador. En el marc
d’aquesta estratégia es crea, I’any 2010 una iniciativa emblematica, la plataforma de lluita
contra la pobresa 1 I’exclusi6 social que té com a objectiu aconseguir, I’any 2020, rescatar
20 milions de persones situades en la pobresa o en 1’exclusi6 social amb mesures
relacionades amb el mercat de treball, la renda minima, la sanitat, I’educacié, I’habitatge..

En I’ambit estatal, la Constitucid espanyola, 1 en concret el tercer capitol, fa
referéncia als principis rectors de la politica social 1 economica, entre els quals estableix
que els poders publics asseguraran la protecci6 social, economica 1 juridica de la familia;
promouran les condicions favorables per al progrés social 1 economic; vetllaran pel dret a
la proteccid de la salut, 1 reconeixeran el dret de tots els ciutadans nacionals a gaudir d’un
habitatge digne 1 d’equitat.
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En el marc de la cimera de Lisboa de 1’any 2000 i de les conclusions del Consell Europeu
de Nica I’any 2000 es desenvolupa a 1I’Estat espanyol el “Plan nacional de accion para la inclusion
social del Reino de Espafia”. Actualment s’han elaborat i implementat cinc plans, 1’altim és del
2013-2016. Els objectius en que han fet més incidéncia son la reduccié de la pobresa i 1’exclusio
social, la rebaixa de ’atur juvenil, la disminuci6é de I’abandonament escolar i el reforcament de les
politiques actives en relaciéo amb el mercat de treball.

El Reial decret llei 5/2002, de 24 de maig, de mesures urgents per a la reforma del
sistema de proteccid per desocupacio 1 millora de 1’ocupacid, desenvolupa el programa de
la “Renta activa de insercion”.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 1’autonomia personal i
atencio a les persones en situacid de dependéncia del Congrés dels Diputats sorgeix de la
necessitat de garantir als ciutadans 1 a les comunitats autonomes un marc estable de
recursos 1 serveis. Aquesta llei garanteix uns drets basics a les persones en situacid de
dependencia i desenvolupa un sistema d’atenci6 integral.

Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacio del réegim de les empreses
d’insercid, estableix que els serveis socials son competents per certificar la situacid
d’exclusid social 1 son qui definiran els itineraris sociolaborals per garantir una millor
integracio.

L’11 d’octubre del 2015 va entrar en vigor la Llei 43/2015, de 9 d’octubre, del
Tercer Sector d’Accid Social. Es objecte d’aquesta llei regular les entitats del Tercer
Sector, reforcar-ne la capacitat com a interlocutores davant 1’Administracid6 General de
I’Estat en relacié amb les politiques publiques socials 1 definir les mesures de foment que
el poder public podra adoptar en benefici seu.

El Pla d’accié de I’estratégia espanyola sobre la discapacitat 2014-2020. Aquest
pla esta orientat a 1’eliminaci6 de les causes de discriminacio sobre la base de la igualtat
de drets que ha de ser referent de qualsevol mesura que pretengui actuar sobre les
condicions d’exclusiod que sovint es troben les persones amb discapacitat.

La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de
modificacid parcial del Codi civil 1 de la Llei d’enjudiciament civil. Modificada per Llei
organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccio a la infancia i a
1’adolescéncia. Es un marc regulador que garanteix als menors una proteccié uniforme en
tot el territori de I’Estat 1 que amb la modificaci6 reforga la idea que I’interés juridic del
menor €s prioritari.

En I’ambit autonomic, I’Estatut d’autonomia de Catalunya de 1979 estableix que
la Generalitat de Catalunya té competencia exclusiva en matéria d’assisténcia social. El
mateix text faculta la Generalitat per constituir institucions que fomentin el
desenvolupament social en el marc de les seves competéncies, la plena ocupacio 1 el
desenvolupament economic.
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La Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d’inserci6. Aquesta llei regula
la renda minima d’insercid com a dret de caracter universal garantit pel sistema de serveis
socials de responsabilitat publica. Modificada posteriorment per la Llei 7/2011, del 27 de
juliol, de mesures fiscals i financeres, seccio segona, renda minima d’insercio; pel Decret
384/2011, de 30 d’agost, de desplegament de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda
minima d’insercio, 1 per la Llei 5/2012, article 80, de modificacio de la Llei 10/1997, de
I’RMI.

La Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I’emergeéncia en
I’ambit de 1’habitatge i la pobresa energetica. Alguns articles de la llei relacionats amb
I’habitatge han estat suspesos pel Tribunal Constitucional. Pero els que tenen a veure amb
la pobresa energética continuen vigents.

La Llei 4/2016, del 23 de desembre, de mesures de proteccio del dret a ’habitatge
de les persones en risc d’exclusio residencial. L’objectiu d’aquesta llei €s adoptar mesures
de proteccid6 del dret a I’habitatge 1 serveis socials, 1 regular els procediments
extrajudicials de resolucié de conflictes derivats de les relacions de consum, en relacid
amb les persones fisiques residents a Catalunya que es troben en situacio d’exclusid
residencial o que estan en risc de trobar-s’hi.

El Decret 284/1996, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Social,
desenvolupa els drets dels usuaris de serveis 1 establiments socials, actualitza la tipologia
de serveis 1 establiments socials 1 clarifica les prestacions economiques, tot classificant-
les en periodiques 1 ocasionals.

El Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificaci6 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, modifica alguns aspectes dels
drets dels usuaris.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials del Parlament de Catalunya,
modificada per la Llei 5/2012 1 per la Llei 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacid 1
millorament de la regulacié normativa, regula 1’ordenaci6 del conjunt del sistema dels
serveis socials a Catalunya. Inclou I’explicacié d’un nou marc conceptual, la descripciod
de les persones destinataries 1 els seus drets 1 deures. Defineix un sistema de serveis
socials integrat pels equips teécnics, per les prestacions socials, pels projectes comunitaris i
pels programes. Defineix la xarxa d’atencid publica de serveis socials 1 I’organitzacio
territorial, els organs de coordinacio 1 avaluacio, etc.

La Llei 14/2010, de 7 de maig, dels drets i1 les oportunitats de la infancia 1
I’adolescencia. Ha estat modificada per la Llei 10/2011, de 29 de desembre. Estableix
mesures per al col-lectiu de la infancia i1 I’adolescencia.

La Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Estableix
una renda amb la finalitat d’assegurar els minims d’una vida digna a les persones 1 unitats
familiars que es troben en situaci6 de pobresa, per tal de promoure’n I’autonomia 1 la
participacio activa en la societat.
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En ’ambit local, el Pla de promoci6 social 2006-2010. Aquest Pla és la primera
aposta per al treball transversal en el marc de la Taula de Promocié Social. Es un
instrument que ens ha permes construir un seguit d’accions 1 recursos per lluitar contra la
pobresa i I’exclusio social.

Pacte del Tercer Sector d’Acci6 Social 2016. Es un document que vol impulsar la
cooperacio entre 1’administracio local 1 les entitats del tercer sector social per elaborar el
disseny i la implementacio de politiques socials al municipi.

Estrategia Matard 2022. Aquest pla pretén donar respostes a tres dels grans reptes
que té Matar6: la lluita contra I’atur 1 la creacid d’ocupacidé de qualitat; la igualtat
d’oportunitats per a la cohesié social 1 territorial; 1 la imatge, la promocio 1 el
reconeixement de la ciutat.

Mesures de Rescat Social 2016. Document que presenta la concrecid en el
municipi de les mesures del ple d’emergencia social del Parlament de Catalunya de marg
de 2016.
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4. PRINCIPIS

Universalitat: Els poders publics han de garantir a tothom el dret d’accés als
serveis socials 1 llur Us efectiu en condicions d’igualtat, equitat, justicia redistributiva i
qualitat. Els ciutadans han de prendre conscieéncia dels seus drets i dels seus deures 1 de la
seva responsabilitat envers aquests.

Igualtat: S’ha de poder accedir als serveis socials 1 s’han de poder utilitzar sense
cap mena de discriminacid arbitraria per rad de les circumstancies personals, de genere,
socials o territorials. Tanmateix, aquest principi €s compatible amb una discriminacio
positiva si aquesta es justifica en una recerca de la igualtat real 1 facilita la integracio
social.

Responsabilitat publica: Els poders publics han de garantir la disponibilitat dels
serveis socials mitjancant la regulacié 1 I’aportacido dels mitjans humans, técnics i
financers 1 dels equipaments necessaris per garantir els drets reconeguts.

Apoderament de les persones: Les accions han d’anar encaminades a evitar la
cronificacio 1 a potenciar el desenvolupament autonom de la persona, per tal de capacitar-
la 1 apoderar-la en la soluci6 de les propies dificultats.

Solidaritat: Les politiques 1 actuacions de serveis socials s’han de basar en la
solidaritat 1 la justicia socials com a principi inspirador de les relacions humanes, amb
I’objectiu de cooperar al benestar general

Proactivitat i Prevencio: Les politiques de serveis socials han d’anar orientades a
actuar sobre les causes dels problemes socials 1 han de prioritzar les accions preventives 1
I’enfocament comunitari de les intervencions socials.

Multidimensionalitat i Transversalitat: Les causes i1 les conseqiiéncies de
I’exclusid social responen a aspectes molt complexos, per aixo cal abordar aquesta
situacid amb una mirada amplia i1 tenint en compte tots els recursos disponibles 1 els
agents socials que intervenen al municipi. Desenvolupar accions inclusives tenint en
compte tots els agents socials que actuen en el territori, els diferents serveis de
I’administraci6 local, totes les administracions i els recursos publics 1 privats per poder
oferir una atencio integral a les persones en situacio de vulnerabilitat o exclusio social.
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S. GLOSSARI

Cohesiéo Social: Segons algunes aproximacions la cohesidé social articula la
diversitat dels membres d’una comunitat entre si a través de diferents formes. Els
processos de cohesid social s’abordarien des de diferents vessants, com cobrir les
necessitats basiques de feina, salut, habitatge, ingressos, educacid i oci; assegurar les
relacions, els intercanvis 1 les xarxes entre els individus i les comunitats; fomentar la
tolerancia, el sentiment de pertinenga a la ciutat o a 1’entorn, basat en la forca de les
experiencies, de les identitats 1 dels valors compartits per les persones, des de la pluralitat
1 la diversitat.

Exclusio social: No es defineix en termes purament economics, sind segons el
tipus de participacid que la persona té en la societat. Les causes de I’exclusido son
multidimensionals 1 s’emmarquen en un procés de perdua d’integracid o participaciod de
I’individu en un o diversos ambits de la societat.

Inclusié social: El concepte d’inclusié social ens remet a la participacid dels
diferents sectors de la poblacié en un conjunt social més ampli. Aquesta participacid esta
delimitada en tres ambits clau: el mercat de treball i1 la produccié economica, les xarxes
de relacions afectives 1 socials 1 el reconeixement politic de la ciutadania 1 dels drets
associats.

Pobresa: La pobresa és un fenomen multidimensional, raé per la qual hi ha
multiples definicions 1 maneres de mesurar-la. L’indicador més utilitzat és el benestar
economic, mesurat a través dels ingressos i1 el consum. La pobresa pot ser absoluta o
relativa. Per pobresa absoluta s’entén la falta de mitjans basics per sobreviure. En aquest
cas, la condici6 de no pobre esta relacionada amb la capacitat d’evitar la privacid
absoluta. La pobresa relativa té en compte no solament els ingressos de que es disposa
sind també dels ingressos dels altres en la societat. En aquest cas s’estableix com un
percentatge de llars que viu per sota del llindar nacional de la pobresa 1 que es fixa en el
60% de la mitjana dels ingressos per unitat de consum de les persones.

Taxa AROPE: (At Risk of Poverty or Exclusion). Aquesta taxa recull tres factors
distints: la proporcid de poblacid que es troba o bé en situacid de risc de pobresa, o bé en
situacid de privacid material greu, o bé que viu en llars amb intensitat de treball molt
baixa. La suma ponderada d’aquests tres factors donen lloc a aquest indicador de pobresa
compost.

Vulnerabilitat: Aquest concepte s’utilitza per descriure una zona intermedia entre
la cohesid social 1 I’exclusid social. Una persona vulnerable és aquella que pateix alguna
debilitat en relaci6 amb el seu entorn personal, familiar-relacional, socioeconomic o
politic-administratiu i, en conseqiiéncia, es troba en una situaci6 de risc que podria
desencadenar un procés d’exclusio social. El nivell de risc sera major o menor depenent
del grau de deteriorament de 1’entorn.
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6. EIXOS

Els eixos 1 les accions es configuren en el marc de diversos documents de caracter
europeu, estatal 1 local 1 del treball de reflexido dut a terme en relacid amb la inclusio
social en el municipi. Aquests documents ja han estat esmentats a ’apartat de la
introduccid, pero es fa necessari citar-los novament per emmarcar aquest apartat, donat
que molts dels objectius 1 de les accions que exposem tenen vinculacié directa amb les
recomanacions,objectius, mandats..., que emanen d’aquests textos.

Els Objectius de desenvolupament sostenible (ODS) €s un programa acordat per
I’ONU per tal d’aconseguir eradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la
prosperitat a tothom, com a part d’una nova agenda de desenvolupament sostenible per
als propers quinze anys. Els objectius 1 les accions dels diferents eixos que es presenten
en aquest apartat concreten en el territori algunes de les metes descrites en el document de
I’ONU 1 que poden desenvolupar-se en I’ambit local.

L’Estrategia Mataré 2022 respon a un procés de reflexio estratégica encaminada a
assolir un desenvolupament inclusiu, sostenible 1 intel-ligent de la ciutat per afrontar els
principals reptes de futur. La identificacio d’aquest reptes ens ha permes alinear els eixos
1 objectius del Pla d’inclusié social contribuint al desenvolupament de determinades
accions innovadores, definides al Mataro 2022, com essencials.

El Pacte del Tercer Sector d’Accid Social és un document signat per disset entitats
del tercer sector d’accid social 1 I’Ajuntament de Mataré amb [’objectiu d’enfortir el
treball d’aquestes entitats en el territori, impulsar una reflexio 1 un treball conjunt sobre
les politiques socials a la nostra ciutat 1 millorar la qualitat de vida de les persones més
vulnerables. Les accions d’aquest pacte que se situaven en el marc de la inclusio social
han estat incloses en els diferents eixos d’aquest Pla local d’inclusio social.

Les mesures de rescat social aprovades al 2016 pretenen donar un impuls més gran
al desplegament de la llei de dependéncies, a 1’atenci6 a les dones victimes de violéncia
masclista, a les comunitats de veins per a 1’atenci6 a les problematiques de convivencia,
entre d’altres que es veuen reflectides en el conjunt d’accions que es presenten.

Aixi, doncs, sobre la base d’aquests textos s’han elaborat els eixos, els objectius 1
les accions que formen I’estructura principal d’aquest Pla amb 1’objectiu de treballar per a
la inclusi6 social de la poblacido de Matard 1 una millora de la cohesid social de la ciutat,
mitjangant el treball en xarxa amb tots el conjunt d’actors que operen al territori des d’un
enfocament integral 1 transversal.

El Pla s’organitza en sis eixos: Ambit laboral i professional, Habitatge i pobresa
energética, Salut, Atencid a les persones en situacid de vulnerabilitat 1 exclusid social,
Igualtat d’oportunitats en la infancia i1 ’adolescencia 1 Treball en xarxa. Per cada eix es
defineixen un conjunt d’objectius que emmarquen les accions que facilitaran la seva
consecucio 1 els agents socials responsables de la seva execuci6 en el marc temporal del
Pla local d’inclusi6 social que es situa entre 2017 1 2019, ambdos inclosos. Tanmateix
identifica les accions alineades amb el Objectius de Desenvolupament Sostenible,
I’Estrategia 2022, el Pacte del Tercer sector d’acci6 social 1 les Mesures de Rescat social.
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El primer eix esta relacionat amb I’ambit laboral 1 professional 1 desenvolupa
accions per a la millora de la inclusi6 laboral de les persones en situaci6 de vulnerabilitat
treballant les seves competencies, la seva formacid, impulsant experiéncies en el mon
laboral 1 fomentant mercats de treball inclusius.

El segon eix té a veure amb les dificultats per al manteniment de 1’habitatge, amb
els problemes per accedir a habitatges de lloguer social 1 amb les situacions de pobresa
energetica.

L’eix tercer desenvolupa accions relacionades amb 1’ambit de la salut mental, 1
d’altres de caracter preventiu per a persones amb problemes d’addiccions 1 que presenten
dificultats d’accés als dispositius sanitaris, 1 finalment promou accions que fomentin els
habits saludables.

El quart eix recull les prioritats de 1’Administracié local 1 de les entitats socials
sobre I’atenci6 a persones grans, a persones amb disminucions o dependeéncies, a persones
amb diversitat funcional, a persones nouvingudes, a persones o families vulnerables o en
exclusio social severa ia persones que han patit una situacié de violéncia de genere.
Tanmateix en aquest eix es descriuen accions orientades a promoure la convivéncia i la
cohesio social.

L’eix cinque reflecteix les accions enfocades a garantir la igualtat d’oportunitats
dels infants 1 els adolescents, a garantir la cobertura de les seves necessitats basiques 1 a
treballar conjuntament en el territori els professionals i els agents socials que actuen amb
infants 1 adolescents.

Per acabar, el sise eix apunta al treball transversal entre administracié local 1
agents socials 1 a la corresponsabilitat de tots els actors implicats en el treball per a la
inclusio social a Mataro.
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Eix 1: AMBIT LABORAL I PROFESSIONAL/ Mataré 2022 . Repte 1Lluita contra I’atur i creacié d’ocupacié de qualitat

Objectiu general:Facilitar [’accés al mercat de treball de les persones en situacio de vulnerabilitat per millorar-ne la inclusié sociolaboral.

% . . L. Servei Ocupacié Municipal
A.1.Donar continuitat als programes orientats a la millora de les competéncies
S0 9 49 z - Benestar Social
técniques, transversals i d’accés al mercat de treball, aixi com aquells que tenen per
s 1 o X X X 1.126.124€
objectiu la informacio, 1’assessorament i I’acompanyament en els processos
d’orientacio i presa de decisions; (dispositiu laboral d’Insercio (DIL); Programa Jo
També; Joves per I’ocupaci6; Fem ocupacio per joves: un pas més...)."
R . . Servei Ocupacié Municipal 42.000€
A.2.Donar continuitat al desenvolupament del Programa de Garantia Juvenil. > Benestar Social X X X
. . . ., . . ., Servei Ocupacié Municipal
A.3.Establir mecanismes de coordinacio continuada entre el servei d' ocupacio Caritas Interparroquial Matard
municipal i les entitats del Tercer Sector d' Accié Social per unificar linies Creu Roja Mataré X X X 880€
v 54 q . T YO - Benestar Social
d'intervencio des d' un enfocament integral per incidir en la promocio i insercié de
la poblacié més vulnerable. *
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... . .. Recursos Humans
A.4.Contractar persones aturades en el municipi en el marc de la Llei de Barris i Servei Ocupacié Municipal
altres programes per la realitzaci6 d’activitats d’interes social i comunitari, Benestar Social 2 X X 1.578.800€
mitjangant plans ocupacionals. stemel Corgasis Cralnnm
S .y . ., Servei Ocupacié Municipal
A.S. Donar continuitat als Plans de foment de la ocupacio i suport a la integracio Servei Ocupacié Catalunya X X X 100.000€
social en col‘laboracié amb les entitats del Tercer Sector d’Accid social. Benestar Social
9 ., . . . Recursos Humans
A.6.Donar continuitat als plans d’ocupacié municipals per a persones beneficiaries Servei Ocupacié Municipal 241.325€
de la Renda Garantida de Ciutadana Benestar Social X X X
Servei Ocupaci6é Catalunya
. . ., . . . Recursos Humans
A.7.Promocionar la incorporacié de persones amb diversitat funcional en l'oferta Servei Ocupacié Municipal
publica local, plans ocupacionals i altres programes per tal de garantir la igualtat Benestar Social X X X 110.250€
d’oportunitats. 4 Servei Ocupacié Catalunya

A.8.Crear projectes integrals i educatius que incloguin orientacio, habits laborals, Benestar Social X X X 218.762€
formaci6, competéncies personals basiques...” Servei Ocupacié Municipal
A.9.Adaptar I’oferta formativa del municipi a les caracteristiques especifiques de les | Benestar Social X X X 464.000€
persones en situacid de vulnerabilitat o en risc d’exclusio social. Servei Ocupacié Municipal
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A.10.Intermediar amb el teixit empresarial del territori per fomentar la contractacio

de persones en situacio de vulnerabilitat i/o risc d'exclusi6 social.’

Servei Ocupacié Municipal

X X 150.000€

A.11.Fer accions de conscienciacio al col-lectiu de persones nouvingudes entorn a
les dificultats d’accés al mercat de treball.

Benestar Social
Servei d’Igualtat i Ciutadania

Servei d’Ocupacié Municipal

X 1.667€

Pla Local d’inclusi6é Social de Mataré 2018/2020 / 23



*.0.0

Eix 2: HABITATGE I POBRESA ENERGETICA/ Mataré 2022. Repte 2. Igualtat d’oportunitats per la cohesié social i territorial

Objectiu general:Garantir el dret a I’habitatge digne i amb condicions de confortabilitat per promoure la inclusio social

A.12.Donar continuitat a la Comissié Especial Mixta per Prevenir i Evitar Servei Habitatge 1.120€
Desnonaments.’ Servei Benestar Social X X X
A.13.Mantenir les prestacions economiques d’urgéncia social en concepte de deute, | Servei de Benestar Social X X X 82.935€
accés i manteniment de I’habitatge.®
A.14. Conti fori .. diacié lacié al . d Servei de Mediacié Ciutadana

L ontinuar o er%nt as.sessoran%ent 1 intermediacio en relacio al manteniment de X X X 186.867€
I’habitatge, davant situacions de dificultats de pagament.

. . . . ., e ., Servei de Benestar Social
A.1.5.0f§r1r allotjament temporali per a faim.lhes en situaci6 de fragilitat i exclusio X X X 327.235€
residencial en el Centre d’Acollida Municipal.
, - Serveis Centrals

A.16.Declarar no sotmesos a I’impost sobre I’increment de valor dels terrenys de Servei de Benestar Social X X x 250.000€
naturalesa urbana (plusvalua) les persones que s’han vist afectades per un procés
d’execucid hipotecaria o dacidé en pagament respecte al seu habitatge habitual.
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. e . <r 1h ., . . Servei de Benestar Social
A.17.Valorar i fer propostes de families en situaci6 d’exclusio residencial, a la Agéncia de I’ Habitatge de 4.708€
Mesa de valoracio de situacions d’emergéncies economiques i social de Catalunya Catalunya. X X X
de I’Agéncia d’Habitatge de Catalunya.
A.18.Ampliar el parc d'habitatges de lloguer social destinat a persones en situacio Servei d’Habitatge 660.000€
de vulnerabilitat i/o risc d'exclusio residencial, aixi com per a les persones amb PUMSA X X X
necessitats especials d'atencio.’

. P . .. ., Servei d’Habitatge
A.19 Mantenir la comissié d’habitatge per valorar les propostes de adjudicaci6 de Servei de Benestar Social X X X 1692 €
lloguer social municipal. PUMSA
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A.20.Actualitzar el circuit d’atencio a les persones vulnerables per evitar els talls de | Servei de Benestar Social 640€
subministraments en aplicacié de la normativa vigent en materia de pobresa Servei de Desenvolupament X X X
energética. '’ siosisnlole
. .. ., . . ., Servei de Benestar Social
A21 .Reahﬁar auditories i intervenci6 als habitatges en situaci6 de pobresa Servei de Desenvolupament 5.820€
energgtica. Sostenible X X X
Diputacio de Barcelona
A.22.Dissenyar un programa integral per abordar la pobresa energética de les Servei de Benestar Social 1L.126€
,1- . ., e 12 Servei de Desenvolupament X :
families en situaci6 de vulnerabilitat. ]
Sostenible
. . . y Ajuntament de Mataro
A.23.R.edef1n1r el Fons Social 'd AMSA per adaptar la cobertura a les noves AMSA X 417€
necessitats de pobresa energetica emergents.:
A.24.1.1'~“0rn€1’ar qls professionals dels serveis i ent1tat§ de les d1f§fents taules de Servei de Benestar Social
participaci6 vinculades al Consell de Benestar Social en relacio a la pobresa Servei de Desenvolupament X Empreses
energéticaM- Sostenible energia
A.25.Mantenir les prestacions economiques d’urgeéncia social en concepte de Servei de Benestar Social
subministraments de la llar." X X X 148.000€
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Objectiu General:Millorar i formular noves estratégies de prevencid, promocio i accés a les xarxes d’atenci6 primaria de salut, atencid a les
drogodependéncies i salut mental per part de les persones i col-lectius socialment vulnerables.

A.26.Dissenyar i implementar campanyes informatives anuals amb 1’objectiu de
sensibilitzar la ciutadania en la lluita contra I’estigma que pateixen les persones
amb problemes de salut mental.

Servei de Benestar Social

Centre de Formaci6 i Prevencio.
Centre de Salut Mental de Matar6
Associacio Salut Mental Matar6 i
Maresme

8.636,18€

A.27 Elaborar un programa d’acompanyament per a l’accés i manteniment de
I’habitatge a persones soles que pateixen exclusio residencial i presenten problemes
de salut mental.

Servei de Benestar Social

Centre de Formaci6 i Prevencio.
Centre de Salut Mental de Matar6
Associacio Salut Mental Matar6 i
Maresme

2.432€

A.28 Millorar els circuits de coordinacié entre els serveis publics de salut mental i
els Serveis Socials Basics.

Servei de Benestar Social
Centre de Salut Mental de Matar6

2.632€

A.29.Realitzar tallers per a professionals i voluntaris que treballen en I’ambit de la
salut mental.

Servei de Benestar Social

Centre de Formaci6 i Prevencio.
Centre de Salut Mental de Matar6
Associacio Salut Mental Matar6 i
Maresme

1.636€

A.30.Crear un mapa de recursos de salut mental del municipi.

Servei de Benestar Social
Centre de Salut Mental de Matar6
Diputacio Barcelona

Diputacio
Barcelona

A.31.Col laboraci6 i foment de la participacio amb la Plataforma Obertament pel
que fa a les campanyes de sensibilitzacié contra I'estigma.'®

Servei de Benestar Social
Centre de Salut Mental de Matar6
Centre de Formaci6 i Prevencio.

1.648€

A.32.Consolidacio de la Taula de Salut Mental

CAT Salut

Consorci Sanitari del Maresme
Centre Formacio i Prevencio
Associacio Salut Mental Matar6 i
Maresme

Ajuntament de Matar6

1.045€
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A.33.Elaboraci6 d’una diagnostic de salut mental al municipi

Taula de Salut Mental
Ajuntament de Mataro
Diputaci6 Barcelona

Diputacio
X Barcelona

A.34.Identificar els mecanismes de col-laboraci6 per facilitar 1’accés als dispositius | Servei Benestar Social
sanitaris i tractament posterior que se’n pugui derivar als col-lectius en situacid de | Institut Catala de la Salut
e . . \ ., . 117 Consorci Sanitari del Maresme X 415€
vulnerabilitat i/o risc d'exclusio social.
A.35.C(3ns911dar la ’Jornada. Anual de? ‘Re.capt.e de Medlcam§nts .d(.ell Bgnc Servei de Benestar Social
Farmaceutic a Mataré (ampliant les residencies i centres que hi participin i el -
nombre de farmacies col-laboradores)."® Lo IR TS X X X 827€
Servei de Salut
A.36.Mantenir els tallers adrecats a pares amb fills adolescents en el marc del | Servei de Benestar Social
programa de prevencié de les drogodependéncies." Serveilde Salut X X X 1.833€
. .y ., | Servei de Benestar Social
A.37 Crear tallers monografics que promoguin els habits saludables de la poblacid | gervei de Salut L015€
atesa pel Servei de Benestar Social.” < <
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EIX 4: ATENCIO A LES PERSONES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT O EXCLUSIO SOCIAL

Mataro 2022. Repte 2. Igualtat d’oportunitats per a la cohesio social i territorial

Objectiu General: Fomentar mesures que afavoreixin la promocio social de les persones en fase de vulnerabilitat i exclusi6 per fer de Mataro
una ciutat més justa i cohesionada socialment.

.. . . ., Coren . Servei de Benestar Social 3.426.449€
A.38.Mantenir iampliar el Servei d’Atencié Domiciliaria

.. . ) .. Servei de Benestar Social 143.973€
A.39.Mantenir i ampliar el Servei de Teleassisteéncia. X X

L . . Servei de Benestar Social 163.677€
A.40.Mantenir i ampliar el Servei de Transport Adaptat Creu Roja X X X
A.41.Mantenir i ampliar el Programa Radars a altres barris de la ciutat Servei de Benestar Social X X X 22.279€

. . ., Ajuntament de Matard

A.42.Continuar cpl-laborant amb la Diputacié de Barcelona per executar el Djiputacié Barcelona X X X 10.880€
Programa d’Arranjaments a la llar de persones grans amb dificultats de mobilitat.
A.43 .Mantenir els Grups d’Ajuda Mutua per a cuidadors Servei de Benestar Social X X 9.596€

. . . . Servei de Benestar Social
A.44 Mantenir els serveis de menjador social per a la gent gran. Servei d' Igualtat i Ciutadania X X 46.945€

. . . 21 Servei de Benestar Social

A .45 Millorar la Xarxa de Casals Municipals de la Gent Gran. Servei ' Tgualtat i Ciutadania X X 50.000€
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A.46.Desenvolupament, preservacio i enfortiment d’un model de treball protegit per

Ajuntament de Mataro

immigrades™.

Escoles d’adults
Centre Normalitzaci6 Lingiiistica

Tercer Sector d’acci6 social 830€
a les persones amb diversitat funcional. *
A.47 Mantenir la col-laboracié amb les entitats del Tercer Sector d’acci6 social que | Ajuntament de Mataro
actuen en I’ambit de la diversitat funcional.” Tercer Sector d"acci6 social 157.614€
. . . o . . . . 32.901€
A48 Impulsar i mantenir sessions d’acollida per a les persones nouvingudes a la Servei d’lgualtat i Ciutadania
I L . . 38.628€
A.49 Mantenir I’Oficina d’Informaci6 a I’Estranger. Servei de Benestar Social
. . . - . . Servei de Benestar Social
A.50.Analitzar el creixement de la situaci6 irregular sobrevinguda de persones i Creu Roja 352€
families immigrades. Caritas interparrroquial
Servei d’Igualtat i Ciutadania
A . e ey Servei de Benestar Social
A.51.Impulsar la formaci6 basica i la competencia lingiiistica en persones Servei d’Tgualtat i Ciutadania 10.000€

A.52.Afavorir I’atencio al col-lectiu immigrant en situacié administrativa irregular a
través de les entitats del Tercer Sector.

Creu Roja
Caritas interparrroquial

Integrat en
subvencions
nominatives
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. . . i . Servei de Benestar Social
A.53.Garantir el suport alimentari a les persones o families que ho necessitin a | crey Roja X X X 59.400€
través del Centre de Suport Alimentari Entorn.*® Caritas interparrroquial
. . s . Servei de Benestar Social
A.54.Potenciar tallers formatius per promoure I’aprofitament dels aliments, el Creu Roja . = " 960€
consum responsable i els habits saludables en I’alimentaci6. Caritas interparrroquial
. . . ., ., Servei de Benestar Social
A.55.Prestar el servei de menjador social amb la col-laboracié de la Fundacié St. | pyndacio Sant Joaquim X X X 68.770€
Joaquim.”’
. ., . Servei de Benestar Social
A.56.Ampliar el nombre de tallers de capacitaci6 personal a persones en seguiment X X X 1.636€
social del Servei de Benestar Social
5 22 . . Servei de Benestar Social
A.57.Crear un protocol per a I’ atencio a les persones que viuen en llars insalubres 0 | gervei de Salut X X 610€
sense condicions d’habitabilitat.
A.58.Abordar la cronificacio de les persones en situacio d’exclusi6 social a partir Taula de Promoci6 Social X X X 768€
d’estratégies conjuntes public-privades.
o N , . R ., | Servei de Benestar Social
A.59.Facilitar I’accés als espectacles culturals a les persones amb risc d’exclusio | pireccis de Cultura . 2 2 968€
social. Apropa Cultura
. 5 . ., .. Servei de Benestar Social
A.60.Promoure la practica de I’esport de les persones en situacid de vulnerabilitat. Direcci6 d’Esports X X 10.276€
A.61.Donar suport a la tramitacio dels ajuts individuals de menjador escolar del | Servei d’Educacio X X X 1.354€
Consell Comarcal del Maresme i valoracié de les situacions de risc.”®
. N . .. . Servei de Benestar Social
A.62.Elaborar estudis periodics de pobresa, desigualtat i disfuncions en el mercat de | crey Roja Consell
treball amb la participacio de les entitats del Tercer Sector d’accio social.”’ Caritas interparrroquial X Comarcal
Servei d’estrategia i avaluacié Maresme
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. . S . Servei de Benestar Social
A.63.Disposar de la informaci6 sistematitzada de les persones sense sostre de la | pojicia Local
nostra ciutat per a la intervenci6é amb aquest col-lectiu. Creu Roja X X X 1.636€
Fundaci6 Sant Joaquim
., . Servei de Benestar Social
A.64.Elaborar protocols de coordinacio entre els diferents agents locals que | pyjicia Local
treballen amb les persones sense llar. Creu Roja X 872€
Fundaci6 Sant Joaquim
. , . . . . Servei de Benestar Social
A.65 Estudiar noves férmules d’allotjament alternatiu per a aquest col-lectiu. Creu Roja X 872€
Fundacié Sant Joaquim
. ., . Servei de Benestar Social
A.66.Reduir els danys de les persones que es troben en la zona d’exclusio social que | ciyb Social Andana X X X 6.528€
comencen a tenir comportaments de risc.* Creu Roja
Fundacié Sant Joaquim
A.67.Incloure I’art i la cultura com a metodologia del treball amb els col-lectius en | Servei de Benestar Social X X 3.272€
situacio d’exclusié social severa.’'
. . . . Servei de Benestar Social
A.68.Mantenir els acords per al funcionament del projecte Club Social Andana.* Creu Roja
Associaci6 Jaume Pineda 20.605€
Caritas Interparroquial X X X ’
Conferencies de Sant Viceng de
Paiil
. ., Servei de Benestar Social .
A.69.Crear tallers ocupacionals remunerats adregats a la poblacié sense sostre.” Creu Roja X X Entitats
Servei d’ocupacio de Matard socials
.. , . . . . .. Servei de Benestar Social
A.70.Facilitar I’accés a pisos amb suport socioeducatiu realitzant préviament Creu Roja X X X 1.636€
accions per a la recuperaci6 de les habilitats socials en la poblacio sense sostre.** Betania
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A.71.Dinamitzar i impulsar el treball en xarxa entre els diferents serveis publics per

Servei d’Igualtat i Ciutadania

garantir I’atenci¢ integral de les dones que viuen o han viscut situacions de X X X 26.519€

violéncia masclista. **

A.72 Mantenir el Centre per a la Igualtat i Recursos per a les Dones (CIRD) com a | Servei d’Igualtat i Ciutadania 294.551€
X X X ’

referent de les politiques d’igualtat i atenci6 a les dones en el municipi.«

A.73.Impulsar la utilitzacié del servei de mediacié per la resolucié de conflictes de
convivencia.

Servei d’Igualtat i Conviveéncia

A.74. Ampliar el programa de suport a les comunitats de veins per prevenir
conflictes en els edificis i en la convivéncia. *’

Servei d’Igualtat i Conviveéncia

A.75.Realitzar sessions informatives d’assessorament a les comunitats de veins i
gestories de finques en el marc del Programa de suport a les comunitats de veins.

Servei d’Igualtat i Conviveéncia

4.492€
X X X
40.000€
X X
X X X 1.874€
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EIX 5: IGUALTATS D’OPORTUNITATS EN LA INFANCIA I L’ADOLESCENCIA

Matar02022 Repte 2. Igualtat d’oportunitats per a la cohesio social i territorial.

*.0.0

Objectiu general: Garantir als infants del municipi en situacid de vulnerabilitat la cobertura de les seves necessitats basiques i I’accés als serveis

1 recursos necessaris pel seu ple desenvolupament.

. ., . ) . . . ., | Escoles publiques i privades
A.76.Garantir la detecci6 i seguiment de situacions de dificultat en 1’alimentacid | gepvei d‘; Ber?estar é)ocial
que afectin als infants i adolescents de la ciutat. Creu Roja
ICS X X X
Consorci Sanitari del Maresme 37.800€
A.77.Valorar I’impacte dels ajuts de menjador del Consell Comarcal del Maresme a | Servei d’Educaci6 X X X 272¢€
Matar6 mitjangant elaboracié d'un informe anual. Servei de Benestar Social
A.78.Donar suport als programes destinats a garantir 1’alimentacié dels menors en | Servei de Benestar Social
periodes no lectius. (Cistella basica amb producte fresc, Casalet d’estiu agost, | Creu Roja X X X 43.041€
Casals d’estiu de Centres oberts (juliol)3 8 Centres Oberts
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A.79.Fomentar I’accés d’infants i joves a participar en activitats lleure, esportives, | Direccié d’Esports 21.810€
culturals, etc. per afavorir el seu procés de desenvolupament integral i saludable.* Direcci6 de Cultura . 2 2
Servei de Benestar Social
Servei d’Igualtat i Conviveéncia
A.80.Actualitzacio periodica de la guia de recursos educatius i de lleure. Servei de Benestar Social X L087.67€
Servei d’Educacio O
A.81.Vetllar per ’accés a llibres de text i material didactic per a les families més | Servei d’Educacié 2.356€
vulnerables.*’ Servei de Benestar Social = 2

A.82.Promoure ’accés a serveis/programes d’atencié terapéutica a les families, | Taula d’infancia 20.000€
infants i adolescents que ho requereixin. X X X
A.83.Actualitzaci6 d’ un cataleg dels diferents serveis i recursos d’atenci6 | Taula d’infancia 691€
psicologica subvencionats. X X X
A.84.Actualitzacio del Pla d’ Infancia i I’adolescéncia. Taula d’infancia X Diputaci6
Barcelona
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A.85.Coordinaci6 de les intervencions dels diferents serveis i entitats socials que

Taula d’infancia

treballen en 1’ambit de la infancia i 1’adolescéncia per tal d’evitar actuacions X X X 5.670€
fragmentades en el territori.

A.86.Disseny de capsules informatives, adrecades a escoles i collectius | Taula d’infancia

professionals especifics (social, sanitari, seguretat...), per tractar temes com la X

discriminacié que pateixen determinats col-lectius, el valor de la diversitat... i 3.271€

afavorir, aixi, la igualtat d’oportunitats.=
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EIX 6: TREBALL EN XARXA /Mataré 2022 Repte 2. Igualtat d’oportunitats per a la cohesié social i territorial.

Objectiu general: Establir mecanismes de coordinacid, cooperacio i comunicacio entre tots els serveis publics i entitats amb competéncies en
materies relacionades amb la inclusié activa i la promoci6 social.

A.87.Generar espais de treball transversal entre els diferents serveis municipals per
al disseny de projectes compartits en el marc de la Taula de Promocié Social.

Ajuntament de Matar6

2.764€

A .88.Establiment d' un sistema de coordinaci6, cooperacid i col-laboracié entre
I' Ajuntament de Matar6 i les entitats del Tercer Sector d'Accié Social que duguin a
terme programes i serveis socials a la ciutat que permeti la seva estabilitat financera
en un escenari plurianual. =

Consell de Benestar Social

A.89.Incorporacio en els conveni/contractes programa entre 1'Ajuntament de Mataro

i les entitats del Tercer Sector d'Accié Social de linies de finangament d’accions en

I’ambit de I’ocupacid destinada a persones en situacié de vulnerabilitat o d’exclusio
. 144

social.

Consell de Benestar Social

A.90.Definir estratégies que permetin una major interrelacio dels agents socials que
treballen a la ciutat. *°

Consell de Benestar Social

X X 428€
X X Quantificat
Acci6 A.5
380€
X
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A.91.Disseny d'estratégies per garantir la cobertura de necessitats basiques i la

Taula de promocio6 social

. . . . 896€
igualtat d’oportunitats per promoure el desenvolupament personal i social de les | Taula d’infancia
persones.
. . . . Servei de Benestar Social
A.92 Impulsar el voluntariat com a suport a programes i projectes socials. Servei de Projectes Transversals i 26.832 €

Participacio

! Pacte del Tercer Sector Social. Apart. 5.1. pag. 17
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7. INDICADORS

o Percentatge de persones que participen en programes
ocupacionals municipals respecte a la poblacié registrada com a
desocupada.

o Percentatge d’ inserci6 laboral de les persones que participen en
programes d’ocupacio.

1. AMBIT LABORAL I | Facilitar 1’accés al mercat de treball de les
PROFESSIONAL persones en situaci6 de  vulnerabilitat per
millorar-ne la inclusioé sociolaboral.

o N° habitatges de lloguer social adjudicats.

o N°de desnonaments resolts favorablement.

2. HABITATGEI i
POBRESA Garantir el dret a I’habitatge digne i1 amb

ENERGETICA condicions de confortabilitat per promoure la
inclusio social.

o N°de sol-licituds d’habitatge a la Mesa d” Emergencies de la
Generalitat.

o N°d’auditories i intervencions en habitatges en situacio de
pobresa energetica.

o N°ajuts economics en concepte de pobresa energetica.

3. SALUT

o N°de programes comunitaris de prevencio i promoci6 de la salut
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Millorar 1 formular noves estrategies de
prevencid, promocio i accés a les xarxes d’atencio
primaria de salut, atencio a les drogodependéncies
1 salut mental per part de les persones i col:lectius
socialment vulnerables

adregat a col-lectius vulnerables.

N° de campanyes de sensibilitzaci6 ciutadana en la lluita contra
I’estigma.

N° de persones vulnerables que participen en programes de
prevencio i promoci6 de la salut.

4. ATENCIO A LES
PERSONES EN
SITUACIO DE
VULNERABILITAT
O EXCLUSIO
SOCIAL

Fomentar mesures que afavoreixin la promocio

social de les persones en fase de vulnerabilitat i

exclusio per fer de Matard una ciutat més justa i
cohesionada socialment.

N° persones usuaries dels serveis socials basics per cada 1000
habitants.

Percentatge de persones usuaries de Serveis socials d’atencio
domiciliaria sobre el total d’habitants.

Percentatge de persones usuaries d’ajuda a domicili per ra6 de
dependéncia.

N° de beneficiaris de Renda Garantida de Ciutadania per cada
1000hab.

N° de persones ateses en situaci6 d’exclusio social severa pels
diferents programes/ recursos de ciutat.

N° de persones usuaries estrangeres ateses sobre el total
d’estrangers residents al municipi.

N° de sessions d’acollida realitzades

N° de persones ateses per rad de violéncia de geénere pels recursos

del municipi.

N° de comunitats de veins adherides al Programa de Suport a les

Comunitats
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5.

IGUALTAT
D’OPORTUNITATS
EN LA INFANCIA I
L’ADOLESCENCIA

Garantir als infants del municipi en situaci6 de
vulnerabilitat la cobertura de les necessitats
basiques i I’accés als serveis i recursos necessaris
pel seu ple desenvolupament.

N° de menors atesos pel servei de Benestar social.
N° menors atesos en programes d’alimentacio .

N° de menors que participen en programes de suport
socioeducatiu.

N° de menors que han rebut suport per la participacié en
activitats de lleure.

N° de menors que han rebut suport terapéutic subvencionada per
I’administraci6 o entitats del tercer d’accié social.

N° d’activitats formatives adrecades als professionals de 1I’ambit
d’ infancia i adolesceéncia organitzades per la Taula d’ Infancia.

6. TREBALL EN
XARXA

Establir mecanismes de coordinacid, cooperacio i
comunicaci6 entre tots els serveis publics i entitats
amb competeéncies en materies relacionades amb
la inclusi6 activa i la promocid social

N° de persones ateses en els projectes compartits entre
I’administracio i les entitats del tercer sector d’accio6 social.

N° d’accions de Pla del Tercer sector realitzades.
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