Oficina Municipal de Información al Consumidor de Mataró
Avinguda de Puig i Cadaflach,101
08303 MATARÓ
 
Señores/as
El/la Sr./a_________________________________con DNI/NIE ______________________y domicilio en la C_________________________________________________de la ciudad de Mataró, con CP_____________ con teléfono _______________ y correo electrònic_________________, por medio de la presente escrito me dirijo a este servicio público de consumo, en mi condición legal de persona consumidora, a efectos de solicitar que se dé traslado de mi denuncia a la Agencia Catalana del Consumo,  de la Generalidad de Cataluña, para que pueda iniciarse las actuaciones oportunas, previstas en la normativa vigente.
Esta denuncia se presenta contra la empresa ____________________NIF___________________ con domicilio en_____________________, CP____________ de la ciudad de_______________con  telèfon_______________ y correo electrónico_______________________________________________
El motivo en que se fundamenta mi denuncia es en la existencia de indicios de una infracción administrativa en la materia de consumo, referente a:________________________________________________________________________________________ Y en la existencia de cantidades o de precios cobrados superiores a los autorizados, comunicados, presupuestados o anunciados, referentes a:________________________________________________________________________________________________________que consiste en:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Por este motivo solicito expresamente ser considerada persona interesada en este procedimiento, de acuerdo con lo establecido en el artículo 333-7 de la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Código de consumo de Cataluña y en el Decreto 151/2013, de 9 de abril, sobre la potestad sancionadora en materia de consumo y sobre el procedimiento de restitución de cantidades percibidas indebidamente,  reposición de la situación alterada y resarcimiento de daños y perjuicios.
Considero que en este caso, se cumplen los requisitos establecidos en el artículo 17 del Decreto 151/2013, y que por tanto, se puede iniciar el procedimiento de restitución de cantidades percibidas y/o de reposición de la situación alterada y de resarcimiento de daños y perjuicios en consumo, de acuerdo con la siguiente petición:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Adjunto reclamación previa presentada a la empresa y en su caso,  la respuesta de la empresa, que se considera insatisfactoria.
 
Mataró, ________ de 202_
 
Firmado

