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través de la informacio, la
formacio i I'orientacid en la
resolucié de conflictes de
consum. L'Oficina Municipal
d'Informacio a les persones
consumidores de Mataro al Consumidor

Més informacio:
Oficina Municipal d’Informacié

Avinguda de Josep Puig i Cadafalch, 101
(planta baixa) / Tel. 93 758 23 21

-OMIC- forma part del
Directori de serveis publics B oot rconsum
de consum de Catalunya. Atenci6 al public:

De dilluns a divendres de 9 a 14 h.
Dilluns i dimecres de 16.30a 18.30 h.
(excepte Setmana Santa, horari d’estiu i Nadal)




Quins serveis ofereix I'OMIC
de Mataré?

+ Rep i tramita les queixes, reclamacions i dentincies
de les persones consumidores.

+ Informa, orienta i assessora les persones consumi-
dores sobre els seus drets i deures 1 sobre les for-
mes d’exercir-los.

+ Gestiona les reclamacions, per mitja de la mediacio,
en matéria de consum.

+ Gestiona les reclamacions, per mitja de I’arbitratge,
en matéria de consum.

+ Realitza tasques d’educaci6 i d’informacié de les
persones consumidores, adrecades a alumnes i a la
ciutadania, particularment els col-lectius especial-
ment protegits.

Hi ha serveis que no els presta ’'OMIC directament, sin6
que son derivats a ’Agéncia Catalana del Consum de la
Generalitat de Catalunya, com en els segiients casos:

+ Gestio de les dentincies i inspeccié en matéria de
consum.

+ Iniciaci6 de procediments sancionadors de consum.

Quins serveis no ofereix I'OMIC?

L’assessorament que ofereix ’'OMIC en cap cas, pero,
es pot considerar un assessorament legal. En el cas
que us calgui recorrer a la via judicial per defensar els
vostres drets, us caldra ’assessorament d’un advocat o
advocada.

En aquests casos podeu sol-licitar més informacio6 al
Servei d’Orientaci6 Juridica -SOJ- que és un servei pa-
blic i gratuit d’atenci6 personalitzada subvencionat pel
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Servei d’Orientacio Juridica - SOJ

PLACA DE FRANCISCO TOMAS Y VALIENTE, S/N, PLANTA BAIXA
TEL. 93 741 54 44 (CAL DEMANAR CITA PREVIA DE DILLUNS A
DIVENDRES DE 13 A 15 H).

Qui pot utilitzar els serveis de I'OMIC?

+ Qui tingui la condicié de persona consumidora, en-
tesa com una persona fisica o juridica que actua en
el marc de les relacions de consum en un ambit alie
a una activitat empresarial o professional. Excepcio-
nalment, en el cas que 'empresa reclamada sigui una
empresa prestadora de serveis basics o de serveis de
tracte continuat, també poden utilitzar aquests ser-
veis les persones fisiques empresaries dins del regim
especial de treballadors autonoms o una microem-
presa, d’acord amb els criteris de la Recomanaci6
2003/361/CE, del 6 de maig.

+ Qui estigui domiciliat a Matar6é o bé que les seves
queixes o reclamacions siguin referents a establi-
ments a Mataro.

Sin6 es compleixen aquest requisits, cal adrecar-se al
Consell Comarcal del Maresme o bé a I’Agéncia Catalana
del Consum per tramitar la reclamacié.

Oficina Comarcal d’Atencié al Consumidor

PLACA DE MIQUEL BIADA, 1 + 08301 MATARO * TEL. 93 741 16 16
(CENTRALETA) + 93 74116 18 (DIRECTE OFICINA CONSUM) * FAX: 93
757 2112 + A/E: CONSUM(@CCMARESME.CAT * HORARI D’ATENCIO:
CAL DEMANAR CITA PREVIA.

Que és la mediacié de consum?

La mediacié de consum és un procediment volunta-
ri de resolucié extrajudicial de conflictes mitjancant el
qual les persones consumidores i els empresaris o em-
presaries promouen l’obtencié d’una solucié consen-
suada a un conflicte, amb la intervencié d’una persona
mediadora formada en mediacié que actua de manera
imparcial, experta i neutral.

Aspectes importants a tenir en compte pel
que fa al procés de mediacié.

+ Iniciar un procediment de mediacié no garanteix que
es pugui arribar a cap acord perqueé les parts son lliu-
res d’acollir-se a la mediaci6 aixi com de desistir-ne
en qualsevol moment.

+ Els acords de mediaci6 de consum sén vinculants
i executius d’acord amb la normativa vigent sobre
la mediacio.

+ Els fets objecte de la reclamacié s’han d’haver
produit en territori de Catalunya o bé una de les
parts hi ha de tenir el seu domicili, sens perjudi-
ci de la seva aplicabilitat en el cas de conflictes
transfronterers.

+ Només poden ser objecte de la mediaci6é de con-
sum els conflictes derivats d’una relacié de con-
sum i que recaiguin sobre mateéries de lliure dis-
posicio de les parts.

+ No poden ser objecte de mediacié quan el litigi
sigui frivol o vexatori.

+ No poden ser objecte de mediacié quan una altra
entitat de resoluci6 alternativa o un organ juris-
diccional estigui examinant o ja s’hagi pronunciat
sobre la resolucié de la controversia.

+ No poden ser objecte de mediaci6 els fets el quals
ja hagin estat objecte de mediacié.

« No poden ser objecte de mediacié els fets que
s’haguessin produit en un termini superior a un
any des de la data en qué va presentar la reclama-
ci6 a ’empresa.

Quins son els tramits que cal
seguir?

Abans de sol'licitar una mediaci6é de consum la per-
sona consumidora ha d’haver presentat una reclama-
ci6 prévia a 'empresa amb qui ha tingut la relacié
de consum. Transcorregut el termini d’un mes sense
haver obtingut resposta o en cas de resposta no sa-
tisfactoria a les pretensions formulades es pot ini-
ciar el procediment de mediacié davant de ’'OMIC.
El procediment té una durada maxima de tres mesos
comptats des que es notifica ’acord d’inici.



