
Resultats de les enquestes de satisfacció 

de les persones usuaries de les platges i 

valoració dels serveis i equipaments de 

les platges de Mataró temporada 2018

Nombre d'enquestes realitzades: 445

Període: juliol-agost 2018

Lloc: Platges de Mataró i Oficina de Turisme

yasenjo
Text introduït
Data de publicació: 05/03/2019



PERFIL DE LES PERSONES ENQUESTADES

SEXE

Home 47,50

Dona 52,50

EDAT

Menys de 18 2,02

De 18 a 25 9,09

De 26 a 45 43,43

De 46 a 65 37,37

Més de 65 8,08

Home
42,5 %

Dona
57,5 %

NACIONALITAT

Espanya 94,95

Estrangera 5,05

4%

96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 Espanyola

Estrangera

1,35% 16,40% 42,92% 25,62% 13,71%

menys de 18 de 18 a 25 de 26 a 45 de 46 a 65 més de 65 



VIU A MATARÓ?

Sí 81,82

No 18,18

DIES QUE VA A LA PLATJA A LA SETMANA

1 dia o menys 39,6

2 o 3 dies 45,1

4 dies o més 15,4

87%

13%

Viu a Mataró

No viu a Mataró

7,87%6,29%

1 cop per setmana  

QUAN VA A LA PLATJA?

Cap de setmana 19,2

Entre setmana 36,4

Indistintament 44,4

26,52%

27,42%

8,31%

5,84%

17,75%

1 cop per setmana  

2 cops per setmana 

3 cops per setmana 

4 cops per setmana 

5 cops per setmana 

Tots els dies

No acostuma a anar-hi

Entre setmana

Caps de setmana

Indistintament

40,90%

14,83%

44,27%



ACOSTUMA A ANAR A LA MATEIXA PLATJA?

Sempre la mateixa 82,8

Diferents 17,2

QUINA ÉS LA SEVA PLATJA HABITUAL?

Varador 52,5

Callao 22,5

Sant Simó 20

Ponent 5

0,00% 50,00% 100,00%

1

68,31% 31,69%

Sempre la mateixa 

Diferents platges

15,06%11,46%

1,12%

Sant Simó

QUINA ÉS L'HORA D'ARRIBADA A LA PLATJA

Abans de les 11 h 54,6

12h-13h 15,2

13h-15h 6,06

a partir de les 16 h 24,2

27,19%

25,39%

Callao

Varador

Ponent

Pekin

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

abans de les 11h

d'11 a 13 h

de 13 a 15 h

a partir de les 16 h

40,09%

20,50%

19,59%

19,82%



COM HI ARRIBA?

Caminant 44,4

Bicicleta 2,02

Autobús 12,1

Cotxe 30,3

Moto 8,08

Tren 3,03

TEMPS D'ESTADA A LA PLATJA

Entre 1 i 2 hores 46,46

Entre 2 i 4 hores 47,47

Més de 5 hores 6,06

99,99

11,01%
1,12%

34,83%

4,94%2,47%

45,62%

En moto

En tren

En cotxe

En autobús

En bicicleta

A peu

70,00%

80,00%

99,99

RECOMANARIA LES PLATGES DE MATARÓ?

Sí 86,87

No 5,05

NS/NC 8,08

66,74%

28,99%

4,27%0,00%

10,00%

20,00%
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50,00%

60,00%

Entre 0 i 2 h Entre 2 i 4 h Més de 4 h

92,08%

5,20% 2,71%

Sí

No

NS/NC



REPETIRÀ LA SEVA VISITA A LES PLATGES DE MATARÓ?

Sí 95,92

No 3,06

NS/NC 1,02

QUANTS DINERS GASTA A LA PLATJA DE MATARÓ?

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Si

No

Ns/Nc

98,65%

0,68%

0,68%

65,17%
70,00%

65,17%

17,53%

10,11%

3,60%
2,02% 1,57%

0,00%
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Res 1 - 6 € 7 - 10 € 11- 20 € 21 -30 € + 30 €



Inform Net AiguaNet SorraServeis i equipAccessibilitat Neteja ServeisAparcaments Salvament Seguretat Atenció client

3,96 3,48 3,70 3,73 3,84 3,48 2,29 4,20 3,72 3,67

VALORACIÓ DELS SERVEIS I EQUIPAMENTS DE LES PLATGES DE MATARÓ 

(Sobre 5)

3,66 3,70 3,85 4,02 3,92
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VALORACIÓ GLOBAL DE LES PLATGES (valoració sobre 5)

3,74
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Taula valoració serveis a les platges




