Data de publicacié: 05/03/2019

RESULTATS DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO

COMPARATIVA DELS CURSOS 2013/2014, 2015/2016, 2017/2018

EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN TERMES GENERALS, COM VALOREU L'ESCOLA BRESSOL?

m CURS 13-14 m CURS 15-16 W CURS 17-18

8,42

8,64

8,63
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yasenjo
Text introduït
Data de publicació: 05/03/2019


1. EN UNA ESCALA DE 0 A 5 COM VALOREU ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB LA GESTIO
| ORGANITZACIO DE L'ESCOLA | SOBRE LATENCIO A L'USUARI?

B CURS 13-14 B CURS 15-16 m CURS 17-18
7 . . .7 . . .7 4’09
El procés de pre-inscripcio i matriculacio 4,18
4,49
El calendari escolar
.7 . . 4’23
L'adequacié dels horaris a les vostres necessitats 4,07
4,14
Les quotes del servei escolar
3,19
Com valoreu l'organitzacid dels horaris d’acollida 4,30
4,23
_ » 4,50
La informacid rebuda al comencament del curs
. .7 . . 4’52
La informacid que rebeu sobre les activitats del centre 4,54
. .7 . . . . 4121
LU'horari d’atencio als pares i mares: entrevistes i reunions 4,29
La qualitat de I'atencio rebuda (tracte personal, nivell d’informacio, etc.)
La relacio de la direccié del centre amb els pares i mares 4,50
.7 . . 4124
L’actuacio del centre en cas de malaltia de I'infant 4,30
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2. EN UNA ESCALA DE 0 A 5 QUE US SEMBLEN ELS ESPAIS DE LESCOLA, ELS MATERIALS UTILITZATS, | CONCRETAMENT:

m CURS 13-14 m CURS 15-16 W CURS 17-18

L'accés al centre

Els espais d’aula
4,00

Els espais exteriors (patis, etc.)

4,14
Els dormitoris

El mobiliari

Les condicions de seguretat
4,05

4,30
4,45
4,67

La neteja i la higiene de les instal-lacions

EBM LES FIGUERETES RESULTATS DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO CURS 2013-2014/CURS 2015-2016/CURS 2017-2018 3DEG6




3. SIUTILITZEU EL SERVEI DE MENJADOR DE L'ESCOLA BRESSOL CADA DIA, ALGUN DIA DE LA SETMANA O
ESPORADICAMENT, COM VALOREU ELS SEGUENTS ASPECTES EN UNA ESCALA DE 0 A 5?

m CURS 13-14 B CURS 15-16 W CURS 17-18

Lespai on dinen els infants

4,33
L'adequacié dels menus 4,39
4,37
3,04
La quota del servei de menjador fix 3,12
2,88
3,08
La quota del servei de menjador amb tiquets 2,86
2,88

La compra de tiquets de menjador on line

4,42
4,43
4,39

El funcionament del servei de menjador

La informacioé que rebeu del servei de menjador

3,41
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4. EN UNA ESCALA DE 0 A5 COM VALOREU ELS SEGUENTS TEMES SOBRE LA PRACTICA EDUCATIVA | EL PERSONAL DOCENT?
B CURS13-14 mCURS15-16 mCURS17-18

El procés dels primers dies d’escola

Les activitats que realitzen els infants

Lequip educatiu

La relacid de les educadores amb els infants

La relacid de les educadores amb els pares i mares

La informacid que rebeu sobre el dia a dia de I'infant

4,34
La informacid que rebeu sobre el progrés de I'infant 4,43
4,57
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5. EN UNA ESCALA DE 0 A 5 QUE US SEMBLEN ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB UAMBIENT ESCOLAR | LA
VOSTRA PARTICIPACIO A ESCOLA?

H CURS 13-14 H CURS 15-16 W CURS 17-18

4,75
Lambient que es viu a l'escola (és afectuds, amable, cordial?) 4,84
4,76
4,14
Coneixeu el web de les escoles bressol? 4,21

El consulteu i si és aixi com el valoreu?

Les relacions entre els pares, mares i familiars

Participes en les activitats organitzades per ’TAMPA?

Coneixes les funcions de 'AMPA?

Coneixes les funcions del Consell Escolar?

Coneixes els Espais Infants i Familia?

— 3,50
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