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INTRODUCCIO — FITXA TECNICA

L’Area de Presidéncia de la Diputacio de Barcelona i I’Ajuntament de
Mataro han acordat realitzar una avaluacio de la satisfaccio amb la gestio
municipal, mitjancant una enquesta telefonica a 800 residents majors
d’edat.

La seleccio d’individus a entrevistar s’ha realitzat en funcio de la distribucio
de la poblacio resident al municipi i per quotes de sexe, edat i districte. La
mostra final de 800 individus comporta un marge d’error per als resultats

globals de + 3,5% per un interval de confianca del 95,5%.

A continuacio es presenta la mostra per segments aixi com el marge d’error obtingut:

Centre Est Oest Nord Homes Dones
N 223 115 287 175 398 402
Marge d'error (%) 6,7% 93% 59% 7,6% 5% 5%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65i+
N 77 175 168 131 102 147
Marge d'error (%) 11,4% 76% 77% 87% 99% 82%

El treball de camp ha estat realitzat entre els dies 13 i 15 de setembre de 2010 per I'empresa homologada Opina S.A, i

sota la supervisio técnica de la Diputacio.
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1. VISIO DE LA CIUTAT

1.1. SATISFACCIO DE MATARO (2008 - 2010)

20 1 44,5 m 2008

40 - 35,6

Molt satisfet Bastant Normal Poc satisfet Gens satisfet Ns / Nc
satisfet
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1. VISIO DE LA CIUTAT

1.2. EVOLUCIO DE MATARO EN ELS DARRERS DOS ANYS (2002-2010 i segons edat i districte)

m Ha millorat 1+ Esta igual m Ha empitjorat m Ns / Nc
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1. VISIO DE LA CIUTAT

1.3. EVOLUCIO DE MATARO EN ELS PROPERS DOS ANYS (2002-2010)
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1. VISIO DE LA CIUTAT

1.4. ESTAT DEL SEU BARRI RESPECTE EL CONJUNT DE MATARO (2002-2010 i seqons districte)

m Millor 11 lgual m Pitjor m Ns / Nc
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1. VISIO DE LA CIUTAT

1.5. ASPECTE POSITIU DE MATARO (2008-2010)

o 16,8
Platja i mar _153

Situacié geografica

Hi ha de tot / serveis

Mida de la ciutat

Comunicacions altres municipis

La gent
Zones verdes

Oferta d'oci i cultura

Tranquil-litat
m 2008
Cap = 2010
Ns / Nc 172 28,6
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1. VISIO DE LA CIUTAT

1.6. PRINCIPAL PROBLEMA DE MATARO (2008-2010)

20,3
Atur 29,6

27,6

Immigracié 28.4

Seguretat ciutadana
Aparcament
Circulacio

Neteja

Cap 13 m 2008
w 2010
11,9

Ns / Nc 13.9

0 5 10 15 20 25 30 35
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1.7. PRINCIPAL PROBLEMA DE MATARO (segons edat i districte)

1. VISIO DE LA CIUTAT

Imatge i balang de la gestié Municipal de Mataré

setembre 2010
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Total

18a24 25a 34 35a44 45a54 55 a 64 65 i més
Atur 29,6 15,6 20,0 26,8 41,2 41,2 33,3
Immigracié 28,4 20,8 29,1 29,2 34,4 26,5 26,5
Seguretat ciutadana 14,5 10,4 10,9 14,3 19,8 14,7 16,3
Aparcament 10,5 2,6 12,6 14,9 11,5 12,7 4,8
Circulacié 6,5 1,3 5,1 9,5 8,4 7,8 4,8
Neteja 5,3 2,6 3,4 6,5 6,1 5,9 6,1
Cap 1,3 3,9 0,6 1,2 1,5 1,0 0,7
Ns / Nc 13,9 36,4 14,3 8,9 7,7 6,9 17,7
Total Centre Est Oest Nord
Atur 29,6 30,9 26,1 28,6 32,0
Immigracié 28,4 20,6 40,9 31,4 25,1
Seguretat ciutadana 14,5 10,8 20,9 16,0 12,6
Aparcament 10,5 13,9 5,2 10,1 10,3
Circulacié 6,5 10,3 4,3 3,8 7,4
Neteja 5,3 6,7 3,5 6,6 2,3
Cap 1,3 1,8 2,6 0,7 0,6
Ns / Nc 13,9 11,2 15,7 15,0 14,3
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1. VISIO DE LA CIUTAT

1.8. PRINCIPAL PROBLEMA DEL SEU DISTRICTE (2008-2010 i seqons districte)

Immigracié

Seguretat
ciutadana

Aparcament

Neteja

14,9

11,8
12,1

13,1

. = 2008
Incivisme
m 2010
Cap
Ns / Nc 29,7
|
0 10 15 20 30 35
Total Centre Est Oest Nord
Immigracio 14,9 4,0 38,3 17,8 8,6
Seguretat ciutadana 13,1 9,0 24,3 12,5 12,0
Aparcament 12,1 19,3 43 11,1 9,7
Neteja 7,8 9,9 7.8 5,6 8,6
Incivisme 4,3 5,8 5,2 45 1,1
Cap 7,8 7,6 1,7 9,1 9,7
Ns / Nc 29,7 26,4 20,8 36,2 28,6
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.1. VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL (2002-2010)
Mitjana 2008 = 5,9

50 Mitjana 2010 = 5,7
40,6 40,7
40 -
34,6
323
30 -
m 2008
19,4 m 2010

De0Oa4 506 708 9010 Ns / Nc

2002 2004 2006 2008 2010
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.2. VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL (seqons sexe, edat i districte)

10 -

5,7 6,0

| 5,7 5,6
4
2
0 - \ ‘ ‘
Est

5.8 5,4
Centre Oest Nord Home Dona

10

5;9 5,8 5,7 5.6 6,1

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65i+
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.3. VALORACIO DELS DIFERENTS AMBITS DE GESTIO (2010)

Platges

Transport public
Enllumenat

Qualitat aigua

Recollida d'escombraries
Manteniment parcs i jardins
Neteja de carrers

Oferta cultural i d'oci
Policia municipal
Manteniment carrers
Circulacié

Aparcament

7,2
7,0
6,9
6,8
6,7
6,5
6,2
6,1
5,7
5,7
5,5

10
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.3. VALORACIO DELS DIFERENTS AMBITS DE GESTIO (2002-2010)

] ;
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7
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—
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| 5,9
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d'escombraries Circulacio = 2006
g 55 m 2008
Manteniment —] - 2010
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.4. EVOLUCIO DE LA VALORACIO DE CINC AMBITS DEZGOEOSTIO EN ELS DARRERS DOS ANYS (EVOLUCIO 2008-

2008 = Ha millorat = Esta igual m Ha empitjorat m Ns / Nc
Neteja 26,8 ~ 150 ""16
Educacié 16,5 coose s T 18
Seguretat 27,4 LB A
Habitatge 95 93
Aparcament 9,9 ] K
2010
Neteja 33,0 [ 1 S )
Educacio 164" 26 S 9 S
Seguretat 24,9 N : B} N
Habitatge 151 B
Aparcament 93 37

0 20 40 60 80 100
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.5. ACTUACIONS CONCRETES POSITIVES DE L’AJUNTAMENT (2008 - 2010)

m 2008
= 2010

Obres publiques/ Infraestructures

Zones verdes/ Parcs/ Mediambient

Tecnocampus

Ociicultura

Promocio economica

Cap

Ns / Nc
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.6. ACTUACIONS CONCRETES NEGATIVES DE L’AJUNTAMENT (2008 - 2010)

Aparcament

Gestié municipal

Can Fabregas
m 2008

= 2010
Impostos

44,4
46,5

50
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.7. CONEIXEMENT | VALORACIO D’ACTUACIONS

m Coneixement ¢ Valoracié

100 - — 10
7,9 7.4 7,5
80 N 6!8 1 8
v . s S
60 - 6
40 - + 4
20 - R,
: 1 H M/
0 I I 0
Mercatde la TecnoCampus Parc de Nous Poliesportiu
Placa de Cuba Rocafonda esquipamentsi  G/Euskadi
serveis
educatius

27
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.8. PROJECTE MES NECESSARI PEL FUTUR MATARO (2008 - 2010)

Politiques d'ocupacié 122 20,1

9,0
11,6

11,3

Equipaments educatius

Aparcaments 8.5

Transport 4’595

Oferta cultural i d'oci 6,4

Arreglar carrers/ Pavimentacié carrers/ carreteres 4.6
H

Seguretat ciutadana 4,5 m 2008
4.4
’ = 2010

Cap 0.9

Ns / Nc 189 25,1
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.9. PROJECTE MES NECESSARI PEL FUTUR DEL DISTRICTE (2008 — 2010)

Aparcament

Seguretat ciutadana

Neteja

Arreglar carrers/ Pavimentacio carrers/ carreteres

Zones verdes
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.10. CONEIXEMENT | VALORACIO DE PROJECTES

11 Coneixement & Valoracio

100 | + 10,0
80 - - 8,0
60 - - 6,0
40 - - 4,0
20 - - 2,0

0 - - 0,0

Instal-laci© Ronda de Museu textil Tren orbital Biblioteca Tub verd
Corte Inglés Mataré6 de Can Marfa Antoni
al centre Comas
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.11. ASPECTES A MILLORAR EN L’AMBIT DE LA NETEJA (2008 — 2010)

Contenidors i papereres
Neteja de carrers
Civisme 0

Recollida d'escombraries B0
Residus dels animals 8 é’

Millora del personal
m 2008

Recollida selectiva = 2010

Res/ Ja esta bé 16 15,1

Ns / nc 16,0 259

20 30
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2. GESTIO MUNICIPAL

2.12. CONEIXEMENT DE L’ “OFICINA LOCAL D’HABITATGE” (2010)

mSi
m No
u Ns-Nc




Imatge i balang de la gestié Municipal de Mataré
setembre 2010
Servei d’ Avaluacio i Qualitat

Diputacié

Barcelona

3. RESIDENTS NO COMUNITARIS
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3. RESIDENTS NO COMUNITARIS

3.1. PERCEPCIO SOBRE EL NOMBRE DE RESIDENTS NO COMUNITARIS (2008 - 2010)

100 -
m 2008
80 - 12010
60 | 55,3559
40
20 -
1121 o304 2432
0 - m= . Enenll W

Molt Bastant Normal Poc Gens Ns / Nc
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3. RESIDENTS NO COMUNITARIS

3.2. PERCEPCIO SOBRE EL BENEFICI O PERJUDICI PER MATARO (2002 — 2010 i segons sexe, edat i

districte)

m Més aviat benef. 11 Nibenef. niperjud. m Més aviat perjud. m Ns / Nc

100 -

80 -

60 -

40 -

20

0 -

2002
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m Més aviat benef. 11 Nibenef. niperjud. m Més aviat perjud. m Ns / Nc

100 -
3 ) 3
80 -
60 -
N a a
20 1 a
0 - T T T . . .
Centre Est Oest Nord Home

Dona

2006 2008 2010
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m Més aviat benef. 11 Nibenef. niperjud. m Més aviat perjud. m Ns / Nc

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65i+
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3. RESIDENTS NO COMUNITARIS

3.3. CONVIVENCIA | INTEGRACIO COMPARADA AMB D’ALTRES MUNICIPIS SIMILARS (2008-2010 i
seqgons edat i districte) m 2008

35,5 m 2010

40 -

28,0

Millor lgual Pitjor Ns / Nc

m Millor 11 lgual m Pitjor m Ns / Nc m Millor 11 lgual m Pitjor m Ns / Nc

100 - 100

3, 6,
8,
80 +
| o2
40 7 H H
20 +
04 . .

Centre Est Oest Nord 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65i+
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4. HABITS INFORMATIUS I DE COMUNICACIO

4.1. MITJA A TRAVES DEL QUE S’INFORMA DEL QUE PASSA A MATARO (principals respostes)

Capgros

Tot Matar6

M1 (TV Mataré i
Maresme Digital TV)

Butlleti municipal(més
Mataro)

H Punt

Web de I'Ajuntament

Parlant amb la gent

(2008 - 2010)

38,6
48,3
27,6
42,3
29,6
16,6
20,9
15,3
9,3
9,4
5,0
7,5
m 2008
4,3 = 2010
6,5
10 20 30 40 50 60
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4. HABITS INFORMATIUS I DE COMUNICACIO

4.2. CONEIXEMENT DE M1 (TV MATARO | MARESME DIGITAL)

®m L'ha vist

.» Coneix pero no I'ha vist
= No coneix

= Ns /Nc

54,3
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4. HABITS INFORMATIUS I DE COMUNICACIO

4.3. FREQUENCIA DE LECTURA DE PREMSA 4.4. DIARI MES LLEGIT (principals respostes)

50 - La Vanguardia 36,9

Bl Periédico (Cat)

43,6

40 -
30,4 Diaris esportius
* B Periédico (Cas)
20 A Diaris gratuits

14,1

1.4 H Pais

10
B Punt

0,5
0 T T T

Avui
Cada dia De tant en tant Molt poc Mai Ns / Nc

v

Ns / Nc
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4. HABITS INFORMATIUS I DE COMUNICACIO

4.5. CANALS DE TELEVISIO (principals respostes)

TV3

TVA

Antena 3 |

26,0

Tele5

La Sexta

Cuatro

Canal 33 | 9,8

8,6

TV2

No mra TV [ 4,9
Noté TV [ 0,4

Ns /Nc [T 2,1

14,2
13,4

22,9

31,5

53,9
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