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CITIX és un sistema online de recollida i processament de dades per conèixer el grau de satisfacció amb la ciutat i els 
serveis municipals dels municipis de l’estat majors de 5.000 habitants. No té desagregació inframunicipal.

L’enllaç a l’enquesta CITIX està present en diferents pàgines web i plataformes. Stiga estimula la participació a través del 
sorteig de premis. Tots els dies entren noves enquestes de qualsevol municipi  que s’acumularan a les ja realitzades, fins i 
tot abans de la signatura del contracte per un municipi particular. En el cas d’un municipi concret, per exemple Mataró, el 
ritme de resposta de les enquestes és molt més variable i dilatat en el temps, quelcom que afecta a la significació dels 
resultats fins no tenir un volum d’enquestes estadísticament significatiu. Mataró signa el contracte amb Stiga a finals del 
mes de novembre de 2019. Aquest informe es fa en base a les 934 enquestes processades entre l’1 de gener de 2019 i el 
19 d’octubre de 2020.19 d’octubre de 2020.

L’ajuntament de Mataró va poder incloure algunes preguntes diferents de la proposta estàndard de qüestionari online. 
Aquestes qüestions no es poden comparar amb cap altra ciutat. 

Els ajuntaments subscrits tenen accés des de la signatura del contracte a l’evolució del sistema d’índexs i indicadors de 
satisfacció que configuren el quadre de comandament online. Aquest s’estructura en tres grans apartats: índex CITIX, 
evolució dels indicadors i comparació inter municipal dels indicadors. A la web del quadre de comandament es poden 
consultar els resultats acumulats dels darrers 12 mesos i descarregar la base de dades del període a partir del moment en 
què s’ha signa el contracte.



Evolució del nombre de respostes a l’enquesta CITIX a 19 d’octubre de 2020 



Valoració nivells de satisfacció amb la ciutat i el conjunt dels serveis abans i després
del confinament de la crisi COVID-19



Valoració nivells de satisfacció amb els serveis a les persones abans i després del 
confinament de la crisi COVID-19



Valoració nivells de satisfacció amb els serveis de manteniment abans i després del 
confinament de la crisi COVID-19



Valoració nivells de satisfacció amb els serveis de mobilitat i medi ambient abans i 
després del confinament de la crisi COVID-19



Evolució trimestral de la valoración dels indicadors de l’índex CITIX. (I)





Comparació vs la mitjana
dels municipis de 
+50.000 h. de la 
provincia de Barcelona



Valoració ítems de ciutat abans i després del confinament de la crisi COVID-19





Comparació de l’evolución trimestral de la valoración mitjana dels indicadors de 
l’índex CITIX de Mataró respecte als valors mitjans de… 



Comparació de l’evolución trimestral de la valoración mitjana dels indicadors de 
l’índex CITIX de Mataró respecte als valors mitjans de… 



Comparació de l’evolución trimestral de la valoración mitjana dels indicadors de 
l’índex CITIX de Mataró respecte als valors mitjans de… 



Evolució trimestral de la valoración dels indicadors de l’índex CITIX. II



Evolució trimestral de la valoración dels indicadors de l’índex CITIX. III



Evolució trimestral de la valoración dels indicadors de l’índex CITIX. IV



Comparació de l’evolución trimestral de la valoración sobre la participació. 
Diferències percentuals


