Enquesta Percepcio Ciutadana
sobre la prestacio de serveis

Titol Enquesta Percepcié Ciutadana
sobre la prestacio de serveis
Elaborat per Servei Estratégia i Governanga
Data de creacio 24/11/2020
Control de versions Data 30/12/2020
Versio v1
Estat formal Organ d’aprovacié  Servei d'Estratégia i
Governanga

Data d’aprovacio 24/11/2020

Publicacio oficial



t.%.

Ajuntament
de Mataré

b cimix

Enquesta Percepcid Ciutadana
sobre la prestacio de serveis

Desembre 2020




Ajuntament
de Mataré

Ajuntament
de Mataro

CONNECTA

MAIARCQ

E [= I . Q m
Compromisos Mdm Accions estratégiques o § § & §
32 Posar en marxa el projecte d’Espai Mataré Connecta o @
15. Donar un salt qualitatiu en la millora de 33 Projecte de millora i avaluacio de politiques i retiment de comptes: panel ciutada, " [
I’atencié a la ciutadania. Millor servei, més facil i enguestes de valoracio serveis, escolta activa...
més rapid
34 Planificar un nou edifici d'oficines municipals per millorar I'eficiéncia dels serveis Al
publics i la proximitat i atencio a la ciutadania
16. Un grup ajuntament més transparent i orientat 35 Un nou projecte de Portal de Transparéncia que incorpori nous serveis i millares = [
g 3 ; SN en la usabilitat
a donar resposta a les necessitats de la ciutadania i
les empreses i compromés amb els reptes
estratdgics de la ciutat 36 Transformar la societat Municipal PUMSA en el referent de la mobilitat a la ciutat o o e
37 Modificar l'ordenanga de serveis funeraris {(en curs) per facilitar la pluralitat =l -
17. Abaratir els costos dels serveis funeraris, amb d'operadors del servei
una millora de qualitat i accessibilitat
38 Estudiar la creacié d'una funeraria municipal a Mataro. LI
39  Aprovar i impulsar el pla d'accio del projecte TransforMAT 2020-23 L]
18. Apos“!r per la t,ransf_or.macl?'de'l @untament 40  Aprovar i Impulsar el projecte E-administracio 2023 o e 00
cap a un sistema d’administracié pablica
41 Posar en marxa, vinculat a 'Espai Matard un Laboratori d'innovacio serveis publics LI

0 ENS INTERESSA

Pla de mandat 2019.2023. MATAR



Ajuntament
de Matar6

CITIX és un sistema online de recollida i processament de dades per conéixer el grau de satisfaccié amb la ciutati els
serveis municipals dels municipis de I'estat majors de 5.000 habitants. No té desagregacid inframunicipal.

L'enllag a I'enquesta CITIX esta present en diferents pagines web i plataformes. Stiga estimula la participacio a través del
sorteig de premis. Tots els dies entren noves enquestes de qualsevol municipi que s'acumularan a les ja realitzades, fins i
tot abans de la signatura del contracte per un municipi particular. En el cas d’un municipi concret, per exemple Mataro, el
ritme de resposta de les enquestes és molt més variable i dilatat en el temps, quelcom que afecta a la significacio dels
resultats fins no tenir un volum d’enquestes estadisticament significatiu. Matard signa el contracte amb Stiga a finals del
mes de novembre de 2019. Aquest informe es fa en base a les 934 enquestes processades entre I’1 de gener de 2019 i el
19 d’octubre de 2020.

L'ajuntament de Matard va poder incloure algunes preguntes diferents de la proposta estandard de qiiestionari online.
Aquestes questions no es poden comparar amb cap altra ciutat.

Els ajuntaments subscrits tenen accés des de la signatura del contracte a I'evolucié del sistema d’indexs i indicadors de
satisfaccié que configuren el quadre de comandament online. Aquest s’estructura en tres grans apartats: index CITIX,
evolucid dels indicadors i comparacio inter municipal dels indicadors. A la web del quadre de comandament es poden
consultar els resultats acumulats dels darrers 12 mesos i descarregar la base de dades del periode a partir del moment en
gue s’ha signa el contracte.
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Evolucio del nombre de respostes a I'enquesta CITIX a 19 d’octubre de 2020

Evolucié del nombre de respostes a I'enquesta CITIX. Mataré
Periode consulta: 14/01/2019 i 19/10/2020
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Font: Enquesta CITIX Servei d'Estratégia | Governanga (Download 19/10/2020)
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Valoracio nivells de satisfaccio amb la ciutat i el conjunt dels serveis abans i després
del confinament de la crisi COVID-19

Grau de Satisfaccioé
Mitjanes abans i despres del confinament per la crisi sanitaria COVID-19 (escala 0 - 10)

de viure-hi

amb els serveis

mitjana

aeans | pespres ] ToTAL

Font: Enquesta CITIX Servei d'Estrategia i Governanga (Download 19/10/2020)



Ajuntament
de Mataré

Valoracio nivells de satisfaccio amb els serveis a les persones abans i després del
confinament de la crisi COVID-19

Grau de satisfaccié amb....
Mitjanes abans idesprés del confinament per la crisi sanitaria COVID-19 (escala 0 - 10

Serveis ocupacid i empresa
Promocié turistica i comercial
Oferta d'oci, cultura i lleure
Festes i celebracions

Serveis socials i assistencials
Equipaments culturals
Instal-lacions i activitat esportives
Seguretat i proteccio civil

Servei atencio ciutadana
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Font: elaboracié a partir dades enquesta CITIX (Download 19/10/2020)
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Valoracio nivells de satisfaccio amb els serveis de manteniment abans i després del
confinament de la crisi COVID-19

Grau de satisfaccié amb....
Mitjanes abans i després del confinament per la crisi sanitaria COVID-19 (escala 0 - 10)

Conservacio dels espais publics
Brossa i recollida selectiva

Enllumenat public

mitjana

aeans | pespres ] TOTAL

Font: elaboracié a partir dades enquesta CITIX (Download 19/10/2020)
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Valoracio nivells de satisfacciéo amb els serveis de mobilitat i medi ambient abans i
després del confinament de la crisi COVID-19

Grau de satisfaccié amb....
Mitjanes abans i després del confinament per la crisi sanitaria COVID-19 (escala 0 - 10)
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Font: elaboracié a partir dades enquesta CITIX (Download 08/09/2020)
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Evolucio trimestral de la valoracion dels indicadors de I'index CITIX. (1)

Evolucid mitjana valoracié index CITIX. Mataré

Qualitat de vida

Satisfaccié amb els serveis W 2020-T4
2020-T3
2020-T2
2020-T1

Transparéncia
W 2019-T4

index CITIX




Ajuntament
de Mataré

Index CITIX. Comparacié de I'evolucié de la valoracié de Mataré respecte a la de la
provincia de Barcelona

| 2019T4 | 2020-T1 | 2020-T2 | 2020-T3 | 2020-T4

index CITIX -0,08 -0,01 -0,02 -0,10 -0,07
Transparencia 0,01 0,04 0,09 0,04 0,11
Satisfaccié amb els serveis -0,08 -0,03 -0,06 -0,16 -0,10
Qualitat de vida -0,19 -0,05 -0,10 -0,18 -0,22

Index CITIX. Comparacio de I'evolucié de la valoracié de Mataré respecte als municipis grans
de l'estat

| 2019T4 | 2020-T1 | 2020-T2 | 2020-T3 | 2020-T4

Index CITIX -0,02 -0,04 -0,09 -0,22 -0,32
Transparencia 0,31 (.25 0,26 0,14 0,04
Satisfaccio amb els serveis 0,05 0,02 -0,06 -0,20 -0,27

Qualitat de vida -0,40 -0,38 -0,48 -0,60 -0,72
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Comparacio vs la mitjana
dels municipis de
+50.000 h. de la
provincia de Barcelona

indice CITIX - Datos de Mataré comparados con los municipios de

+50.000 habitantes de Barcelona provincia

412013 412019 312020

Neteja dels carrers -1,19 -0,15 -0,17
Enllumenat public -0,98 -0,09 0,05
Parcsi jardins -0,64 -0,06 0,06
Recollida brossa i selectiva -1,55 -0,55 -0,47
Conservacio dels espais publics -1,63 -0,51 -0,36
Seguretat i proteccio civil -0,84 -0,05 -0,55
Equipaments i activitats esportives -0,48 -0,30 -0,15
Equipments culturals -0,59 -0.47 -0,41
Serveis socials -0,50 -0,10 0,02
Organitzacio festes municipals 0,55 0,28 0,33
Oferta d'oci, cultura i lleure -0,78 -0,50 -0,30
Promocio turistica i comercial -0,81 -0,31 -0,41
Serveis d'ocupacié i empresa . 0,00 0,00
Gestio del transiti aparcament -0,76 -0,16 -0,05
Transport public urba -0,72 -0,19 -0,07
Gestid del medi ambient -0,35 -0,04 0,04
Transparéncia -0,81 0,08 0,25
Atencio ciutadana -0,29 0,23 0,21
Satisfaccié amb els serveis -0,61 -0,04 -0,03
Qualitat de vida -0,42 -0,05 0,03
Recomanacio per (geneérica) -0,17 -0,19 -0,13
index CITIX -0,62 0,00 0,09
Nombre d'enquestes 87 342 874*

*Enquestes realitzades entre octubre 2019 i setembre 2020



Ajuntament
de Matard

Valoracio items de ciutat abans i després del confinament de la crisi COVID-19

Recomanaria Mataré per....
Mitjanes abans i després del confinament per la crisi sanitaria COVID-19 (escala 0 - 10)

mitjana

ABANs | pEspres [ ToTAL

Font: elaboracié a partir dades enquesta CITIX (Download 19/10/2020)
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Comparacio de I'evolucidon trimestral de la valoracion mitjana dels indicadors de
I’'index CITIX de Mataro respecte als valors mitjans de...

Manteniment. Comparacio de lI'evolucio de la valoracio de Mataro respecte a la de la provincia

de Barcelona

| 201974 | 2020-T1 | 2020-T2 | 2020-T3 | 2020-T4

Neteja dels carrers -0,28
Enllumenat public -0,07
Parcs i jardins -0,10
Recollida brossa i selectiva -0,60
Conservacio dels espais publics -0,53

-0,23
-0,07
-0,08
-0,57
-0,57

-0,19
0,05
0,04
-0,45
-0,41

-0,32
0,04
-0,02
-0,59
-0,43

-0,32
0,07
0,09
-0,48
-0,26

Manteniment. Comparacio de l'evolucio de la valoraciéo de Mataro respecte als municipis

grans de l'estat

| 2019T4 | 2020T1 | 2020-T2 | 2020-T3 | 2020-T4

Neteja dels carrers -0,22
Enllumenat public -0,20
Parcs i jardins -0,12
Recollida brossa i selectiva -0,55

Conservacio dels espais publics -0,43

.27
-0,25
-0,15
-0,62
-0,52

-0,32
-0,16
-0,11
-0,53
-0,45

-0,55
-0,23
-0,24
-0,67
-0,53

-0,65
-0,21
-0,23
-0,70
-0,55
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Comparacio de I'evolucidon trimestral de la valoracion mitjana dels indicadors de
I’'index CITIX de Mataro respecte als valors mitjans de...

Serveis persones. Comparacio de I'evolucio de la valoracié de Mataré respecte a la de la
provincia de Barcelona

[ | 201974 | 202011 | 2020T2 | 2020-T3 | 2020-T4

Seguretat i proteccié civil -0,16 -0,20 -0,38 -0,71 -0,81
Equipaments i activitats esportives -0,33 -0,23 -0,24 -0,27 -0,19
Equipaments culturals -0,43 -0,42 -0,39 -0,41 -0,35
Serveis socials 0,01 -0,03 -0,02 -0,04 0,07
Organitzacio festes municipals 0,21 0,13 0,21 0,21 0,26
Oferta d'oci, cultura i lleure -0,19 -0,19 -0,11 -0,11 0,02
Promocio turistica i comercial -0,10 -0,21 -0,21 -0,28 -0,26
Serveis d'ocupacid i empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Serveis persones. Comparacio de I'evolucio de la valoracio de Mataré respecte als municipis
grans de l'estat

|| 201974 | 2020-T1 | 2020-T2 | 2020-T3 | 2020-T4

Seguretat i proteccid civil -0,82 -0,92 -1,11 -1,43 -1,67
Equipaments i activitats esportives -0,33 -0,28 -0,31 -0,35 -0,35
Equipaments culturals -0,13 -0,18 -0,19 -0,23 -0,27
Serveis socials 0,19 0,10 0,07 -0,04 -0,10
Organitzacio festes municipals 0,47 0,35 0,35 ()23l 0,23
Oferta d'oci, cultura i lleure -0,28 -0,29 -0,28 -0,35 -0,35
Promocid turistica i comercial -0,58 -0,73 -0,78 -0,89 -0,99

Serveis d'ocupacio i empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Comparacio de I'evolucidon trimestral de la valoracion mitjana dels indicadors de
I’'index CITIX de Mataro respecte als valors mitjans de...

Mobilitat i medi ambient. Comparacio de I'evolucio de la valoracio de Mataro respecte a la de
la provincia de Barcelona

| 2019T4 | 2020-T1 | 2020-T2  2020-T3 | 2020-T4

Gestio del transit i aparcament -0,40 -0,37 -0,31 -0,34 -0,21
Transport public urba 0,00 0,02 0,13 0,08 0,20
Gestio del medi ambient -0,15 -0,12 0,01 -0,10 0,01

Mobilitat i medi ambient. Comparacio de I'evolucio de la valoracio de Mataro respecte als
municipis grans de |'estat

| 201974 | 2020-TL | 2020-T2 | 2020-T3 | 2020-T4

Gestio del transit i aparcament -0,47 -0,46 -0,46 -0,51 -0,54
Transport public urba 0,15 0,09 0,19 0,15 0,13
Gestid del medi ambient -0,20 -0,16 -0,02 -0,09 -0,10
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Evolucio trimestral de la valoracion dels indicadors de I’'index CITIX. Il

Evolucié mitjana valoracio dels serveis de manteniment.
(Mataro CITIX)

Consevacio dels espais publics

Brossa i recollida selectiva
2020-T3
2020-T2

m 720201

W 2019-T4

Parcs i jardins

Enllumenat public

Neteja dels carrers
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Evolucio trimestral de la valoracion dels indicadors de I’'index CITIX. 1l

Evolucio mitjana valoracio dels serveis a les persones.
(Mataro CITIX)

Serveis d'ocupacio i empresa

Promocio turistica i comercial

Oferta d'oci, cultura i lleure

| | l | l | m 2020-
Organitzacio festes municipals |

2020-12
Serveis socials
W 2020-T1

®2019-T4
Equipaments culturals

Equipaments i activitats esportives

Seguretat i proteccio civil
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Evolucio trimestral de la valoracion dels indicadors de I’'index CITIX. IV

Evolucio mitjana valoracié mobilitat i medi ambient
(Mataro CITIX)

Gestio del medi ambient

Transport publicurba |

Gestid del transit i aparcament |

N 2020-T4
2020-T3
2020-12
2020-T1

N 2019-T4
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Comparacio de I'evolucidon trimestral de la valoracion sobre la participacio.
Diferencies percentuals

Participacié ciudadana. Mataré enquesta CiTIX

2020-T1 2020-T12 2020-T3 2020-T14

Facilita la participacio ciutadana?

Si 25.4% 28.4% 28.2% 30.5%
No 49.7% 48.2% 49.6% 49.1%
NS/NC 22.5% 20.7% 19.6% 17.8%
Pren en consideracio les teves opinions?

Si 30.2% 32.0% 31.4% 32.0%
No 50.2% 49.4% 50.9% 50.0%
NS/NC 16.3% 14.7% 14.3% 14.3%

Participacio. Comparacio de I'evolucié de la valoracié de Mataré respecte a la de la

provincia de Barcelona

| 20207120202 _2020-T3___2020-T4

Facilita la participacié ciutadana?

Si -2,90% 1,50% 1,40% 3,40%
No -0,50% -1,80% -0,10% -0,30%
NS/NC 2,00% -1,00% -2,40% -4,60%
Pren en consideracié les teves opinions?

Si -0,60% 1,10% 0,50% 1,20%
No -1,60% -1,00% 1,10% 0,50%

NS/NC 0,80% -2,10% -3,40% -4,00%




